" FGV CONHECIMENTO

REGULAMENTO N2 01/2023 — REALIZAGAO DO EXAME NACIONAL DE

HABILITAGAO TECNICO-PROFISSIONAL PARA CORRETOR DE SEGUROS

A FUNDAGCAO GETULIO VARGAS (“FGV Conhecimento”), com endereco na Av. Paulista, n® 542 — 72 andar,
Bela Vista, Sdo Paulo/SP, CEP 01.310-00 e na Rua Jornalista Orlando Dantas, n? 36, Botafogo, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.231-010, devidamente autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados
(“Susep”), conforme o Termo de Julgamento Eletrénico ne
19/2021/SECON/GABIN/SUPERINTENDENTE/SUSEP e legislacdo aplicavel relacionada abaixo, avisa aos
interessados que promovera a realizacdo do Exame Nacional de Habilitagdo Técnico-Profissional para
Corretor de Seguros (“Exame”) na condicdo de “entidade autorizada”.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. Este Exame de Habilitacdo para Corretores de Capitalizacdo, de Seguros de Vida e Previdéncia e
de Danos (antigo Ramos Elementares) é regido por este Regulamento e pela Susep, nos termos
do Decreto n. 60.459/1967, Resolugdo CNSP n2 249/2012, n? 252/2012, n? 258/2012 e n?
318/2014 e Circular Susep n2 428/2012 e n2 510/2015 e demais normas aplicaveis.

1.2. O calenddrio com o cronograma, prazos, datas e hordrio das provas para realizacdo do Exame
estd disponivel no Anexo 1 deste Regulamento. Abaixo estdo discriminados todos os Anexos
deste Regulamento e seus descritivos:

Anexo 1 — Cronograma de Datas;

Anexo 2 — Areas de Atuacido e Valores dos Exames;

Anexo 3 — Os Procedimentos para Inscricdo (para Pessoa Fisica e Juridica);
Anexo 4 — Atendimento a Candidatos com Necessidades Especiais;

Anexo 5 — Regulamento para a Realizagdo da Exame Online Remoto

(anexo valido somente se o candidato optar por esta opcdo);

Anexo 6 — Informagdes Gerais para o Registro de Corretor de Seguros; e

Anexo 7 — Conteudo Programatico Referente a Grade de Disciplinas do Exame de 2023.

2. INSCRICAO

2.1. A inscricdo do Exame somente sera realizada no enderecgo eletronico da FGV Conhecimento
https://seguros.conhecimento.fgv.br, observando os procedimentos para inscricdo previstos no
Anexo 3. O candidato deverd escolher sua drea de atuagdo conforme disposicdo presente no
Anexo 2. Observagdes adicionais aos candidatos:

a) E permitida a inscricio em mais de uma area de atuacdo do Exame;

b) Na ocorréncia de eventos imprevisiveis por caso fortuito ou forca maior, fica a critério
da FGV Conhecimento cancelar o Exame ou a muda-lo para outras datas;

c) Caso o Exame seja cancelado pela FGV Conhecimento, o candidato tera direito ao
reembolso integral do valor pago sem juros ou corregao;

d) As provas serdo realizadas de forma presencial ou de forma online remota, ambas por

meio da plataforma disponibilizada pela FGV Conhecimento. Estas modalidades estdo
em acordo com as regras deste Regulamento e documentos complementares, disposto
principalmente no Anexo 5.
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e)

Ainscricdo no Exame sera realizada mediante preenchimento do CPF do candidato. Para
os candidatos estrangeiros, orienta-se obter o CPF junto a Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil.

2.2.A inscricdo somente sera considerada concluida apds a comprovacao de pagamento da taxa do
Exame, representada pelo boleto bancario pago ou compensacdo do cartdo de crédito. O
pagamento deverd respeitar a data limite do término das inscri¢cdes prevista no Anexo 1.

a)

b)

c)

Quanto ao cartdo de crédito, é de responsabilidade da operadora do cartdo autorizar a
compra. Assim, deve o candidato entrar em contato com a administradora de seu cartao
em caso de duvidas e/ou problemas relacionados ao pagamento de seu Exame.
Quanto ao boleto bancdrio, o pagamento serd confirmado na pagina do candidato apds
a compensacdo bancadria, tramite que, em média, é concluido em até 2 (dois) dias Uteis
apos a realizacao do pagamento.

Nao serd admitida qualquer justificativa de atraso de pagamento por parte do
candidato. Caso ocorra feriado nacional, paralisacdo ou fechamento de agéncias
bancarias na cidade em que o candidato se encontra, recomenda-se a realizacdo de
pagamento online dentro do prazo estabelecido neste Regulamento.

A responsabilidade pelo pagamento e sua compensacdo é exclusiva do candidato e da
instituicdo bancdria escolhida por ele, ficando a seu encargo qualquer consulta junto a
referida instituicdo.

O valor pago pela taxa de inscricdio do Exame é pessoal e intransferivel, sem
possibilidade de transferéncia para outra finalidade, seja para terceiros ou quaisquer
servicos adicionais oferecidos pela FGV Conhecimento.

2.3.Ao inscrever-se, o candidato aceita irrestritamente os termos deste Regulamento e seus Anexos,
bem como todos os atos, comunicados e informativos que os modifiquem, suplementem e/ou
interpretem.

2.4.0 candidato tem a obrigacdo e a responsabilidade de consultar este Regulamento e acompanhar
as eventuais alteragdes posteriores e todas as demais disposicGes relativas ao Exame divulgadas
nas publicacées e comunicados no endereco eletrénico da FGV Conhecimento.

3. CONFIRMAGAO DA INSCRICAO

3.1.A confirmagdo de inscricdo, contendo todas as informacgdes relativas a realizagdo do Exame sera
enviada pela FGV Conhecimento ao endereco de e-mail informado pelo candidato no ato da
inscrigao.

a)

Ao receber o e-mail enviado pela FGV Conhecimento, o candidato ou seu representante
legal deverd confirmar seus dados e a realiza¢do da inscrigao. Orienta-se ao candidato
consultar seu lixo eletronico ou spam para confirmar o recebimento deste e-mail e
quaisquer outros enviados pela FGV Conhecimento.

Em caso de irregularidade dos dados ou ndo recebimento do e-mail de confirmagao de
inscricdo, é dever do candidato entrar em contato com a FGV Conhecimento pelo e-mail
seguros@fgv.br ou pelo telefone 0800-591-8727 até o final das inscricdes na data
presente no Anexo 1. Apds esse periodo, ndo ha mais qualquer possibilidade de
alteracdo dos dados informados na inscricdo pelo candidato, sendo de sua exclusiva
responsabilidade qualquer prejuizo decorrente da ndo atualizacdo de seus dados
cadastrais junto a FGV Conhecimento.
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4. DO ATENDIMENTO A CANDIDATOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

4.1.0 candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo do Exame deverd indicar,
na solicitacdo de inscricdo, os recursos especiais necessarios para realizar o Exame, bem como
atender integralmente os procedimentos estabelecidos no Anexo 4.

5. DISCIPLINAS

5.1.Caso tenha aprovagao minima de 70% (setenta por cento) de acertos no agrupamento de todas
as disciplinas por area de atuacao e sem zerar nenhuma disciplina, o candidato sera considerado
aprovado.

5.2.As provas serdo constituidas de questdes multipla-escolha com 4 (quatro) alternativas possiveis
de resposta. As alternativas serdo classificadas com as letras de (A) a (D), das quais apenas 1 (uma)
alternativa serd considerada a correta pela banca examinadora.

5.3.No que se refere a distribuicdo das disciplinas e a quantidade de questdes, o Exame obedecera ao
estabelecido abaixo:

DIA 1:
AREA DE ATUACAO
CAPITALIZAGAO - 2 horas de Prova, das 14h as 16h00
Fundamentos da Operacdo
8
de Seguros
Mercado Financeiro e Gestdo 3
Empresarial
Matematica Financeira 10
Capitalizacdo 8
Estratégia de 3
Comercializacdo de Seguros
Direito do Seguro e 3
Fundamentos Juridicos
Total de Questoes 50

AREA DE ATUACAO
VIDA E PREVIDENCIA - 2 horas de Prova, das 16h30 as 18h30
Legislagdo e Organizacgdo
Profissional 10
Previdéncia Privada 20
Seguro de Pessoas (VI, VG, 20
VP, AP)

Total de Questdes 50
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DIA 2:
AREA DE ATUACAO
DANOS (ANTIGO RAMOS ELEMENTARES) - 4 horas de prova,
de 14h00 as 18h30 (intervalo de 30min)
Seguros de Automovel 20
Seguro de Responsabilidade Civil
18
Geral
Seguros Compreensivos 15
Seguro de Risco de Engenharia 10
Seguro de Transportes 12
Seguro Garantia 10
Seguro Patrimonial - Nomeados
S 10
e Operacionais
Riscos Diversos 5
Total de Questoes 100

5.4.Para a matéria de matematica financeira, uma calculadora financeira digital similar a marca
popularmente conhecida “HP12C Gold” (todos os direitos reservados) sera disponibilizada pela
FGV Conhecimento na plataforma de prova.

5.5.As questGes das provas sao elaboradas com base no conteldo programatico previsto no Anexo 7.
O candidato ndo podera alegar desconhecimento quanto ao conteldo programatico e a
bibliografia bdsica utilizados para a formulacao das questdes deste Exame.

6. EXAME PRESENCIAL

6.1.0s Exames serdo realizados nas datas e horarios dispostos no Anexo 1 e o Exame Presencial serd
realizado em equipamento fornecido pela FGV Conhecimento, podendo ser tablet ou
computador, aplicando-se aqui, portanto, todas as regras do Exame Online Remoto previstas no
item 7 deste Regulamento.

6.2.0 Exame Presencial sera realizado somente nas cidades do Rio de Janeiro (RJ) e Sdo Paulo (SP),
em local a ser divulgado pela FGV Conhecimento, na semana anterior a data da prova e apenas
se houver, no minimo, 20 (vinte) candidatos por sala. Caso este limite minimo nao seja atingido,
o candidato sera informado que sua prova serd realizada na modalidade Exame Online Remoto,
cujas regras estdo detalhadas neste Regulamento, devendo o candidato se adequar a esta
modalidade e ndo sendo admitido a devolug¢do de qualquer valor pago a FGV Conhecimento.

6.3.0 candidato devera comparecer ao seu local de prova com antecedéncia minima de uma hora e
trinta minutos do horario fixado para o seu inicio, portanto comprovante de inscricdo ou do de
pagamento da taxa de inscricdo e do documento de identificacdo original com foto (como RG ou
Carteira de Orgdo de Classe), acompanhadas de CPF e com os dados legiveis. Para os candidatos
estrangeiros, sera valido Carteira de Registro Nacional Migratdrio (CRNM) desde que seja original
e com foto recente. Nao sera aceito copia ou documento que dificulte a efetiva identificacdo dos
candidatos.

6.4.N3o serd concedido acesso as provas caso o candidato compareca ao local apds o horario de inicio
do Exame.
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7. EXAME ONLINE REMOTO E OS PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

7.1.0s Exames serdo realizados nas datas e hordrios constantes no Anexo 1. As regras adicionais
aplicaveis para a realizacdo da prova no formato online remoto estao presente no Anexo 5.

a)

b)

d)

e)

f)

h)

As provas serdo realizadas por meio da plataforma virtual de provas da FGV
Conhecimento, disponivel no endereco eletrénico https://seguros.conhecimento.fgv.br.
As provas estardo disponiveis a partir dos hordrios e duracdo contidos no item
“Disciplinas” e no Anexo 1, horario de Brasilia. Ndo sera permitida a realizacdo da prova
em horario diferente do estabelecido neste Regulamento.

O candidato devera iniciar a prova pontualmente neste hordrio, sob perigo de perder
tempo de prova. Portanto, recomenda-se conectar na plataforma 15 (quinze) minutos
antes.

Na semana anterior ao Exame, sera liberado ao candidato um ambiente de testes de
modo que se possa checar a compatibilidade de seu equipamento com as configuracdes
minimas exigidas para realizacdo do Exame. Este teste é obrigatdrio e, caso nao seja feito
pelo candidato, a FGV n3do se responsabiliza por quaisquer problemas durante a
utilizacdo da plataforma, assumindo o candidato integralmente todos os riscos
decorrentes de sua decisdo.

O candidato devera se conectar na plataforma de provas da FGV Conhecimento portando,
obrigatoriamente, documento de identificagdo original com foto (como RG ou Carteira
de Orgdo de Classe), acompanhadas de CPF e com os dados legiveis, mostrando este
documento na cdmera antes de iniciar a prova. Para os candidatos estrangeiros, serd
valido Carteira de Registro Nacional Migratério (CRNM) desde que seja original e com foto
recente. Ndo serd aceito cdpia ou documento que dificulte a efetiva identificacdo dos
candidatos.

O candidato devera concluir o Exame conforme o tempo previsto no Anexo 1. A partir do
momento em que clicar no botdo “Comecar” disponivel na plataforma, ocorre a ativacao
do monitoramento remoto e a prova ndo podera ser interrompida. O tempo de prova
serd controlado pelo cronémetro virtual, que encerrara a aplicacdo da prova quando o
tempo limite for atingido.

Considerando o tempo diminuto do Exame e o intervalo de 30 (trinta) minutos concedido
entre os Exames de diferentes dreas de atuagdao, nao serd concedido tempo para o
candidato ir ao banheiro.

Para que ndo reste duvida, caso o candidato se ausente da frente do dispositivo em que
estd utilizando para a realizagao do Exame, o inscrito sera eliminado. .

7.2.N3o sera concedido acesso as provas caso o candidato:

a)
b)

Realize a conexdo apds o hordrio de inicio da prova;
Ndo possua equipamento com a configuragdo minima exigida neste Regulamento e no
Anexo 5.

73.A FGV Conhecimento ndao se responsabiliza por qualquer problema na
configuracdo/disponibilidade/funcionamento do equipamento do candidato ou na sua conex3o a
internet durante o Exame.

8. CONDUTAS OBRIGATORIAS E COMPORTAMENTOS DESCLASSIFICATORIOS

8.1.Qualquer descumprimento das condig¢des estipuladas neste Regulamento ou nos Anexos, que seja
apurada durante a realizacao da prova ou em qualquer processo de auditoria posterior, seja no
Exame Presencial ou no Online Remoto, sujeitara o candidato 8 ANULAGAO DE SUA PROVA, sem
gue lhe seja concedida outra oportunidade de realizagdo do Exame ou compensacgao, de qualquer
natureza.
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8.2.Como nao ha possibilidade de aplicacdo de exame substitutivo, em caso de ndo comparecimento,
por qualquer motivo que seja, caracterizara auséncia e eliminacdo do candidato.

8.3.Caso o candidato ndo apresente a documentagdo na forma como foi exigida neste Regulamento
a desclassificacdo é automatica. Se houver a impossibilidade de apresentar o documento de
identificacdo original no dia do Exame por motivo de perda, roubo ou furto, deverd o candidato
encaminhar o registro de ocorréncia promovido pela autoridade policial (eletrénico ou
presencial), expedido, no maximo, ha 30 (trinta) dias para o e-mail seguros@fgv.br. A FGV
Conhecimento orientara o candidato sobre os procedimentos a serem seguidos no dia da prova.

8.4.Para o Exame Online Remoto, espera-se que o candidato adote as seguintes condutas para a
realizagdao da prova online:

a)

b)

c)
d)

f)

Esteja em um local silencioso, bem iluminado e sem a presenca de outras pessoas no
ambiente. E proibido realizar qualquer interagcdo com outras pessoas;

N3ao leia em voz alta as questdes da prova, de modo a manter-se em siléncio durante todo
o periodo de execuc¢do da prova;

Desative todas as notifica¢des, protecao de tela, antivirus e firewall de seu computador;
Permaneca com sua webcam e microfone ligados durante toda a prova - a webcam deve
ser ajustada de forma que o rosto esteja plenamente visivel e centralizado no foco da
camera durante toda a execucdo da prova

Mantenha seu rosto no campo de visdo e monitoramento da webcam, ndo adotando
qualquer comportamento contrario ao disposto neste Regulamento ou recomendado
pelo Fiscal, ndo sendo tolerada a sua saida do local;

N3o utilize qualquer fonte de consulta, uma vez que serd permitido apenas a utilizacao
de folhas em branco para rascunho para fins de anotacdes e elaboracdo de célculos na
prova de Matematica Financeira. O candidato ainda devera mostrar as folhas em branco
frente e verso para a camera.

8.5.0 candidato serd eliminado caso este venha a apresentar os seguintes comportamentos:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
8)

h)

Perturbar, de qualquer modo, a ordem da realizagdo das provas online remota incorrendo
em comportamento indevido;

Minimizar o aplicativo de realizacdo da prova ou acessar outro aplicativo no
equipamento;

Comunicar-se com outra pessoa, por qualquer meio;

Utilizar livros, apostilas, demais materiais académicos ou qualquer fonte de consulta;
Utilizar aparelho celular ou qualquer outro tipo de dispositivo eletrénico;

Fechar a janela de compartilhamento de tela do sistema de monitoramento;

Utilizar objetos que impossibilitem sua identificacdo, como boné, gorro/touca, casaco
com capuz, mascara ou fones de ouvido;

Ausentar-se da prova ou sair do angulo do webcam de seu computador enquanto estiver
sentado para responder as questdes, bem como demonstrar estar olhando para local
diverso do monitor;

Utilizar duas telas em seu computador;

Interromper o video e/ou o audio durante a realizacdo da prova, seja desligando a
webcam/microfone ou n3o;

Retirar o rosto do campo de visdo e de monitoramento em prazo superior a 30 (trinta)
segundos;

Praticar atos que contrariem as normas do presente Regulamento ou do Termo de aceite
para realizacdo das provas.

8.6.Reforga-se que é de inteira responsabilidade do candidato manter seu rosto detectavel pelo
webcam de seu computador ao longo de todo o periodo de prova. A ndo detecgdo do rosto do
candidato em qualquer momento de prova podera implicar a anulagdo do Exame.
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8.7.Com o objetivo de evitar fraudes, o Exame possui normas e a¢des de seguranca digital baseadas
em ferramentas especializadas, de forma que seja garantida a veracidade das informacdes. A
prova sera protegida por alguns niveis de seguranca, bem como o acompanhamento simultaneo
de Fiscais online. Além disso, todo o periodo de prova serd gravado e passara por uma verificacao
posterior. Atos de infracdo que, porventura, ndo sejam identificados ao longo da prova, poderdao
levar a eliminagdo do candidato caso sejam verificados nos relatdrios posteriormente gerados.
8.8.A0 se candidatar para este Exame, o candidato estd ciente de que esta autorizando que suas

imagens sejam gravadas e armazenadas para fins de monitoramento durante a prova e posterior
consulta da FGV Conhecimento para averiguacdo da legitimidade do processo. A FGV se reserva
no direito de eliminar as imagens gravadas dentro do prazo de 1 (um) més, a contar do término
do periodo dos recursos, sendo que expirado esse prazo, o candidato esta ciente que nao sera
possivel ter acesso as imagens gravadas, caso expirado o prazo, a FGV ja tiver eliminado as
imagens. O descumprimento de quaisquer das condi¢cdes aqui estipuladas sujeitara o candidato a
completa invalidagdo de sua prova, sem que |lhe seja concedida outra oportunidade de realizagao
ou compensacao de qualquer espécie. O candidato terd sua prova ANULADA automaticamente,
se:

a) Clicar fora ou sair da pagina da realizagdo da prova por mais de 30 (trinta) segundos;

b) Clicar fora ou sair da pagina da prova por mais de 2 (duas) vezes;

c) Clicar para fechar a janela do sistema de monitoramento remoto; ou

d) Clicar para interromper o compartilhamento de tela do sistema de monitoramento

remoto.

9. RESULTADO PRELIMINAR, RECURSOS CONTRA AS QUESTOES E RESULTADO FINAL

9.1.Conforme Anexo 1, sera apresentado ao candidato seu resultado preliminar e de desempenho do
Exame.

9.2.E facultado ao candidato a apresentac¢do de 1 (um) Unico recurso contra cada uma das questdes
cujas respostas do candidato ndo correspondam ao gabarito estabelecido pela banca
examinadora.

a) O recurso deve ser devidamente fundamentado e realizado na area do candidato
especifica para esta agao, acessivel pelo enderego eletronico
https://seguros.conhecimento.fgv.br. Somente serdo aceitos os recursos realizados por
meio deste canal.

b) O prazo para apresentagdo dos recursos sera de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
data da publicacdo do Resultado Preliminar.

c) Paraaanalise do recurso, o candidato ndo necessitara pagar qualquer taxa.

d) Apenas os recursos apresentados em conformidade com o estabelecido neste
Regulamento serdo analisados. A decisdo de Recurso Deferido ou Recurso Indeferido sera
comunicada ao candidato até a data de divulga¢do do Resultado Final.

e) A decisdo da FGV Conhecimento é irrecorrivel, ndo admitindo apelacdo. Ndo serdo
admitidos, os recursos:

i. apresentados fora do prazo;
ii. que apresentem impugnacdo ou fundamenta¢do genérica, ndo guardando
relagdo com a especificidade levantada pela questao.

9.3.A decisdo da FGV sera comunicada em mensagem a ser enviada ao candidato pelo e-mail
seguros@fgv.br.

9.4.Fica desde ja estabelecido que os procedimentos de recursos informado acima também serd
utilizado para recursos enviados contra a decisdo da FGV de anular a prova do candidato que
esteja em desconformidade com qualquer dispositivo deste Regulamento.

9.5.0 candidato deverd consultar seu Resultado Final por meio da plataforma da FGV Conhecimento,
no endereco eletrénico https://seguros.conhecimento.fgv.br.
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9.6.Para que ndo restem duvidas, apés a publicagdo do Resultado Final do Exame, extingue-se todo e
qualquer prazo para revisdes de gabaritos, reivindicacdes ou questionamentos sobre a
formulagdo das questdes do Exame.

10.COMPROVACAO DOS PRE-REQUISITOS PARA OBTER O CERTIFICADO DE APROVACAO E SUA
HOMOLOGAGAO

10.1. O candidato tera seu certificado de aprovacdo emitido somente se comprovar,
concomitantemente, os seguintes requisitos obrigatdrios:

a) Conclusdo do ensino médio, mediante a apresentacdo do certificado ou diploma de
conclusdo. Os alunos que apresentarem diploma ou certificado de curso superior de
graduacdo em instituicdo reconhecida pelo MEC estardo isentos da apresentacdo de
documentos referentes ao ensino médio;

b) Comprovacdo de naturalidade. Se for estrangeiro, devera enviar comprovante de
residéncia permanente no pais; e

c) Ser maior de idade ou legalmente emancipado na forma da lei.

10.2. O envio destes documentos serd realizado no endereco eletrénico
https://seguros.conhecimento.fgv.br apds o Resultado Final em prazo a ser publicado no mesmo
endereco eletronico.

10.3. Os documentos necessarios para candidatos brasileiros sdo:

a) Carteira de identidade ou documento de identificacdo profissional com foto e dados
legiveis;

b) CPF;

c¢) Comprovante de escolaridade, respeitado o disposto neste Regulamento; e

d) Comprovante de residéncia.

10.4. Para candidatos estrangeiros, s3o:

a) Registro Nacional de Estrangeiro (RNE);

b) Passaporte com visto de estudante ou outro documento que, por previsao legal, permita
gue o estrangeiro estude no Brasil;

c) Comprovante de escolaridade, respeitado o disposto neste Regulamento;

- d) CPF;e

e) Comprovante de residéncia.

10.5. O candidato estrangeiro que concluir o ensino médio ou equivalente no exterior (exceto
Argentina, Bolivia, Chile, Paraguai e Uruguai) devera, também, apresentar copia autenticada do
documento de revalidacdo e/ou equivaléncia de estudo no Brasil, apresentando ainda uma cépia
autenticada do documento de Revalidacdo de Diploma no Brasil.

10.6. Sob nenhuma hipdtese podera ser utilizado declaragdes ou histéricos escolares com o objetivo de
substituir os documentos que comprovem a conclusdo do ensino médio ou de ensino superior,
sob perigo do candidato ndo ter seu Certificado de Habilitagao concedido pela Susep.

10.7. Enquanto ndo apresentar a FGV Conhecimento toda a documentac¢do exigida, o candidato
aprovado no Exame ndo recebera seu Certificado de Habilitacdo, o que o impedira de realizar seu
registro profissional conforme previsto no Anexo 6.

11.DAS DISPOSIGOES FINAIS

11.1. N3o é permitido que qualquer candidato alegue desconhecimento deste Regulamento, seus
Anexos, documentagdes ou atos suplementares referentes ao Exame.

11.2. Quaisquer alteragGes nas regras fixadas neste Regulamento somente poderao ser feitas por meio
de Regulamento Retificador ou Complementar.
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11.3. O candidato podera obter informacdes referentes ao Exame por meio do telefone 0800-591-8727
ou do e-mail seguros@fgv.br. Todos os documentos e as informacdes relacionadas ao Exame
serdo divulgadas do endereco eletrénico https://seguros.conhecimento.fgv.br.

11.4. A FGV Conhecimento poderd enviar, quando necessdrio, comunicacdo pessoal dirigida ao
candidato, por e-mail, telefone cadastrado ou outro meio de comunicacao, sendo de exclusiva
responsabilidade do candidato a manutencdo ou a atualizacao de seus dados de forma completa
e correta na solicitagado de inscrigao.

11.5. Os casos omissos do presente Regulamento serdo resolvidos pela FGV Conhecimento.

Rio de Janeiro, 10 de fevereiro de 2023.
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ANEXO 1 - CRONOGRAMA DE DATAS

Referéncia Data

Periodo de Inscricao

Exame Presencial 01/03/2023 a 12/05/2023

Periodo de Inscricao

Exame Online Remoto 01/03/2023 a 19/05/2023

Inclusdo de candidato com

1 202 12 202
necessidades especiais 01/03/2023 a 12/05/2023

Inscri¢io e Confirmag3o Ultimo dia para pagamento
da taxa de inscrigdo 22/05/2023
Exame Presencial

Ultimo dia para pagamento
da taxa de inscrigdo 25/05/2023
Exame Online Remoto

Periodo para teste do

sistema do Exame Online 15/05/2023 a 02/06/2023
Remoto
Exame Horario Data
Capitalizacao 14h00 as 16h00
. A . . 03/06/2023
R Vida e Previdéncia 16h30 as 18h30
Danos (antigo Ramos 14h00 as 16h00
EIemenfares) (30 minutos de intervalo) 04/06/2023
16h30 as 18h30
Resultado Preliminar 06/06/2023

Recurso contra

7 202 202
as questdes 07/06/2023 a 08/06/2023

Resultado Final A partir de 03/07/2023

Apds a divulgacdo do Resultado Final e somente apds a comprovacdo dos pré-

Helndileaete (f5 e el requisitos, pelo candidato, ao solicitar o Certificado.
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ANEXO 2 — AREAS DE ATUAGAO E VALORES DOS EXAMES

Atuacdo

EXAMES VALORES CERTIFICADO
Capitaliza¢do RS 400,00 Capitalizagdo
Vida e Previdéncia RS 400,00 Vida e Previdéncia
Danos (antigo Ramos RS 800,00 Danos
Elementares)
Todas as Areas de Atuagdo
Todas as Areas de RS 1.500,00 (devendo o candidato

fazer os Exames acima
individualmente)

Em caso de duvidas, entre em contato pelo e-mail seguros@fgv.br ou pelo telefone 0800-591-8727
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ANEXO 3 — 0S PROCEDIMENTOS PARA INSCRICAO
(PARA PESSOA FiSICA E JURIDICA)

1.1.As inscricdes para o Exame Nacional de Habilitagdo Técnico-Profissional para Corretor de
Seguros (“Exame”) se encontrardo abertas no periodo disposto no Anexo 1.

1.2. Para efetuar sua inscricdo, o interessado devera acessar, via Internet, o endereco eletronico
https://seguros.conhecimento.fgv.br, observando o seguinte:

b)

d)

e)

INSCRICAO FEITA POR PESSOAS FiSICAS

Preencher o requerimento de inscricdo que sera exibido e, em seguida, envia-lo de acordo

com as respectivas instrugdes;

O envio do requerimento de inscricdo gerara automaticamente o boleto bancdrio,
relativo a taxa de inscricdao, que devera ser impresso e pago em espécie em qualquer
agéncia bancaria ou por meio eletrdnico, sendo de inteira responsabilidade do candidato
a impressdo e guarda do comprovante de inscricdo. Fica ainda a critério do candidato a
escolha do pagamento por cartdo de crédito, na quantidade de parcelas oferecida pela
FGV Conhecimento;

Apds a data de encerramento de inscricdes, ndo serd mais possivel acessar o formulario
de requerimento de inscricado;

O pagamento do valor da taxa de inscricdo podera ser efetuado até o primeiro dia atil
subsequente ao ultimo dia do periodo destinado ao recebimento de inscri¢do via Internet;
O candidato declara estar ciente de que, até a data final da inscricao definitiva, deverd
preencher os requisitos para ingresso na carreira e possuir os documentos necessdrios e
previstos neste Regulamento.

INSCRICAO FEITA POR PESSOAS JURIDICAS

Durante o periodo de inscricdo, pessoas juridicas também poderdo efetuar a compra de
um ou mais Exames. Para tanto, basta clicar na opgdo “Exames”.

Ao clicar na opgao acima, abrird uma tela para escolha do Exame desejado.

Ao selecionar o Exame, sera apresentada uma tela de cadastro na qual sera possivel
selecionar a opgdo “Pessoa Juridica”, que permitird a inclusdo dos dados da empresa,
login e senha para acesso “Area da Empresa”, bem como a quantidade de unidades de
Voucher(s) do Exame escolhido.

Ao selecionar “Continuar”, a tela de pagamento surgird com opg¢ao para boleto bancario
ou cartdo de crédito.

Confirmada a solicitagdo de pagamento, o sistema disponibilizarda um PDF com a
guantidade de vouchers referente a quantidade solicitada e, concomitantemente, o
sistema enviard um e-mail com o mesmo conteudo.

O(s) Voucher(s) deve(m) ser usado(s) como opg¢do de pagamento para a(s) pessoa(s) que
forem se inscrever para o exame.

Apds a confirmacdo de pagamento, o(s) Voucher(s) sdo liberados para que a Pessoa
Juridica envie para a Pessoa Fisica fazer a sua inscri¢ao individual.

E importante que a Pessoa Juridica se atente aos prazos estabelecidos neste
Regulamento, de modo que a(s) Pessoa(s) Fisica(s) portadora(s) do(s) Voucher(s)
tenha(m) tempo habil para fazer a inscrigdo dentro do prazo.

A Pessoa Juridica sera informada por e-mail sempre que o(s) Voucher(s) for(em)
utilizado(s).
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j) NaArea da Empresa, sera possivel efetuar novas aquisicdes de Exames de acordo com os
prazos estabelecidos no Anexo 1, bem como, reforca-se, o acompanhamento da
utilizacdo do(s) Voucher(s).

1.3.0 candidato somente poderd efetuar o pagamento da taxa de inscri¢ao no valor previsto no Anexo
2 por meio de boleto bancdrio online ou cartdo de crédito, este ultimo nas opg¢des de
parcelamento oferecidas pela FGV Conhecimento. Em relacdo ao boleto, este devera ser impresso
para o pagamento da taxa de inscrigdo apds a conclusdo do preenchimento do Requerimento de
Inscrigdo.

1.4.Todos os candidatos inscritos poderao reimprimir o boleto bancario, caso necessario. Todavia, a
data maxima para pagamento sempre devera ser observada pelo candidato.

1.5.0 pagamento da taxa de inscricdo apds o prazo ou a realizacdo de qualquer modalidade de
pagamento que ndo seja a estipulada neste Regulamento implica no cancelamento automatico
da inscricao.

1.5.1. N3o sera aceito, como comprovacao de pagamento de taxa de inscricdo, comprovante
de agendamento bancdrio, bem como utilizacdo de qualquer outra forma de pagamento
que ndo a prevista neste Regulamento.

1.5.2. Em caso de feriado ou evento que acarrete o fechamento de agéncias bancdrias na
localidade em que se encontra, o candidato devera antecipar o pagamento do boleto ou
realizd-lo por outro meio valido, devendo ser respeitado o prazo-limite determinado
neste Regulamento.

1.5.3. O candidato tem o dever de conferir todos os seus dados cadastrais e da inscricdo nele
registrados, bem como no comprovante de pagamento. As inscricbes e/ou os
pagamentos que nao forem identificados devido a erro na informacdo de dados pelo
candidato ou terceiros no pagamento do referido boleto ndo serdo aceitos, ndo cabendo
reclamacdes posteriores neste sentido.

1.6. A qualquer tempo, mesmo apds o término das etapas do processo de sele¢do, poder-se-a anular
ainscricdo, as provas e a homologacao do candidato, desde que verificada falsidade em qualquer
declaragdo e/ou irregularidade nas provas e/ou em informacdes fornecidas.

1.6.1. O candidato que cometer, no ato da inscri¢ao, erro grosseiro na digitacao de seu nome
ou apresentar documento de identificagdo que ndo conste na ficha de cadastro do
concurso sera eliminado do certame a qualquer tempo.

1.7. Caso, quando do processamento das inscricbes, seja verificada a existéncia de mais de uma
inscricdo efetivada (por meio de pagamento, por exemplo), somente serad considerada valida e
homologada aquela que tiver sido realizada por ultimo, sendo esta identificada pelo sistema de
inscricdes on-line da FGV Conhecimento pela data e hora de envio do requerimento via Internet.
Consequentemente, as demais inscrigdes do candidato serdo automaticamente canceladas, ndo
cabendo reclamagdes posteriores nesse sentido, nem mesmo quanto a restituicdo de qualquer
valor pago.

1.8. O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipdtese alguma,
salvo em caso de cancelamento do Exame pela FGV Conhecimento.

1.9. O comprovante de inscricdo e/ou pagamento da taxa de inscri¢do deverdo ser mantidos em poder
do candidato e apresentado a FGV Conhecimento se solicitado.

1.10. Fica assegurada a possibilidade de uso do nome social as travestis, transexuais e transgéneros
durante o Exame.

1.10.1. Para fins do disposto neste Regulamento, entende-se por nome social o nome adotado
pela pessoa, pelo qual se identifica e é identificada na comunidade.

1.10.2. A pessoa interessada devera indicar seu home social somente no link de inscri¢cdo, ndo
sendo aceito nenhuma outra forma de solicitagdo de inclusdo de nome por motivos
sistémicos.
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1.11.

1.12.

1.13.

Apds a homologacgao da inscricdo, ndo sera aceita, em hipdtese alguma, solicitacdo de alteragdo
dos dados contidos na inscri¢do, ressalvadas as exceg¢des previstas neste Regulamento.

O candidato, ao realizar sua inscricdo, também manifesta ciéncia quanto a possibilidade de
divulgacdo de seus dados em listagens e resultados no decorrer do certame, tais como aqueles
relativos a data de nascimento, notas e desempenho nas provas, ser pessoa com deficiéncia (se
for o caso), entre outros, tendo em vista que essas informagBes sdo essenciais para o fiel
cumprimento da publicidade dos atos atinentes ao Exame. Nao caberdo reclamagdes posteriores
nesse sentido, ficando cientes também os(as) candidatos(as) de que, possivelmente, tais
informacgdes poderao ser encontradas na internet por meio dos mecanismos de busca atualmente
existentes.

O cartdo de confirmacgdo de inscrigdo (CCl) é o documento comprobatério do deferimento da
inscricdo do candidato e estard disponivel no endereco eletrénico, por meio da pagina de
acompanhamento, apds a confirmacdo da inscricdo, sendo de responsabilidade exclusiva do
candidato a obtengdo desse documento para ter acesso as dependéncias dos locais de prova.
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ANEXO 4 — ATENDIMENTO A CANDIDADOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

1.1.Para comprovar a necessidade de apoio especial, o candidato devera fazer upload do laudo médico
durante ao periodo de inscricdo do Processo Seletivo até o prazo estabelecido no Anexo 1.

1.2.0 local de realizacdo das provas, adequado ao atendimento, serd indicado pela FGV Conhecimento.

1.3.0 candidato devera apresentar laudo médico contendo informacgdes exatas e fidedignas, sob pena de
responder por agir contra a fé publica e de ser eliminado do Exame. Somente serdo analisadas
solicitagbes que encaminharem, no minimo, laudos de 2 (dois) profissionais, atendendo assim a
exigéncia de diagndstico multidisciplinar.

1.4.0s laudos deverao conter a dificuldade do candidato em realizar uma prova. O candidato que requerer
tempo adicional para realizacdo do exame, apds apresentar os laudos médicos exigidos e ter a
solicitacdo deferida, terd direito ao tempo adicional de 15 (quinze) minutos em cada periodo de
provas, ndo podendo ultrapassar esse tempo.

1.5.Cabe ao candidato prestar todas as informagdes necessdrias a seu atendimento. A auséncia da
documentacdo solicitada neste Regulamento e eventuais documentos e/ou requerimentos
complementares feitos pela FGV Conhecimento implica a realizacdo das provas nas mesmas
condicBes dos demais candidatos.

1.6.0 candidato com solicitacdo de atendimento especial que contenha além do tempo extra, pedido de
ledor e digitador, deverad realizar as provas em local indicado pela FGV Conhecimento.

1.7.Neste espaco todas as recomendacdes dos drgados de salde quanto a prevencdo do COVID-19 serdo
seguidas como, por exemplo, medidor de febre, distanciamento entre candidato, higienizacdao do
ambiente e uso de mascaras, caso seja medida proveniente de determinac¢do do poder publico.

1.8.0 atendimento as condig¢des especiais ficard sujeito a andlise da legalidade, viabilidade e razoabilidade
do pedido.
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ANEXO 5 — DA REALIZAGAO DO
EXAME ONLINE REMOTO
(SOMENTE SE O CANDIDATO OPTAR POR ESTA OPGAO)

APLICABILIDADE

1.1.

Este Anexo dispOe sobre as regras aplicaveis a realizacdao de provas na modalidade online, com
monitoramento remoto, nos Exames ministrados pela FGV Conhecimento. A equipe técnica da
FGV Conhecimento devera:

1.1.1. Utilizar o protocolo HTTPs e trafego de dados por meio de servidor criptografado;

1.1.2. Disponibilizar o acesso individualizado mediante usuario e senha criptografada;

1.1.3. Disponibilizar uma area de testes conforme informado neste Regulamento, de modo
que o candidato possa identificar se possui as configuragdes compativeis para a
realizacdo do Exame;

1.1.4. Recomendar a utilizacdo de browser seguro, permitindo o travamento de tela,
impedindo a navegacdo em qualquer site de busca durante o tempo de realizacdo da
prova, até o final da avaliacdo;

1.1.5. Disponibilizar meios de captura de imagem do candidato e reconhecimento facial,
assegurando a identificacdo do candidato durante toda a aplicacdo da prova on-line; e

1.1.6. Monitorar o candidato em diferentes momentos da realizacdo das provas. Em caso de
deteccdo de fraude ou procedimentos suspeitos durante a realizagdo da prova, um
relatério de ocorréncias sera encaminhado a FGV Conhecimento para as providéncias
cabiveis.

PROVA E NORMAS DE CONDUTA

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

As provas serdo realizadas por meio da plataforma virtual disponivel no endereco eletronico
https://ead-seguros.conhecimento.fgv.br/site/.

O candidato devera escolher um ambiente adequado para a realizagao das provas, de maneira
que possa ficar completamente isolado de outras pessoas.

A realizagdo das provas sera controlada através de um cronémetro virtual que encerrard a
aplicagdo quando o tempo limite for atingido. E responsabilidade do candidato a administragdo
do tempo de prova.

E de responsabilidade do candidato a leitura e aceite das instru¢des para a realizagdo da prova e
a garantia da conectividade com a internet durante sua realizacdo.

A FGV Conhecimento ndo se responsabiliza por quaisquer situacGes de ordem técnica dos
computadores dos candidatos, falhas de internet, falhas de energia congestionamento das linhas
de comunicacdo ou outros fatores que impossibilitem a realizacdo do Exame online.

O candidato devera permanecer com sua webcam e microfone ligados durante toda a prova,
esses equipamentos poderao estar integrados ao computador ou acoplados. O candidato deve
escolher um local com iluminagdo adequada para realizar a prova.

O candidato ndo podera acessar a plataforma online usando objetos que impossibilitem sua
identificacdo, como gorro/touca, capuz, boné, fones de ouvido ou similares.

O candidato sé podera desconectar-se, apds o término de cada bloco ou caso queira encerrar seu
Exame.

Durante a realizacdo da prova os candidatos poderdo consumir dgua e alimentos, desde que em
embalagens/recipientes transparentes. Estes devem estar préximos ao candidato, a fim de evitar
deslocamentos.
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1.11.

1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Serd autorizada a utilizacdo de folhas em branco para rascunho, pelos candidatos, apenas para
fins de anotagdes e elaboracdo de calculos e formulas pelos candidatos na prova de Matematica
Financeira. O candidato ainda deverd mostrar as folhas em branco frente e verso para a cdmera.
Em caso de falha de energia ou de conexdo com a internet, ndo sera possivel sua retomada.
Sugerimos ao candidato que tenha um plano de contingéncia preparado, com antecedéncia a
prova, que deve ser definido conforme sua prépria estrutura de recursos e com riscos mapeados
de acordo com suas necessidades identificadas. Exemplos de cuidados que podem ser tomados
pelo candidato, conforme sua escolha:

a) Utilizar um notebook completamente carregado, para o caso de queda de energia, de

modo que sua prova nado seja interrompida.

b) Ter uma bateria extra completamente carregada, para o caso de queda de energia, de

modo que sua prova nado seja interrompida.

c¢) Caso ndo tenha notebook, recomenda-se o uso de nobreak com bateria carregada, de

modo que sua prova ndo seja interrompida.

d) Verificar a estabilidade/qualidade de sua operadora de internet.

e)  Conferir a suficiéncia de seu plano de dados para o dia da prova.

f)  Ter preparado algum aparelho modvel (4G) para rotear a internet imediata e

automaticamente, caso haja falha da banda larga.

g) Dar preferéncia a utilizacdo de cabo de rede, no lugar do wifi.

h)  Posicionar-se préximo ao modem, no caso de usar o wifi.

i)  Ter um computador extra e preparado tecnicamente em casa, para o caso de falha no

computador principal antes do inicio da prova.
Para que fique claro, os cuidados acima sdo preventivos. Em caso de qualquer falha de energia
elétrica ou problemas do equipamento ou conexdao com internet sem qualquer tipo de
acionamento automatico do plano reserva, a prova do candidato serda interrompida sem
qualquer possibilidade de retorno ao ambiente do Exame.
E de exclusiva responsabilidade do candidato:

a) Leitura e a conferéncia de seus dados registrados nos sistemas disponibilizados e nos
demais documentos do Exame;

b) Leitura das instrugcbes para o correto preenchimento dos campos destinados ao
preenchimento do campo de elaboragdo das provas Objetivas, antes de iniciar cada
prova.

Ao ingressar na plataforma online para realizar as provas, o candidato ndo podera utilizar telefone
celular e equipamentos eletrénicos além do utilizado para realizagdo das provas, sob pena de
eliminacdo do Processo Seletivo.

A duragdo da prova de cada Mddulo ocorrerd de acordo com o informado no neste Regulamento
e ndo havera prorrogac¢do, em hipdtese alguma.

ORIENTACOES TECNICAS

1.18.

Para realizar as provas, o candidato devera ser administrador da maquina, em fung¢do da
necessidade de instalagdo de plug-in e certificar-se quanto as especificacbes de hardware,
software e equipamentos, de forma antecipada. Sdo elas:

a) Tipo de maquina: desktop ou notebook.

b) Sistema Operacional: Windows 10 ou superior.

c) Navegadores: Google Chrome (versdo 90 ou superior);

d) Conexdo de internet: 10 mega ou superior.

e) Memadria RAM livre: minimo 4GB.

f)  Teclado Portugués (Brasil ABNT ou ABNT 2).

g) Webcam e microfone.
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ANEXO 6 — INFORMAGOES GERAIS PARA O REGISTRO
DE CORRETOR DE SEGUROS

1.1.Para obter o registro profissional de Corretor de Seguros, o interessado devera acessar o enderego
eletronico da Susep o link a seguir: www.susep.gov.br. Devera o candidato fazer o upload da foto
selfie portando documento de identificagdo e CPF, concordando com as declara¢Ges constantes
no proéprio sistema, as quais serdo automaticamente apresentadas a ele ao longo do cadastro,
conforme consta no Manual do Corretor.

1.2.0 registro de corretor de seguros serd comprovado por meio de certiddo extraida do endereco
eletrénico da Susep.

1.3.Diz a Resolugdo CNSP n2 249/2012, alterada pela Resolu¢do CNSP n2 252, de 2012:
“Art. 42 A - S3o condi¢Oes necessdrias a atuagao profissional de corretor de seguros:
— ser brasileiro ou estrangeiro com residéncia permanente no Pais;
— estar quite com o servigo militar e a justica eleitoral, quando se tratar de brasileiro com idade
entre dezoito e quarenta e cinco anos;
— nao haver sido condenado por crimes a que se referem as Secoes I, lll e IV do Capitulo VI do
Titulo I; os Capitulos I, 11, 11, 1V, V, VI e VIl do Titulo Il; o Capitulo V do Titulo VI; os Capitulos |, II, IlI
e IV do Titulo X e o Capitulo | do Titulo XlI, parte especial do Cédigo Penal.
— ndo ser falido;
—ndo exercer cargo ou emprego em pessoa juridica de Direito Publico;
—ndo manter relacdo de emprego ou de direcdo com sociedade seguradora.”

1.4.A Documentacdo para Registro deve ser observada:
a) Circular SUSEP n® 510/2015 — “Dispde sobre o registro de corretor de seguros, de
capitalizacdo e de previdéncia, pessoa fisica e pessoa juridica, e sobre a atividade de
corretagem de seguros, de capitalizacdo e de previdéncia, e dé outras providéncias.”

1.5.Importante esclarecer que o § 22 do art. 12 da Circular SUSEP n2 510/2015, estabelece:
“8§ 2.2 Aplica-se ao corretor de seguros de pessoas, de capitalizacdo e de previdéncia, pessoas
fisicas ou juridicas, o dispostonesta norma.”

1.6.0bservacdes da Resolucdo CNSP 249/12:
“Art. 62 A comprovacgdo prévia de conclusdo de curso de ensino médio (antigo 22 grau) em
estabelecimento educacional reconhecido é requisito bdsico para a inscricdo do candidato no
Exame Nacional para Habilitagdo Técnico-Profissional de Corretor de Seguros ou no Curso para
Habilitagcdo Técnico-Profissional de Corretor de Seguros.”

“Art. 10. Os registros do corretor de capitalizagdo e do corretor de capitalizagdo e de seguros de
vida serdo concedidos para aqueles aprovados em: (Artigo alterado pela Resolugdo CNSP n2
318/2014)

§49 Aos corretores de previdéncia de que trata o pardgrafo Unico do art. 30 da Lei Complementar
n2 109, de 29 de maio de 2001, aplicam-se as normas de registro e habilitacdo previstas para os
corretores de capitalizagdo e de seguros de vida. (Pardgrafo alterado pela Resolugdo CNSP n2
318/2014).”

1.7.Impedimentos legais ao Exercicio da Profissdo, nos Art. 17 da Lei 4594/64 e art.125 do Decreto-
Lei 73/66, dispbem que:
e ¢évedado ao Corretor de Seguros e aos Prepostos aceitarem ou exercerem emprego de pessoa
juridica de Direito Publico, inclusive de entidade paraestatal;
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e serem sécios, administradores, procuradores, despachantes ou empregados de empresa de
seguros.

Paragrafo Unico. Os impedimentos previstos nestes artigos s3o extensivos aos socios e diretores
de empresas de corretagem.
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ANEXO 7 - CONTEUDO PROGRAMATICO REFERENTE
A GRADE DE DISCIPLINAS DE 2023

CAPITALIZACAO

Fundamentos da Operagao de Seguros

Seguro: Defini¢des e Principios. Definicdes de Seguro. Finalidade do Seguro. Qual a légica do Seguro? As
funcdes do Seguro. Caracteristicas do Seguro. Objeto do Seguro. Os fundamentos técnicos do Seguro.
Sujeitos da Operacao do Seguro. Risco, Prémio e Premissas de sua utilizacdo no Seguro. Grau de Risco.
Risco Seguravel. Classificagdao do Risco. O Custo do Risco. O Custo Social do Risco. Valor Matematico do
Risco. Fatores de reducdo do risco. Prémio, Fatores que compdem o Prémio, Parametros Gerais utilizados
para Cdlculo do Prémio e Julgamento ou Subjetivo. Tipos de Prémios, Taxas e Varidaveis que o compdem.
Sinistro, fundamentos e premissas que norteiam a Operagdo. Camaras de arbitragem em seguro.
Provisdes técnicas. Operacdes derivadas do processo de indeniza¢cdo. Mecanismos de defesa do Seguro.
Retencgado, resseguro e retrocessao.

Referéncias:

= BRASIL. Lei 14.406 de 10/01/2002 — Artigos Codigo Civil do 752 ao 802.

= CNSEG - A Atividade Seguradora: Fundamentos, Conceito, Histéria e Operagdo. 2018 (disponivel em
https://cnseg.org.br/publicacoes/a-atividade-seguradora-fundamentos-conceito-historia-e-
operacao.html).

= CNSEG - Regulamentacao do Setor de  Seguros, 2018 (disponivel em
https://cnseg.org.br/publicacoes/regulamentacao-do-setor-de-seguros.htmil).

= CNSEG - Glossario do Seguro — 2020 (disponivel em https://cnseg.org.br/publicacoes/glossario-do-
seguro.html).

= GAMA, Edimilson. Introdugdo ao Estudo do Seguro. Sdo Paulo: Autografia Editora, 2020.

= PAUZEIRO, Julio C. Seguro: Conceitos, Defini¢cOes e Principios. Rio de Janeiro: VTN, 2020.

= SUSEP. CNSP. Portal SUSEP (disponivel em http://www.susep.gov.br/setores-susep/seger/cnsp).

= SUSEP - Histéria do Seguro. Portal SUSEP (disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/a-
susep/historia-do-seguro).

= SUSEP - Previdéncia Complementar Aberta. Portal SUSEP
(http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/previdencia-
complementar-aberta).

= SUSEP - Seguros de Danos. Portal SUSEP (disponivel em
http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/seguros/seguro-de-
danos).

= SUSEP - Seguros de Pessoas. Portal SUSEP (disponivel em
http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/planos-e-produtos/seguros/seguro-de-
pessoas).

Mercado Financeiro e Gestao Empresarial

Conceito de mercado financeiro brasileiro e sistema financeiro. Regulacdo do Sistema. Orgdos e fun¢des
da regulacdo: Conselho Monetario Nacional, Conselho Nacional de Seguros Privados, Conselho Nacional
de Previdéncia Complementar. Entidades supervisoras: Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores
Mobilidrios, Superintendéncia de Seguros Privados, Superintendéncia Nacional de Previdéncia
Complementar e Operadores externos. Segmentos do Mercado Financeiro: mercados monetario,
primario e secundario, crédito, cAmbio, acdo - valores mobilidrios. Ativos ndo financeiros. Administragao
de Riscos - principais pontos associados ao risco. Solvéncia. Curvas de risco e retorno. Instrumentos
financeiros, caracteristicas, instrumentos de captagdo das instituicdes financeiras, instrumentos
financeiros emitidos por empresas ndo financeiras, fundos de investimento, titulos do tesouro e
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derivativos. Conceito de opc¢do - prémio/ precificacdo. Regras de governanca, risco e compliance no setor
de seguros privados. Conceitos e regulacdo de open banking e open insurance.

Matematica Financeira

Valor do dinheiro no tempo; fluxo de caixa, capital e juros; Juros simples; Juros compostos; Tipos de taxa
de juros e operacdo de desconto: Taxas nominais e taxas efetivas; Séries uniformes e ndao uniformes:
Cdlculo do valor presente e do valor futuro; Anuidades e Perpetuidades; Conceito e utilizacdo do sistema
de amortizacdo de dividas; Sistema de amortizagdo francés; Taxa Selic, Reserva Matematica. Depreciacao.
Sistema SAC.

Capitalizagao

Definigdo de titulos de capitalizagdao. Modalidades praticadas no Brasil. Caracteristicas dos titulos de
capitalizacdo. Conceitos fundamentais: capital, resgate, sorteio, subscritor, titular, caréncia,
carregamento, série, valor do pagamento. Capitalizacdo na modalidade garantia de aluguel:
caracteristicas e mercado.

Estratégias de Comercializa¢dao de Seguros

Agentes do Mercado e posicionamento. Stakeholders e players do mercado de seguros. Ecossistema dos
fatores que influenciam a formatacdo do calculo dos prémios nas Seguradoras. Negociacdo, tipos e
oportunidades. Compreensdo do posicionamento comercial das seguradoras e corretoras. Tipos de
negociacdo em operagdes de seguros. O processo de vendas, e como ele influéncia as decisdes na venda
do seguro. Compreensao do posicionamento comercial das seguradoras e corretoras. Tipos de negociacao
envolvendo o cliente, corretor e a seguradora. O processo de vendas e a percepc¢do de contexto. Fases do
processo de vendas. Comportamento no momento da compra e publico-alvo. Matriz dos Perfis de
Comportamento dos Clientes no momento da compra. Publico-alvo e segmentacdo. Movimentos
estratégicos e performance. Estratégia Relacionada e ndo Relacionada em operac¢des de seguros. Controle
de performance através de indicadores e plano de acdo. Etica na venda de produtos. RelacBes publicas e
relagdes humanas no trabalho.

Direito do Seguro e Fundamentos Juridicos

Apontamentos histdricos da atividade de seguro no Brasil. Definicdo legal de Contrato de Seguro.
Classificagdo dos Seguros: Danos, Responsabilidade Civil, Pessoas e Saude e defini¢des utilizadas na
atividade de seguros — prémio, proposta, apdlice, garantia, interesse legitimo, sinistro e reservas técnicas.
Principios fundamentais de seguro: mutualismo, boa-fé e fungao social do contrato. Riscos cobertos,
riscos excluidos e perda de direito nos contratos de seguro. Decreto-Lei 73/1966 e Cddigo Civil brasileiro.
Conceito e aplicacdo de cosseguro e resseguro. Regulagdo do CNSP e da SUSEP. Modelo Sandbox de
Regulacdo. Open Insurance. A regulacdo em seguros na atualidade.

AREA DE ATUACAO
VIDA E PREVIDENCIA

Legislacdo e Organizagao Profissional

Legislagdo de Seguros. Ramos de Seguros. Sistema Nacional de Seguros Privados, Sistema Nacional de
Regulagdo, Supervisdo e Fiscalizagdo de Seguros Privados, de Previdéncia Complementar Aberta,
Capitalizacdo e Corretagem. A Corretagem de Seguros e o Decreto-Lei n? 73/1966; a contrata¢do de
seguros, direta e mediante intermediacdo. O Corretor de Seguros: habilitagdo técnico-profissional para
pessoas fisicas e juridicas — responsabilidades e legislacdo vigente; seguros e Resseguros no Brasil e no
exterior. Entidades do Setor (CNSEG e estrutura subordinada, FENACOR, SINCOR, ABRAMGE). Boas
praticas no setor de seguros (Resolucdo CNSP n2 382 de 04/03/2020).
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Previdéncia Privada

Sistema brasileiro de seguridade social: principios, fontes de custeio, beneficiarios, formas de beneficio.
Reforma da Previdéncia Social e impacto para o setor de previdéncia privada. Previdéncia Complementar:
histérico e estrutura do sistema. Entidades abertas e fechadas. As Leis Complementares 108 e 109 de
2001. Planos de entidades abertas e fechadas: estrutura, modalidade, periodo de diferimento, admissao,
contribuicOes, carregamento, valores garantidos, garantias técnicas e apuracao de resultados. VGBL e
PGBL. Planos com cobertura por sobrevivéncia e planos com cobertura de risco. Planos de contribuicao
definida, beneficio definido e contribuicdo varidvel. Aspectos contratuais e jurisprudenciais. A
responsabilidade dos gestores da Previdéncia Complementar e dos seus prestadores de servigos. Aspectos
tributarios aplicaveis a previdéncia complementar. Tipos de Resgates.

Seguros de Pessoas (VI, VG, VP, AP)

Fundamentos técnicos e juridicos dos seguros de pessoas. Classificacdo: vida individual, vida em grupo,
acidentes pessoais. Prémio e regimes financeiros. Principais coberturas dos seguros de pessoas e
acidentes pessoais. Riscos excluidos, agravacdo de risco e perda de direito. Dever de informagdo do
segurado. Suicidio e decisdes dos tribunais brasileiros. Estipulante: conceito e deveres. Beneficiario:
conceito e possibilidades legais de indicacdo e substituicdo pelo segurado. Principais controvérsias
juridicas sobre o beneficidrio. Capital segurado. Diferentes modalidades de coberturas para Seguro de
Pessoas no Brasil. Seguro de Pessoas como instrumento de planejamento sucessorio. Aplicacdo da Lei
Geral de Protecdo de Dados aos Seguros de Pessoas. Tabuas de Mortalidade.

AREA DE ATUAGAO
DANOS (ANTIGOS RAMOS ELEMENTARES)

Seguros de Automoével

Fundamentos do seguro de automdveis. Seguros de Cascos. Formas de contratacdo. Tipos de cobertura.
Coberturas basicas e adicionais. O que pode estar coberto na cobertura de cascos em fungdo do tipo de
cobertura? Riscos ndo cobertos pela cobertura de casco. Riscos excluidos. Seguro de Responsabilidade
Civil Facultativo de Veiculos RCF. Noc¢Ges bdsicas de Responsabilidade Civil facultativa e tipos de
coberturas. Riscos ndo cobertos pelo seguro de RCF. Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros. No¢Ges
basicas do seguro de APP — Objetivo da cobertura, riscos cobertos e tipos de coberturas. Riscos ndo
cobertos pelo seguro de APP. Riscos excluidos. Coberturas de Assisténcia 24 horas: servicos de emergéncia
e conveniéncia. Estrutura das Condi¢des Gerais dos seguros de Automadvel, RCF e APP. Seguros Coletivos
de Automodveis — Frotas. InformacgGes necessdrias para calculo de prémios de Seguros de Automodveis.
Perfil de Risco. Questionarios de Avaliagdo de Riscos. Cdlculo do prémio. Tabelas de Referéncia para
valores dos veiculos. Fator de Ajuste. Descontos técnicos. Bonificagdo. Transferéncia de bonificagdo.
Processo de cobertura proviséria. Objetivos da Vistoria Prévia para aceitagdo de riscos. Processo de
Sinistro em Seguros de Automdéveis. Aviso de sinistros. Procedimentos para regulagdo e liquidagdo de
sinistros nas coberturas de cascos, RCF e APP. Documentos necessarios para regulacdo e liquidagao de
sinistros.

Referéncias:

= CNSEG - Glossario do Seguro — 2020 (disponivel em https://cnseg.org.br/publicacoes/glossario-do-
seguro.html).

= CNSEG - Guia de Seguro Automoével. (disponivel em https://cnseg.org.br/publicacoes/guia-de-
seguro-automovel.html).

=  POCAS, Luis. Seguro Automdvel - Oponibilidade de meios de defesa aos lesados. Sdo Paulo: Editora
Almedina, 2021.

= SUSEP - CIRCULAR SUSEP N2 639, DE 9 DE AGOSTO DE 2021.
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Seguro de Responsabilidade Civil Geral

Elementos essenciais da Responsabilidade Civil. Pessoas responsdaveis. Responsabilidade civil subjetiva e
objetiva. A obrigacdo de indenizar do fornecedor de produtos e servigos; do provedor de internet e das
pessoas em geral no Cédigo Civil e no Cédigo de Defesa do Consumidor. Aspectos comerciais sobre a
venda e/ou a contratacdo dos seguros de RC. Atuagdo do corretor/agente de seguros como analista de
riscos de RC. Andlise das condi¢cdes contratuais dos Seguros de RC pelo corretor/agente de seguros.
Elementos Basicos dos Seguros de Responsabilidade Civil. Tipos de Apdlices de RC e/ou gatilhos que
disparam o mecanismo indenizatério (apdlice de ocorréncias; de reclamacées; de reclamagdes com
notificacdo; de reclamacdo e primeira manifestacdo/conhecimento). Garantias de coberturas (tipos de
danos, perdas e despesas cobertas). Aspectos gerais sobre as Disposi¢cGes Tarifarias. Propostas e
Questionarios de informacdes. Tipos de seguros RC: Estabelecimentos comerciais e/ou industriais (RC
operacgdes); RC Produtos-OperacGes Completadas; RC Empregador; RC Guarda de Veiculos de Terceiros
(garagista); RC Obras Civis e InstalagGes/Montagens; RC Condominios; RC Eventos; RC Profissional de
Corretor de Seguros e de Resseguro, RCP para Profissionais da Saude, RCP para Empresas de Engenharia
de Projetos; Seguro de RC para Administradores e Diretores (D&O); Riscos e seguros cibernéticos; Riscos
e Seguros Ambientais.

Seguros Compreensivos

Aspectos Gerais dos Seguros Compreensivos (O Surgimento dos Seguros Compreensivos, Caracteristicas
dos Seguros Compreensivos ou Multirriscos, Composicdo dos Seguros Compreensivos ou Multirriscos,
Objetivo dos Seguros Compreensivos ou Multirriscos. Seguros Compreensivos (Produtos e Coberturas —
Residencial, Condominio e Empresarial, Condi¢des Contratuais, Limites Seguraveis, Inspecao, Franquia e
Participacdo Obrigatdria do Segurado, Critérios Tarifarios, Politica de Aceitacdo, Estudos de Perdas,
Servicos de Assisténcia dos Seguros Compreensivos ou Multirriscos). Coberturas dos Seguros
Compreensivos (Coberturas de Mercado). Seguros de Riscos Nomeados e Operacionais (Aspectos Gerais,
Seguros de Riscos Nomeados, Seguros de Riscos Operacionais). Decreto-Lei n? 73/1966. Decreto n2
61.867/1967. Circular SUSEP n2 620 de 29/12/2020. Circular SUSEP n2 621 de 12/02/2021. Circular SUSEP
n2 535 de 28/04/2016. Circular SUSEP n2 310 de 21/12/2005. Resolugdo CNSP N2 432, de 12/11/2021.

Seguro de Risco de Engenharia

Conceito Basico do Seguro de Riscos de Engenharia. Defini¢ées dos principais termos utilizados no Seguro.
Partes Envolvidas: Segurado, Segurador, Beneficidrio, Corretor de Seguros, Ressegurador e Corretor de
Resseguro. A quem se destinam os seguros de Riscos de Engenharia. Caracterizacdo All Risks. Elementos
fundamentais para aceita¢do, subscricdo e precificacdo do seguro. Inicio e fim de responsabilidade do
seguro e etapas que constituem o objeto do seguro (projeto, armazenagem de materiais, obras,
manutencdo e testes). Classificacdo dos Grupos. Principais Riscos e Bens Cobertos e Excluidos do Seguro.
Cobertura Basica e Demais Coberturas Adicionais/Acessdrias do Seguro. Responsabilidade Civil do
Construtor. Evolugdo da legislacdo e legislagao em vigor.

Referéncias (sem os links)

= Decreto-Lei n2 73/1966.

= Circular SUSEP n2 620 de 29/12/2020.

= Circular SUSEP n2 621 de 12/02/2021.

= Circular SUSEP n2 395 de 03/12/2009.

= Resolugdo CNSP n2 407 de 29/03/2021.

= Guia Referencial FenSeg de Seguros de Risco de Engenharia, disponibilizado no endereco eletrénico
da_FenSeg (cligue aqui) e no site da FGV Conhecimento através do enderego
https://seguros.conhecimento.fgv.br.
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= Exposicdo de motivos da SUSEP quando da proposi¢do da Circular SUSEP n2 620 de 29/12/2020,
disponibilizado no endereco eletrénico da SUSEP (clique aqui).

Seguro de Transportes

Conceitos dos seguros de transporte: Origem histdrica, legislacdo (Susep/CNSP) e obrigatoriedade da
contratacao do seguro. Diferenca entre seguro de transportes embarcador e seguro de responsabilidade
civil do transportador e os modais de transporte. Para quem se destina (interesse seguravel). Partes e
responsabilidades estabelecidas nos contratos de compra e venda (incoterms) e concorréncia de apdlices.
Condicbes Gerais, coberturas e exclusdes dos seguros de transportes: Transporte nacional, internacional
(importacao e exportacao) e responsabilidade civil do transportador (RCTR-C, RCF-DC, RCTF-C, RCTA-C,
RCA-C, RCT-VI-C). Mercadorias ndo amparadas no Seguro, riscos sujeitos a consulta e aceitacdo prévia e
seguro para paises com embargo. Aspectos Gerais da Comercializacdo dos Seguros de Transporte:
Aceitacdo, informacgBes necessdrias, tipos de apdlices (aberta, ajustavel, faturamento), vigéncia, ambito
de cobertura, taxas, comeco e fim dos riscos, limite maximo de garantia (LMG) e limite maximo de
indenizacdo (LMI), franquia e participacdo obrigatdria do segurado (POS), averbacOes e os sistemas
utilizados, certificados, endosso, dispensa do direito de regresso (DDR), subcontrata¢do, rescisdo e
cancelamento. Procedimentos de Sinistros: Notificacdo, documentos necessarios, atendimento, vistoria /
apuragdo dos danos, regulacao, salvados, sub-rogacdo, ressarcimento, prescricdo e protesto, prazo de
indenizagdo. Aplicacdo do artigo 754 no recebimento de carga importada, conceito de caso fortuito e
forca maior e tipos de avarias. Conceitos de Gerenciamento de Risco: Gerenciadoras, empresas de
tecnologia, rastreamento, monitoramento, sensores e atuadores, aplicativos, consulta e cadastro de
motorista, escolta, Plano de Gerenciamento de Risco (PGR) e fluxo. Nocdes bdsicas de resseguro.
Entendimento do Risco e necessidade do Segurado: Mapeamento do fluxo logistico, riscos ambientais e
composicao do ad valorem.

Referéncias

= Seguros de Transportes (disponivel em http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-
publico/planos-e-produtos/seguros/seguro-de-transportes).

= SUSEP Resolugdo CNSP N2 17/1968 - Estabelece que os seguros obrigatdrios de transporte, no Pais,
de bens pertencentes a pessoas juridicas e de riscos de incéndio de bens pertencentes a pessoas
juridicas, situados no pais, reger-se-do pelas normas, condig¢des e tarifas vigentes para esses ramos.

= Circular SUSEP N2 354/2007 - Disponibiliza no sitio da SUSEP as condi¢Bes contratuais do plano
padronizado para o seguro de transportes e estabelece as regras minimas para a comercializagdo
deste seguro.

= CIRCULAR SUSEP N2 611/2020. Dispde sobre o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil do
Transportador Rodoviario em Viagem Internacional de que trata o Acordo de Transporte Rodoviario
Internacional de Passageiros e Carga, celebrado entre Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Paraguai,
Peru e Uruguai, internalizado através do Decreto n.2 99.704, de 20 de novembro de 1990.

= CIRCULAR SUSEP N2 617/2020 - Aprova Condicdes Gerais para o Seguro de Responsabilidade Civil
do Transportador Rodovidrio em Viagem Internacional Danos a Carga Transportada e da outras
providéncias.

= CIRCULAR SUSEP N2 618/2020. Disp&e sobre o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil do
Operador de Transporte Multimodal (RC— OTM).

= FENSEG — Guia de Boas Préaticas do Seguro de Transportes (disponivel em
https://fenseg.org.br/publicacoes/guia-de-boas-praticas-do-seguro-de-transportes.html)

Seguro Garantia

Fundamentos do seguro de garantia; principios basicos e aspectos técnicos do seguro de garantia;
definicdes; contrato principal/contrato acessdrio; partes do contrato; condi¢gdes contratuais gerais e
especiais; coberturas e caracteristicas do seguro de garantia; coberturas adicionais; forma de contratagao,
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franquias e participagGes obrigatdrias e vigor da apdlice; objeto e aceitagdo; prémio e pagamento do
prémio, valor da garantia, atualizacdo de valores, inicio e término de vigéncia; exclusdes, perda de direitos
e rescisdo contratual; expectativa, reclamagdo e caracterizacdo do sinistro, indenizacdo e formas de
indenizacdo; extingdo da garantia; sub-rogacdo; concorréncia de apdlices e de garantias; ramo 0775
seguro de garantia — setor publico e suas modalidades; ramo 0776 seguro de garantia — setor privado e
suas modalidades.

Referéncias
= Lei n2 8666/93, a Lei de Licitagdes, em fase de extingdo (foi substituida pela Lei n? 14133/21, com

efetividade progressiva até abril 2023 e disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/LEIS/L8666cons.htm).
= Lei ne 14.133/21, a nova Lei de LicitagOes, disponivel em

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2021/Lei/L14133.htm.
= Circular Susep n2 477 de 30/09/2013.
= Circular Susep n? 577 de 26/09/2018.
= Observagdes importantes:

1. Em 11/04/2022, foi publicada a Circular SUSEP n? 662/2022, que promove mudancgas
significativas na operag¢do do produto pelo mercado de seguros. Sua efetividade iniciou-se em
02/05/2022, porém o art. 35 no capitulo VIl indica que ha periodo de adaptacdo: é fixada a data
de 12 de janeiro de 2023 como prazo final para que as seguradoras registrem novos planos
adaptados a nova norma. Por esse motivo as questdes foram elaboradas utilizando os conceitos
e convencoes estabelecidos pelas circulares Susep 477/13 e 577/18, uma vez seguem sendo
comercializadas;

2. Em 01/04/2021, foi publicada a nova Lei de Licitagdes e Contratos Publicos (14.133/2021), que
estabelece no art. 193, entre outros, a revogacao dos arts. 89 a 108 da Lei n2 8.666, de 21 de
junho de 1993, na data de publicacdo (01/04/2021) e a data de revogacdo total da Lei 8.666/93
“... apos decorridos 2 (dois) anos da publicagdo oficial desta Lei...”. Constam, portanto, vigentes
os artigos 1 a 88 dessa lei.

Seguro Patrimonial - Nomeados e Operacionais

Seguros de Riscos Nomeados e Operacionais. Aspectos gerais dos seguros do ramo riscos homeados e
operacionais. Partes no contrato. CondigOes contratuais gerais e especificas. Prémio. Inicio e término da
vigéncia. ExclusOes e perdas de direitos. Defini¢cdes dos principais termos utilizados no seguro. Principais
caracteristicas e conceito basico de seguros de riscos nomeados e de riscos operacionais. Conhecimento
acerca dos riscos patrimoniais. ldentificacdo e compreensdo do escopo da cobertura. Objetivo, riscos
cobertos e modalidades de cobertura. Identificagdo das semelhancas e distincdo entre os seguros de
riscos nomeados e os seguros de riscos operacionais. Itens inerentes as Condi¢Ges Gerais dos seguros de
riscos nomeados e operacionais. Sinistros, a sua gestdo e regulacdo, desde a expectativa até a
indenizagdo. Legislacdo e regulamentacdo de referéncia. Decreto-Lei n2 73/1966. Resolugdo CNSP n2 407,
de 29 de marcgo de 2021. Circular SUSEP n2 621, de 17 de fevereiro de 2021.

Riscos Diversos

Grupo: Patrimonial. Ramo: Riscos Diversos. Caracteristicas e objetivos gerais dos Seguros de Riscos
Diversos. Principais clausulas das Condi¢cdes Gerais. Riscos cobertos e bens garantidos. Limite maximo de
indenizagdo. Franquia. Perda de Direitos. Sub-rogacao. Sinistros. Modalidades do ramo de Riscos Diversos.
Seguros de Equipamentos — mdveis, estaciondrios, cinematograficos, arrendados, instrumentos musicais,
eletrodomésticos, portateis, informatica, material rodante e operagdo sobre dgua. Referéncias: Circular
SUSEP n2 535 de 28/04/2016. Circular SUSEP n2 620 de 29/12/2020. Circular SUSEP n2 621 de
12/02/2021. Seguro de Danos - SUSEP, disponibilizado no endereco eletrénico da SUSEP (clique aqui).
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