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Língua Portuguesa 

Texto 

Alternativa 

Envelhecer é chato, mas consolemo‐nos: a alternativa é pior. 

Ninguém que eu  conheça morreu e  voltou para  contar  como  é 

estar morto, mas o consenso geral é que existir é muito melhor 

do que não existir. Há dúvidas, claro. Muitos acreditam que com 

a  morte  se  vai  desta  vida  para  outra  melhor,  inclusive  mais 

barata, além de eterna. Só descobriremos quando chegarmos  lá. 

Enquanto  isso  vamos  envelhecendo  com  a  dignidade  possível, 

sem nenhuma vontade de experimentar a alternativa. 

Mas há casos em que a alternativa para as coisas como estão 

é conhecida. Já passamos pela alternativa e sabemos muito bem 

como ela é. Por exemplo: a alternativa de um país sem políticos, 

ou  com  políticos  cerceados  por  um  poder mais  alto  e  armado. 

Tivemos vinte anos desta alternativa e quem  tem  saudade dela 

precisa  ser  constantemente  lembrado  de  como  foi.  Não  havia 

corrupção? Havia, sim, não havia era investigação pra valer. Havia 

prepotência,  havia  censura  à  imprensa,  havia  a  Presidência 

passando  de  general  para  general  sem  consulta  popular, 

repressão  criminosa  à  divergência,  uma  política  econômica 

subserviente a um “milagre” econômico enganador. Quem viveu 

naquele  tempo  lembra que as ordens do dia nos quartéis eram 

lidas e divulgadas como éditos papais para orientar os fiéis sobre 

o “pensamento militar”, que decidia nossas vidas. 

Ao  contrário  da  morte,  de  uma  ditadura  se  volta, 

preferencialmente com uma  lição aprendida. E, para garantir‐se 

que  a  alternativa  não  se  repita,  é  preciso  cuidar  para  não 

desmoralizar  demais  a  política  e  os  políticos,  que  seja. Melhor 

uma  democracia  imperfeita  do  que  uma  ordem  falsa,  mas 

incontestável.  Da  próxima  vez  que  desesperar  dos  nossos 

políticos, portanto, e que alguma notícia de Brasília lhe enojar, ou 

você  concluir  que  o  país  estaria melhor  sem  esses dirigentes  e 

representantes  que  só  representam  seus  interesses,  e  seus 

bolsos, respire fundo e pense na alternativa. 

Sequer pensar que a alternativa seria preferível – como tem 

gente pensando – equivale a um suicídio cívico. Para mudar  isso 

aí, prefira a vida – e o voto. 
(Adaptado. Veríssimo, O Globo, 30/6/2013) 

01  
“Envelhecer  é  chato, mas  consolemo‐nos:  a  alternativa  é  pior”. 
Nesse caso, segundo o texto, a alternativa é 

(A)  permanecer sempre jovem. 

(B)  perder a vida. 

(C)  valorizar a vida. 

(D) acreditar na vida após a morte. 

(E)  envelhecer com dignidade. 

02  
“Há dúvidas, claro.” 

A presença da expressão “claro” indica que 

(A)  a ciência não é capaz de estabelecer a verdade. 

(B)  a religião perturba a correta visão do mundo. 

(C)  as verdades humanas são sempre passíveis de incertezas. 

(D) o conhecimento humano é sempre verdadeiro. 

(E)  a opinião do autor do texto contraria a opinião geral. 

03  
“Envelhecer  é  chato, mas  consolemo‐nos:  a  alternativa  é  pior. 
Ninguém  que  eu  conheça morreu  e  voltou  para  contar  como  é 
estar morto, mas o consenso geral é que existir é muito melhor do 
que não existir”. 

Nesse  segmento  há  um  reparo  quanto  à  construção  do  texto,  
que é 

(A)  a  forma verbal  “consolemo‐nos” está errada  já que a  forma 
verbal  do  verbo  “consolar”  na  primeira  pessoa  do  plural  é 
“consolemos”. 

(B)  O emprego de dois pontos após a  forma verbal “consolemo‐
nos”  é  inadequado,  já  que  não  há  qualquer  enumeração  a 
seguir. 

(C)  O  emprego  do  subjuntivo  “conheça”  é  equivocado,  pois  se 
trata de um fato real e não virtual. 

(D) A  expressão  “consenso  geral”  é  uma  redundância 
desnecessária, visto que todo consenso é geral. 

(E)  O emprego de “do que” no segundo termo da comparação é 
errado, devendo ser substituído por “que”. 

04  
“Muitos acreditam que com a morte se vai desta vida para outra 
melhor,  inclusive mais barata, além de eterna. Só descobriremos 
quando chegarmos lá”. 

Infere‐se desse segmento do primeiro parágrafo que 

(A)  a  visão  religiosa  da  vida  humana  inclui  valores  terrenos  na 
vida após a morte, como o fato de ser “mais barata”. 

(B)  o  fato de  serem  “muitos” os que  acreditam na  vida  após  a 
morte valoriza a visão católica do mundo, já que esse credo é 
o único a defender esse preceito. 

(C)  a eternidade mostra que a vida após a morte faz com que não 
envelheçamos, daí que seja preferível à vida antes da morte. 

(D) o autor não participa da visão de uma vida após a morte,  já 
que ele declara que só descobriremos quando chegarmos lá. 

(E)  o  autor do  texto não  crê na morte  como  fim de  tudo, pois 
defende a existência de uma outra vida. 

05  
O apelo ao  tema de uma “alternativa” é uma estratégia  textual 
para: 

(A)  possibilitar  a  comparação  com  uma  realidade  política  da 
atualidade. 

(B)  valorizar a visão religiosa do mundo. 

(C)  referir‐se a um fato recente da vida do autor. 

(D) demonstrar a instabilidade da vida humana. 

(E)  indicar a  ideia de que a vida humana se realiza entre pontos 
contrários. 

06  
“Só descobriremos quando chegarmos lá”. 

A frase nos diz, implicitamente, que o autor do texto 

(A)  não  segue  a  fé  católica,  pois  só  acredita  no  que  é  de  sua 
experiência direta. 

(B)  é partidário do ateísmo, pois não crê em valores espirituais. 

(C)  obedece  a  uma  visão  espiritual  do mundo,  pois  confirma  a 
existência após a morte. 

(D) nega o  castigo previsto  aos pecadores, pois usa o pronome 
“nós”, de conteúdo universal. 

(E)  ironiza a vida eterna, pois trata o além‐túmulo como um lugar 
real, com características terrestres. 
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07  
“Já passamos pela alternativa e sabemos muito bem como ela é”. 
A referência do autor do texto é 

(A)  a  vida após a morte, experiência por que passou em época 
recente. 

(B)  a época da ditadura militar, explicitada a seguir. 

(C)  o  fato  de  já  ter  experimentado  a  velhice,  dada  sua  idade 
avançada. 

(D) os  problemas  de  vandalismo,  presentes  nas  recentes 
passeatas. 

(E)  a  insegurança  da  saúde  por  que  passam  todas  as  pessoas 
idosas. 

08  
No  texto,  o  fato  de  o  vocábulo  milagre  aparecer  entre  aspas 
significa que o termo está empregado em sentido 

(A)  denotativo. 

(B)  neologístico. 

(C)  regional. 

(D)  religioso. 

(E)  irônico. 

09  
Assinale  a  frase do  texto que não  apresenta um marcador que 
denota a participação opinativa do autor. 

(A)  “Há dúvidas, claro”. 

(B)  “Sequer pensar que a alternativa seria preferível...”. 

(C)  “...cuidar  para  não  desmoralizar  demais  a  política  e  os 
políticos, que seja”. 

(D)  “Havia, sim, não havia era investigação pra valer”. 

(E)  “Ao contrário da morte, de uma ditadura se volta,...”. 

10  
A  palavra  édito  é  proparoxítona,  como  as  duas  escritas  sem 
qualquer acento gráfico, propositalmente, na seguinte alternativa: 

(A)  Interim – perito 

(B)  decano – exegese 

(C)  prototipo – democracia 

(D) gratuito – tropico 

(E)  antitese – sequito 

11  
“E, para garantir‐se (1) que a alternativa não se repita, é preciso 
cuidar  (2)  para  não  desmoralizar  (3)  demais  a  política  e  os 
políticos,  que  seja. Melhor  uma  democracia  imperfeita  do  que 
uma  ordem  falsa,  mas  incontestável.  Da  próxima  vez  que 
desesperar  (4)  dos  nossos  políticos,  portanto,  e  que  alguma 
notícia  de  Brasília  lhe  enojar  (5),  ou  você  concluir  que  o  país 
estaria  melhor  sem  esses  dirigentes  e  representantes  que  só 
representam seus interesses, e seus bolsos, respire fundo e pense 
na alternativa”. 

As  formas  verbais  destacadas  correspondem  a  formas  de 
infinitivo ou de futuro do subjuntivo. 

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  apenas  as  que  pertencem  
a formas de infinitivo. 

(A)  1 – 2 – 3. 

(B)  4 – 5. 

(C)  1 – 2 – 3 – 4. 

(D) 2 – 3 – 4 – 5. 

(E)  2 – 3 – 5. 

12  
Assinale  a  alternativa  que  indica  o  segmento  que  não mostra 
nenhuma ideia comparativa. 

(A)  “...existir é muito melhor do que não existir”. 

(B)  “...com a morte se vai desta vida para outra melhor”. 

(C)  “...e sabemos muito bem como ela é”. 

(D)  “Melhor  uma  democracia  imperfeita  do  que  uma  ordem 
falsa...”. 

(E)  “...o país estaria melhor sem esses dirigentes...”. 

13  
Assinale  a  alternativa  que  indica  a  palavra  que  não  apresenta 
qualquer prefixo ou sufixo. 

(A) Ditadura. 

(B)  Preferencialmente. 

(C)  Preferível. 

(D) Saudade. 

(E)  Prepotência. 

14  
Após  a  leitura  do  texto  devemos  classificá‐lo  como 
predominantemente: 

(A)  informativo 

(B)  narrativo 

(C)  descritivo 

(D) didático 

(E)  argumentativo 

15  

 

Sobre a charge acima foram feitas várias afirmativas. 

I.  A  charge  critica  vários  setores  da  sociedade,  inclusive  o 
cidadão comum. 

II.  As  vestimentas  dos  personagens  da  charge  colaboram 
essencialmente para a sua identificação. 

III.  Como  a  leitura  da  charge  se  processa  da  esquerda  para  a 
direita, a última fala ganha mais importância que as demais. 

Assinale: 

(A)  se todas as afirmativa forem adequadas. 

(B)  se somente as afirmativas I e II forem adequadas. 

(C)  se somente as afirmativas I e III forem adequadas. 

(D)  se somente as afirmativas II e III forem adequadas. 

(E)  se somente a afirmativa II for adequada. 
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Raciocínio Lógico‐matemático 

16  
Observe a tabela a seguir: 

          S           

        U    U         

      D    D    D       

    E    E    E    E     

  N    N    N    N    N   

E    E    E    E    E    E 

Começando  pela  letra  S  na  primeira  linha  e  caminhando 
consecutivamente sempre para a linha de baixo em diagonal para 
a  coluna  imediatamente  à  esquerda  ou  para  a  coluna 
imediatamente  à  direita  até  chegar  na  última  linha,  forma‐se 
sempre a sigla SUDENE. 

A quantidade de caminhos possíveis é 

(A)    20. 

(B)    21. 

(C)    32. 

(D)    64. 

(E)  720. 

17  
No Brasil, o Dia dos Pais é comemorado no segundo domingo do 
mês  de  agosto.  Em  um  determinado  ano  bissexto,  o  dia  1º  de 
janeiro foi um sábado. 

Nesse mesmo ano, o Dia dos Pais foi comemorado no dia 

(A)  10 de agosto. 

(B)  11 de agosto. 

(C)  12 de agosto. 

(D) 13 de agosto. 

(E)  14 de agosto. 

18  
Sabe‐se que 

I.  se Mauro não é baiano então Jair é cearense. 

II.  se Jair não é cearense então Angélica é pernambucana. 

III.  Mauro não é baiano ou Angélica não é pernambucana. 

É necessariamente verdade que 

(A) Mauro não é baiano. 

(B)  Angélica não é pernambucana. 

(C)  Jair não é cearense. 

(D) Angélica é pernambucana. 

(E)  Jair é cearense. 

19  
Não é verdade que “Se o Brasil não acaba com a saúva então a 
saúva acaba com o Brasil”. 

Logo, é necessariamente verdade que 

(A)  “O Brasil não acaba com a saúva e a saúva não acaba com o 
Brasil.” 

(B)  “O  Brasil  acaba  com  a  saúva  e  a  saúva  não  acaba  com  o 
Brasil.” 

(C)  “O Brasil acaba com a saúva e a saúva acaba com o Brasil.” 

(D)  “O Brasil não acaba com a saúva ou a saúva não acaba com o 
Brasil.” 

(E)  “O Brasil  não  acaba  com  a  saúva  ou  a  saúva  acaba  com  o 
Brasil.” 

20  
Supondo que a afirmativa “Todos os estados do Nordeste sofrem 
com  a  seca  ou  com  o  excesso  de  chuvas”  seja  falsa,  analise  as 
afirmativas a seguir. 

I.  “Nenhum  estado  do  Nordeste  sofre  com  a  seca  ou  com  o 
excesso de chuvas”. 

II.  “Algum estado do Nordeste não sofre com a seca”. 

III.  “Algum estado do Nordeste sofre com o excesso de chuvas”. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I for obrigatoriamente verdadeira. 

(B)  se somente a afirmativa II for obrigatoriamente verdadeira. 

(C)  se somente a afirmativa III for obrigatoriamente verdadeira. 

(D)  se  somente  as  afirmativas  I  e  III  forem  obrigatoriamente 
verdadeiras. 

(E)  se  somente  as  afirmativas  II  e  III  forem  obrigatoriamente 
verdadeiras. 

21  
Considere a sequência infinita de letras: 

SUDENENEDUSUDENENEDUSUDEN... 

que se repetem segundo o mesmo padrão. 

Quando  a  letra  E  for  escrita  pela  100ª  vez  ela  ocupará  nessa 
sequência a posição 

(A)  304. 

(B)  314. 

(C)  324. 

(D) 334. 

(E)  344. 

22  

Sendo a e b números naturais não nulos, considere as operações 

 e  definidas a seguir:  1 baba   e   )1(  baba , 

onde  e  são as operações usuais de adição e multiplicação de 
números naturais, respectivamente. 

Se  a,  b  e  c  são  naturais  não  nulos  quaisquer,  analise  as 
afirmativas a seguir: 

I.  1212 

II.  abba 

III.  )()()( cabacba   

Assinale: 

(A)  se apenas a afirmativa I for verdadeira. 

(B)  se apenas a afirmativa II for verdadeira. 

(C)  se apenas as afirmativas I e III forem verdadeiras. 

(D)  se apenas as afirmativas II e III forem verdadeiras. 

(E)  se todas as afirmativas forem verdadeiras. 

23  
Em um conjunto de 100 objetos, todo objeto do tipo B também é 
dos tipos A ou C. Apenas um objeto é simultaneamente dos tipos 
A, B e C. Há 25 objetos que são somente do tipo A e 9 objetos são 
simultaneamente  dos  tipos  A  e  B.  Vinte  objetos  não  são  de 
nenhum dos tipos A, B ou C. 

A quantidade de objetos do tipo C é 

(A)  46. 

(B)  47. 

(C)  48. 

(D) 49. 

(E)  50. 
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39  
A  Lei  n.  8.027/90,  que  dispõe  sobre  normas  de  conduta  dos 
servidores  públicos  civis  da  União,  das  Autarquias  e  das 
Fundações Públicas, estabelece que,  a  falta  sujeita  às penas de 
advertência e suspensão, prescreve 

(A)  em um ano. 

(B)  em dois anos. 

(C)  em três anos. 

(D) em quatro anos. 

(E)  em cinco anos. 

40  
Segundo a  Lei Complementar n. 125/07, a Superintendência do 
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE) tem natureza 

(A)  fundacional. 

(B)  de empresa pública. 

(C)  de sociedade de economia mista. 

(D) de autarquia especial. 

(E)  de consórcio público. 

Conhecimentos Específicos 
Biblioteconomia 

41  
Com  relação  ao  tema  avaliação  de  bibliotecas,  analise  as 
afirmativas a seguir. 

I.  A  importância  do  processo  de  avaliação  em  bibliotecas 
possibilita  a  melhoria  contínua  de  produtos  e  serviços  de 
informação para atender adequadamente à comunidade. 

II.  Ao  analisar  os  indicadores  utilizados  para  avaliação  de 
bibliotecas, pode‐se mencionar o acesso ao acervo, a política 
de aquisição e a orientação à normalização, entre outros. 

III.  Os dados e as informações estatísticas usados na avaliação da 
biblioteca  devem  ser  coletados  para  facilitar  a  tarefa  da 
gestão. 

Assinale: 

(A)  se somente as afirmativas I e III estiverem corretas. 

(B)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(C)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

(D)  se somente as afirmativas II e III estiverem corretas. 

(E)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

42  
A  ferramenta utilizada na organização do conhecimento, que se 
constitui  em  uma  lista  estruturada  de  termos  relacionados, 
utilizada  pelos  profissionais  da  informação  para  descrever  um 
documento com a especificidade desejada e permitir aos usuários 
a recuperação da informação pretendida, é conhecida como 

(A) metadados. 

(B)  notas de referência. 

(C)  índice. 

(D)  linguagem notacional. 

(E)  tesauro. 

43  
Qualquer  iniciativa  de  informatização  de  uma  biblioteca  deve, 
primeiramente, identificar alguns aspectos. Assinale a alternativa 
que apresenta os aspectos a serem contemplados. 

(A) Atuação  da  equipe,  número  de  bases  de  dados  e  acervo 
catalogado. 

(B)  Apoio  da  direção,  quantidade  de  estagiários  e  coleção 
retrospectiva. 

(C)  Bibliotecários  especializados,  computadores  novos  e  espaço 
iluminado e arejado. 

(D) Decisão da comissão da biblioteca,  fornecedores conhecidos 
e acervo atualizado. 

(E)  Interesse  dos  usuários,  plataforma  tecnológica  e  recursos 
humanos disponíveis. 

44  
A  seleção  de  acervo  para  uma  biblioteca  é  um  processo  de 
tomada de decisão, título a título, que deve ser expressa em uma 
política  de  seleção. O  produto  final  desse  processo  é  uma  lista 
formada  pelos  itens  que  receberam  decisão  favorável  da 
comissão de seleção. 

Assinale a alternativa que indica o nome dessa lista. 

(A) Desiderata. 

(B)  de Permuta. 

(C)  de Desbastamento. 

(D) de Doação. 

(E)  de Cotação. 

45  
O  serviço  que  permite  a  obtenção  de  cópias  de  documentos 
técnico‐científicos  adquiridos  e  armazenados  de  forma 
cooperativa em bibliotecas pertencentes às principais instituições 
universitárias e de pesquisa do Brasil, assim como de bibliotecas 
no exterior, denomina‐se: 

(A)  BIBLIODATA. 

(B)  COMUT. 

(C)  CCN. 

(D) BDTD. 

(E)  CBL. 

46  
A primeira etapa do tratamento temático é a análise de assunto, 
na qual  serão  identificados os principais  tópicos do documento. 
Essa  tarefa,  feita pelo  indexador, é  subjetiva, porque ele  realiza 
um processo de comunicação entre três variáveis. 

Assinale a alternativa que indica essas variáveis. 

(A)  Bibliotecário, conceito e contexto. 

(B)  Leitor, texto e contexto. 

(C)  Usuário, assunto e cabeçalho. 

(D)  Leitor, palavras‐chave e resumo. 

(E)  Usuário, vocabulário e conceito. 

47  
A versão do protocolo Z39.50, atualizada em 2003, sob a legenda 
ANSI/ISO  Z39.50‐2003,  é  reconhecida  explicitamente  como  um 
protocolo voltado para 

(A)  o arquivamento de dados. 

(B)  a indexação de textos. 

(C)  a representação de documentos. 

(D) a recuperação da informação. 

(E)  o armazenamento de documentos. 
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48  
Dentre  os  indicadores  de  relação,  utilizados  na  Classificação 
Decimal Universal (CDU), o sinal / corresponde à 

(A)  união de dois ou mais números não consecutivos,  indicando 
um assunto composto. 

(B)  ligação de números e assuntos consecutivos,  indicando uma 
série de conceitos. 

(C)  relação simples, geral, coordenada e recíproca entre dois ou 
mais conceitos. 

(D) alteração da ordem de citação dos conceitos, substituindo os 
dois pontos. 

(E)  relação  que  fixa  a  ordem  dos  números  na  composição 
notacional, indicando irreversabilidade. 

49  
A  notação  correta  da  Classificação  Decimal  de  Dewey  para 
classificar um livro sobre Administração Pública é 

(A)  530. 

(B)  750. 

(C)  630. 

(D) 350. 

(E)  240. 

50  
A Divisão IV, Seção de Catalogação da International Federation of 
Library  Associations  and  Institutions  (IFLA),  criou  um  grupo  de 
estudos que elaborou um documento para estabelecer conceitos 
novos,  incluindo metadados, com vistas e  facilitar a  inclusão e a 
navegação de dados no meio digital e recuperar a informação de 
forma integrada.  

Este documento é conhecido pela sigla 

(A)  IME ICC. 

(B)  OPAC. 

(C)  FRBR. 

(D)  ISBD(M). 

(E)  XML. 

51  
Assinale  a  alternativa  que  apresenta  o  procedimento  que 
intensificou a formação das bibliotecas digitais. 

(A) O  armazenamento  de  documentos  primários  e  secundários 
nos arquivos. 

(B)  O  fornecimento  de  cópias  a  partir  de  microfilmes  de 
dissertações e teses acadêmicas;  

(C)  A  reprodução  de  sumários  de  publicações  correntes  de 
revistas científicas. 

(D) A organização e o processamento de documentos em  todos 
os tipos de suporte. 

(E)  A digitalização de textos completos da produção científica das 
instituições acadêmicas. 

52  
O serviço que tem como objetivo manter o pessoal de P&D e da 
administração  de  uma  empresa,  ou  o  corpo  docente  de  uma 
universidade,  atualizados  na  literatura  corrente  das  suas 
respectivas áreas de interesse, por meio impresso ou eletrônico é 

(A)  a disseminação seletiva da informação. 

(B)  a catalogação retrospectiva em rede. 

(C)  a indexação de documentos computadorizada. 

(D) o processamento técnico manual. 

(E)  o empréstimo entre bibliotecas. 

53  
Após determinar  as necessidades específicas dos  segmentos do 
mercado e o que pode ser oferecido pela biblioteca, em  termos 
de produtos  informacionais, é necessário que o mercado  tenha 
conhecimento do que está disponível. 

Assinale  a  alternativa  que  indica  o  nome  do  processo  de 
comunicar  ao mercado  a  existência  e  a  disponibilidade  desses 
produtos. 

(A)  praça. 

(B)  permissão. 

(C)  pacote. 

(D) promoção. 

(E)  patrocínio. 

54  
Nos  últimos  anos,  qual  o  índice  de mortalidade  de menores  no 
Brasil ?  

Assinale a alternativa que  indica o  tipo de  fonte de  informação 
em que é encontrada a resposta para a pergunta acima. 

(A) Anuário estatístico. 

(B)  Atlas geográfico. 

(C)  Biografia. 

(D) Dicionário ortográfico. 

(E)  Bibliografia especializada. 

55  
A  linguagem  empregada  para  descrever  os  assuntos  dos 
documentos  é  chamada  de  linguagem  de  indexação. Dentre  os 
métodos de  indexar o tema dos documentos, aquele em que se 
determinam  os  cabeçalhos  a  empregar,  distinguem‐se 
homônimos,  controlam‐se  sinônimos,  preveem‐se  ligações 
hierárquicas e colaterais etc. é a indexação por 

(A)  palavra. 

(B)  texto. 

(C)  conceito. 

(D) grau. 

(E)  correlação. 

56  
Assinale a alternativa que indica o nome do banco de dados que 
fornece  o  acesso  a  informações  sobre  a  economia  brasileira  e 
empresas. 

(A)  Eccodata. 

(B)  Dataservice. 

(C)  Agrobase. 

(D) FGVDados. 

(E)  Edubase. 

57  
As obras de referência são obras de consulta destinadas a servir 
de guias para a pesquisa. 

Assinale a alternativa que  indica o  local em que, em geral, elas 
são colocadas. 

(A) Na sala de processamento técnico, ao lado dos bibliotecários 
catalogadores. 

(B)  Em  setor  especial  da  biblioteca,  próximo  à  recepção  ou  ao 
balcão de referência. 

(C)  No  setor  menos  iluminado  da  biblioteca,  para  não  serem 
prejudicadas pelos efeitos solares. 

(D) Na  seção  de  circulação,  para  facilitar  seu  empréstimo 
domiciliar. 

(E)  Em  sala  especial,  só  acessíveis  a  usuários  específicos  e  em 
horários determinados. 
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58  
Administrar  uma  biblioteca  é  se  preocupar  com  as  condições 
necessárias  que  permitam  espaço  aprazível,  conforto  físico  e  
visual.  Destaca‐se  ainda,  nesta  tarefa,  o  acervo  que  deve  ser 
promovido por meio de atividades, como 

(A)  a comemoração sazonal. 

(B)  o grupo de discussão. 

(C)  a campanha institucional. 

(D) o anúncio cooperado. 

(E)  o clube de leitura. 

59  
O  instrumento utilizado no planejamento de bibliotecas, que  se 
constitui  no  conjunto  de  informações  sobre  acervo,  serviços 
prestados,  usuários  e  recursos  humanos,  físicos,  materiais  e 
financeiros, de modo a mostrar a situação da biblioteca em dado 
período de tempo, é 

(A)  a análise de dados. 

(B)  o organograma. 

(C)  o relatório. 

(D) o cronograma. 

(E)  o plano estratégico. 

60  
Softwares gerenciadores de biblioteca, tais como o Pergamum, o 
Aleph  e  o  Virtua,  utilizam  a  padronização  da  descrição 
bibliográfica  para  ampliar  sua  eficiência  na  recuperação  de 
informações. 

Para isso, adotam 

(A)  a tecnologia Push. 

(B)  o sinal analógico. 

(C)  o Softex 2000. 

(D) a RENPAC 2028. 

(E)  o formato MARC 21. 

61  
A  orientação  aos  usuários  faz  parte  integrante  do  trabalho  de 
referência. 

Dessa forma, o profissional de referência deve, em primeiro lugar 

(A)  conhecer perfeitamente as  fontes e  recursos disponíveis no 
local. 

(B)  anotar os títulos dos folhetos que precisarem ser restaurados. 

(C)  encaminhar  teses  e  dissertações  para  o  serviço  de 
encadernação. 

(D) observar  o  comportamento  dos  usuários  em  relação  à 
devolução de obras. 

(E)  treinar os usuários na tarefa de catalogação de documentos. 

62  
Observe a referência apresentada a seguir.  

TOLEDO,  Luciano  Augusto.  Estilos  gerenciais  da  tecnologia  da 
informação: algumas proposições críticas. Informação & Sociedade: 
estudos,  João  Pessoa,  v.  23,  n.  1,  jan./abr.  2013.  Disponível  em: 
www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/10155. Acesso em: 
4 ago. 2013. 

Utilizando  como  base  a  NBR  6023/2002,  assinale  a  alternativa 
que indica o tipo de documento a que ela diz respeito. 

(A)  Parte de monografia, em meio eletrônico. 

(B)  Artigo de revista, em meio eletrônico. 

(C)  Artigo de jornal, em meio eletrônico. 

(D) Trabalho apresentado em evento, em meio eletrônico. 

(E)  Publicação periódica no todo, em meio eletrônico. 

63  
Assinale a alternativa que apresenta, segundo a NBR 6023/2002: 
informação e documentação: referências: elaboração, o conceito 
de monografia. 

(A) Qualquer  suporte  que  contenha  informação  registrada, 
formando  uma  unidade  que  possa  servir  para  consulta, 
estudo ou prova. 

(B)  Documento  que  se  adiciona  a  outro  para  ampliá‐lo  ou 
aperfeiçoá‐lo, sendo sua relação com aquele apenas editorial 
e não física. 

(C)  Todos  os  exemplos  produzidos  a  partir  de  um  original  e 
matriz, diretamente ou por outros métodos, desde que sem 
modificações. 

(D)  Item não seriado, completo, constituído de uma só parte, ou 
que  se pretende  completar em um número preestabelecido 
de partes separadas. 

(E)  Parte  de  uma  publicação  com  autoria  declarada,  que 
apresenta  e  discute  ideias, métodos,  técnicas,  processos  e 
resultados nas diversas áreas. 

64  
A  respeito da preservação de documentos, assinale a afirmativa 
correta. 

(A)   Política  global,  desde  os  aspectos  administrativos  e 
financeiros,  até  as  investigações  científicas  sobre  a 
constituição  dos  materiais  e  as  mais  simples  medidas  de 
higienização. 

(B)  Registro  das  condições  ambientais  por  meio  de 
equipamentos para monitorizar temperatura e umidade com 
etapas e calendários previamente determinados. 

(C)  Processo de reprodução em fac‐simile sobre filme fotográfico 
com  redução  que  requer  assistência  ótica  para  leitura  de 
conteúdo intelectual de materiais de bibliotecas. 

(D) Retirada  de  poeira  e  de  outros  resíduos  estranhos  aos 
documentos,  com  a  utilização  de  técnicas  apropriadas  que 
não promovam abrasões ou outros estragos. 

(E)  Procedimento  preventivo  que  visa  à  destruição  de 
microrganismos  existentes  no  ambiente  em  que  se 
encontram os documentos da biblioteca. 

65  
Quando um item apresenta datas de publicação, distribuição, etc. 
diferentes,  segundo  o  Anglo  American  Cataloguing  Rules,  2nd. 
Edition, 2002 Revision, deve ser escolhida como fonte principal a 

(A)  que aparece primeiro. 

(B) mais recente. 

(C)  que tem mais interesse. 

(D) da primeira edição. 

(E)  que tem mais destaque. 

66  
O terceiro elemento de um ISBN de 13 dígitos indica o elemento 
atribuído pela  agência de  registro do  ISBN designada  com  esse 
objetivo em cada grupo de registro. 

Esse é o elemento 

(A)  de prefixo. 

(B)  dígito de verificação. 

(C)  registrante. 

(D) de publicação. 

(E)  de edição. 
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67  
Levando‐se em conta a especificidade dos documentos, um  livro 
intitulado “A Arte da Pintura” deve ser  indexado com o seguinte 
cabeçalho: 

(A) Arte. 

(B)  Expressões artísticas. 

(C)  Pintura. 

(D) Forma de arte. 

(E)  Artes e afins. 

68  
Em  decorrência  do  crescimento  da  informação,  após  a 
Revolução  Industrial,  inúmeras  tentativas  de  controle 
bibliográfico  universal  foram  efetuadas.  Uma  das  mais 
relevantes foi a de dois advogados belgas, Paul Otlet e Henri La 
Fontaine, que, para atingir aquele fim, planejaram criar a 

(A)  Biblioteca do Congresso. 

(B)  Bibliografia Nacional. 

(C)  Biblioteca de Alexandria. 

(D) Bibliografia Internacional. 

(E)  Biblioteca Universal. 

69  
Uma  das  formas  que  as  universidades  –  ou  as  comunidades 
científicas  de  áreas  temáticas  –  encontraram  para minimizar  a 
falta de visibilidade de sua produção intelectual foi a criação dos 

(A)  boletins. 

(B)  anais. 

(C)  fundos. 

(D)  repositórios. 

(E)  inventários. 

70  
Assinale a alternativa que  indica, segundo a NBR 10525/2005, a 
estrutura  correta  de  apresentação  escrita  ou  impressa  do 
Número Padrão  Internacional para Publicação  Seriada –  ISSN, a 
fim de que ele seja distinguido de outros sistemas de numeração. 

(A)  ISSN 1518‐8353 

(B)  ISSN01033786 

(C)  ISSN 85‐89699‐07‐0 

(D)  ISSN: 1981 5344 

(E)  ISSN – 1518 2924 
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Questão Discursiva 

 

 

Sobre o Serviço de Referência (SR). 

 

  Apresente sua finalidade. 

  Compare o SR presencial com o SR virtual. 

  Indique os elementos que devem ser definidos antes de criar o SR. 

  Indique a missão e os desafios que os profissionais desse segmento enfrentam para desempenhar seu papel com 
qualidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atenção! 

A folha a seguir deve ser usada como rascunho. 

Transcreva seu texto no local apropriado na folha de texto definitivo, pois não será avaliado o texto escrito em local indevido. 

Sua resposta à questão discursiva deve ter no mínimo 20 (vinte) e no máximo, 30 (trinta) linhas. 

Na folha de texto definitivo não se identifique, pois isso pode anular sua prova. 
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