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SUA PROVA

Além deste caderno de prova, contendo cinquenta
questdes objetivas, vocé recebera do fiscal de sala:

» uma folha destinada as respostas das questGes
objetivas;

G TEMPO

e 4 (quatro) horas é o tempo disponivel para a
realizacao da prova, ja incluido o tempo para a
marcacao da folha de respostas da prova
objetiva;

¢ 2 (duas) horas apos o inicio da prova é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de provas;

¢ 1 (uma) hora antes do término do periodo de
prova é possivel retirar-se da sala levando o
caderno de provas.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagao entre os
candidatos durante a aplicacdo da prova;

e Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de
sala;

e Usar o sanitario ao término da prova, apds
deixar a sala.

Tipo 1 — BRANCA

A INFORMAGOES GERAIS

As questOes objetivas tém cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta
correta;

Verifique se seu caderno esta completo, sem
repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e
leia atentamente as instrugdes para preencher a
folha de respostas;

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul;

Assine seu nome apenas nos espagos reservados;

Marque na folha de respostas o campo relativo a
confirmacao do tipo/cor de prova, conforme o
caderno recebido;

O preenchimento das respostas da prova objetiva
¢ de sua responsabilidade e ndo sera permitida a
troca de folha de respostas em caso de erro;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento
de suas respostas. Para fins de avaliacdo, serdao
levadas em consideragdo apenas as marcagdes
realizadas na folha de respostas da prova objetiva,
nao sendo permitido anotar informacdes relativas
as respostas em qualquer outro meio que ndo seja
0 caderno de prova;

A FGV coletara as impressoes digitais dos
candidatos na folha de respostas;

Os candidatos serdao submetidos ao sistema de

deteccdo de metais quando do ingresso e da saida
de sanitarios durante a realizacdo das provas.
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Lingua Portuguesa

Texto
Medicamentos de risco

Buscar a felicidade e a paz em uma pilula frente as agruras do
dia a dia também pode levar uma pessoa bem mais perto da
morte. Estudo publicado ontem no American Journal of Public
Health identificou uma explosdo no numero de vitimas de
overdose associada ao uso de medicamentos popularmente
conhecidos como calmantes. Nos EUA, entre 1996 e 2013,
0 numero de mortes ultrapassou em muito o crescimento,
também significativo, do consumo dessas substancias no mesmo
periodo.

(BAIMA, Cesar. O Globo, 19/02/2016)

1

“Buscar a felicidade e a paz em uma pilula frente as agruras do
dia a dia também pode levar uma pessoa bem mais perto da
morte”.

Esse fragmento do texto pode ser reescrito de varias maneiras,

alterando-se a ordem de seus componentes.

Assinale a opg¢do que indica a alteragdo que se mostra

inadequada.

(A) “Buscar a paz e a felicidade em uma pilula frente as agruras
do dia a dia também pode levar uma pessoa bem mais perto
da morte”.

(B) “Buscar, em uma pilula, a felicidade e a paz frente as agruras
do dia a dia também pode levar uma pessoa bem mais perto
da morte”.

(C) “Buscar a felicidade e a paz em uma pilula frente as agruras
do dia a dia pode levar também uma pessoa bem mais perto
da morte”.

(D) “Buscar a felicidade e a paz em uma pilula frente as agruras
do dia a dia também pode levar bem mais perto da morte
uma pessoa”.

(E) “Frente as agruras do dia a dia, buscar a felicidade e a paz
também pode levar, em uma pilula, uma pessoa bem mais
perto da morte”.

“Buscar a felicidade e a paz”.
Assinale a opg¢do que apresenta esse fragmento do texto
colocado adequadamente na voz passiva.
(A) “A felicidade e a paz sdo buscadas”.
(B) “E buscada a felicidade e a paz”.
(C) “Serem buscadas a felicidade e a paz”.
(D) “A felicidade e a paz ser buscada”.
(E) “Tanto a felicidade quanto a paz sGo buscadas”.

3

“Buscar a felicidade e a paz em uma pilula frente as agruras do
dia a dia também pode levar uma pessoa bem mais perto da
morte”.

Assinale a opgdo em que um dos termos desse segmento do
texto foi substituido de forma inadequada.

(A) Buscar / Encontrar.

(B) frente as / diante das.

(C) agruras do dia a dia / agruras cotidianas.

(D) uma pessoa / um individuo.

(E) bem mais perto da morte / bem mais préximo a morte.

“Estudo publicado ontem...”
A identificacdo da data do termo sublinhado se refere ao
momento
(A) em que foi escrito o estudo.
(B) em que a reportagem é lida.
(C) em que o jornal O Globo foi publicado.
(D) em que o fato foi descoberto.
(E) em que se identificou 0 aumento de vitimas.

5

“identificou uma explosdo no numero de vitimas”
Esse segmento do texto indica
(A) um aumento inesperado no nimero de vitimas.
(B) uma reducdo significativa do nimero de mortos.
(C) um aumento exorbitante na venda de calmantes.
(D) um crescimento absurdo da quantidade de vitimas.
(E) um subito aumento no nimero de mortos.

6

“numero de vitimas de overdose associada ao uso de
medicamentos popularmente conhecidos como calmantes”
Segundo esse segmento do texto, o numero de vitimas aumentou

em fungdo

(A) do crescimento do consumo de drogas.

(B) do uso de drogas ingeridas com medicamentos.

(C) do emprego de medicamentos associados a drogas.
(D) daingestdo de drogas sem controle médico.

(E) do aumento do consumo de calmantes.

7

Assinale a opgdo em que a relagdo entre dois termos do texto
esta indicada erroneamente.

(A) “publicado” se refere a “estudo”.

(B) “associada” se refere a “explosdo”.

(C) “popularmente” se refere a “conhecidos”.

(D) “significativo” se refere a “crescimento”.

(E) “mesmo” se refere a “periodo”.

8

“Nos EUA, entre 1996 e 2013, o numero de mortes...”.
O termo “entre 1996 e 2013” corresponde
(A) aos anos desde 1997 até 2012.
(B) aos anos desde 1997 até 2013.
(C) aos anos desde 1996 até 2012.
(D) aos anos desde 1996 até 2013.
(E) aproximadamente aos anos citados.
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“...0 numero de mortes ultrapassou em muito o crescimento,
também significativo, do consumo dessas substdncias no mesmo
periodo”.

Assinale a opg¢do que, mantendo o sentido original desse

segmento, apresenta outra forma de expressar o mesmo

conteudo.

(A) “Embora o numero de mortes tenha ultrapassado em muito o
crescimento significativo no consumo dessas substdncias no
mesmo periodo”.

(B) “Ainda que o crescimento no consumo dessas substdncias no
mesmo periodo tenha sido significativo, o numero de mortes
o ultrapassou em muito”.

(C) “O numero de mortes e o consumo dessas substdncias no
mesmo periodo cresceram igualmente”.

(D) “O consumo dessas substdncias no mesmo periodo
ultrapassou em muito o crescimento, também significativo,
do numero de mortes”.

(E) “O numero de mortes foi ultrapassado, em muito, pelo
crescimento, também significativo, do consumo dessas
substdncias no mesmo periodo”.

10

O texto dessa prova é do tipo informativo.

Dentre as opg¢des a seguir, uma delas indica a caracteristica
relativa a esse modo de organizagdo discursiva que ndo esta
presente no texto. Assinale-a.

(A) Procura de credibilidade do que é publicado.

B) Busca de um tema de interesse.

C) Estruturacdo clara do que é noticiado.

D) Interesse pela precisdo da informagdo dada.

E) Identificagdo clara das datas mencionadas.

—_— o~ —~ —

Conhecimentos Pedagdgicos

11

A Lei n2 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
dedica um capitulo para a Educagdo Profissional e Tecnoldgica e
determina:

“A educagdo profissional e tecnoldgica, no cumprimento dos
objetivos da educag¢do nacional, aos diferentes niveis e
modalidades de _____ e as dimensées do ______, da ciéncia e da
tecnologia.”

Assinale a opg¢do que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) integra-se — profissdo — esporte

(B) distancia-se — educagdo — trabalho

(C) integra-se — educagao — trabalho

(D) integra-se — profissdo — trabalho

(E) distancia-se — educagdo — esporte

12

André é professor de Historia no 12 ano do Ensino Médio e, em
uma de suas aulas, dois alunos discutiam. Ele se aproximou e
percebeu que o motivo da discussdo era a diferenca de crenga
religiosa entre os alunos.

O professor aproveitou a situacdo para trabalhar com sua turma
o Estatuto da Crianga e do Adolescente, que, especificamente
sobre esse aspecto, determina: “A crian¢a e o adolescente tém
direito a liberdade, ao respeito e a dignidade como pessoas
humanas...”

Assinale a opgdo que estd adequadamente relacionada a

abordagem do documento sobre o tema.

(A) O direito a liberdade compreende ir, vir e estar nos
logradouros publicos e espagos comunitdrios, ressalvadas as
restrigdes legais.

(B) O direito a liberdade compreende a manifestagdo de crenga e
culto religioso.

(C) O direito a liberdade compreende participar da vida familiar e
comunitaria, sem discriminagao.

(D) O direito a liberdade ndo compreende a manifestagdo de
crenga e culto religioso, que deve ser restrita ao convivio
familiar.

(E) Em ambientes coletivos hd o dever de ndo manifestar sua
crenga ou seu culto religioso em respeito a manutengdo da
ordem.

13

Sobre a relagdo entre o Ensino Médio e a Educagdo Profissional

Técnica, prevista pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo

Nacional (LDB n2 9.394/96), assinale V para a afirmativa

verdadeira e F para a falsa.

() Além de garantir a formagdo académica prevista para esta
etapa do ensino, o Ensino Médio devera preparar o aluno
para o exercicio de profissdes técnicas.

( ) Desde que garantida a formagdo académica prevista para
esta etapa do ensino, o Ensino Médio poderad preparar o
aluno para o exercicio de profissdes técnicas.

() A formagdo profissional e técnica somente deve ocorrer de
forma subsequente, em cursos destinados a quem ja tenha
concluido o Ensino Médio.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,FeV.

(B) V,VeF.

(C) V,FeV.

(D) F,VeF.

(E) V,FeF.

(Magistério - Gestdo e Negdcios) Professor de Logistica
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Madrcia é coordenadora pedagodgica em uma escola da rede
estadual de Pernambuco. Na reunido de inicio de ano letivo com
os professores de Ensino Médio, ela pede atengdo especial do
grupo para a motivagdo dos alunos a comparecerem as aulas e
concluirem o curso.

Essa preocupagdo da coordenadora pode ser justificada a partir
da seguinte informagdo:

(A) a questdo do acesso e da permanéncia dos alunos de Ensino
Médio ndo é um problema que necessita da atengdo dos
educadores.

(B) atualmente, praticamente todas as criangas em idade escolar

tém acesso a escola.

atualmente, no Brasil, todos os jovens entre 15 e 17 anos

estdo matriculados em cursos de Ensino Médio.

atualmente, no Brasil, milhGes de jovens com mais de 18 anos

ndo concluiram o Ensino Médio, mas essa realidade ndo

atinge o Nordeste do pais.

atualmente, no Brasil, milhGes de jovens com mais de 18 anos

nao concluiram o Ensino Médio. No Nordeste, apenas 39%

dos adolescentes de 15 a 17 anos estavam matriculados no

Ensino Médio em 2010.

(C

E

(E

15

A UNESCO considera que a educagdo de qualidade, como um

direito fundamental, deve ser, antes de tudo,

1. Relevante;

2. Pertinente; e

3. Equitativa.

Relacione as caracteristicas acima as respectivas defini¢des.

() Compromisso da educagdo com a qualidade social e a
contribuicdo para dirimir as desigualdades historicamente
produzidas, assegurando, assim, o ingresso, a permanéncia e
o sucesso de todos na escola.

( ) Reporta-se a promogdo de aprendizagens significativas do
ponto de vista das exigéncias sociais e de desenvolvimento
pessoal.

( ) Refere-se a possibilidade de atender as necessidades e as
caracteristicas dos estudantes de diversos contextos sociais e
culturais e com diferentes capacidades e interesses.

Assinale a opgdo que indica a relagao correta, de cima para baixo.

(A)3-1-2
(8) 2-1-3
(C)3 2 1
(D) 1-3-2
(E) 1-2-3

16

Jodo Pedro acabou de ingressar no 12 ano do Ensino Médio e
contou ao seu pai que terd aulas de Filosofia e Sociologia durante
o curso. O pai do aluno estranhou, pois ndo cursou essas
disciplinas no Ensino Médio.

Assinale a opgdo que apresenta a explicagdo correta para o fato

apresentado por Jodo Pedro.

(A) De acordo com a legislagdo educacional atual, cada escola
define a sua grade curricular no Ensino Médio.

(B) A oferta das disciplinas Filosofia e Sociologia é obrigatdria
para todas as escolas de Ensino Médio no Brasil.

(C) A oferta das disciplinas Filosofia e Sociologia é facultativa
para todas as escolas de Ensino Médio no Brasil.

(D) A escola de Jodo Pedro resolveu alterar a grade curricular por
iniciativa propria e passou a ofertar as disciplinas Filosofia e
Sociologia.

(E) De acordo com a legislagdo educacional atual, cada escola
deve escolher duas disciplinas extras da area das Ciéncias
Humanas para serem ofertadas no Ensino Médio.

17

No cenario educacional brasileiro da década de 1960, a

pedagogia tecnicista comegou a ganhar forga.

As opgbes a seguir apresentam justificativas para o

fortalecimento dessa tendéncia naquele momento histérico,

a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Enfraguecimento do modelo renovador.

(B) Orientagdo prioritdria dos grupos militares e tecnocratas.

(C) Preparagdo do individuo para se autodirigir em uma
sociedade mutavel.

(D) Difusdo da ideia de educagdo escolar como preparagdo para o
mercado de trabalho.

(E) Valorizagdo da educagdio como fundamental para o
desenvolvimento econdmico.

18

Felipe leciona Histéria para turmas de 72 ano e se programou
para levar seus alunos para realizar uma pesquisa no laboratério
de informatica da escola. Na aula anterior, explicitou para os
alunos os objetivos e combinados da atividade e ressaltou a
diferencga entre a leitura de textos no computador (online) e em
livros/textos impressos.

Assinale a opgdo que melhor explicita esta diferenca.

(A) Na tela do computador, o hipertexto (leitura/escrita ndo
linear) supGe uma leitura sequencial, idéntica a leitura de um
volume impresso, mas com um novo instrumento.

(B) Pesquisando online, os alunos terdo acesso a uma perspectiva
Unica sobre o tema.

(C) Os alunos terdo a oportunidade de trabalhar com uma Unica
linguagem.

(D) O trabalho de pesquisa online segue uma estrutura estatica
de atuacgdo do leitor.

(E) Na tela do computador, o hipertexto (leitura/escrita ndo
linear) supde uma leitura ndo sequencial, uma montagem de
conexdes em rede que permite/exige uma multiplicidade de
recorréncias.

(Magistério - Gestdo e Negdcios) Professor de Logistica
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Ao final do 12 bimestre, a professora de matematica Claudia
apresentou a sua coordenadora o seguinte quadro com os
resultados de alguns alunos do 62 ano que lhe preocuparam:

Aluno Resultado no Bimestre
(valor = 10,0)
Arthur 3,0
Carla 4,5
Juliana 3,8
Matheus 2,0
Pedro 2,9

A coordenadora lhe perguntou sobre o processo de avaliagdo
utilizado pela professora e Claudia esclareceu que a avaliagdo do
bimestre consistiu em uma Unica prova sobre todo o contetdo
trabalhado no bimestre.

Sua coordenadora, entdo, pediu que ela repensasse sua pratica
avaliativa.

Podemos considerar que a avaliagdo realizada pela professora
Claudia como

(A) diagnostica.
(B) formativa.
(C) processual.
(D) somativa.

(E) atitudinal.

20

Bruno é aluno do 52 ano e acaba de se mudar do interior de

Pernambuco para Recife com sua familia. Ao ser matriculado em

sua nova escola da rede estadual, a professora esclarece a seus

pais que o aluno provavelmente ndo tera dificuldades de

adaptagdo ao curriculo trabalhado na escola, uma vez que o

trabalho das escolas estd pautado nos Parametros curriculares

para a educacdo basica do estado de Pernambuco.

Considerando o exemplo apresentado, é correto afirmar que o

documento citado foi elaborado

(A) reconhecendo a importancia de que todos os pernambucanos
em idade escolar devam ter acesso a um nucleo basico de
competéncias, habilidades, estratégias de agdo e contetidos
considerados essenciais.

(B) como um recurso para garantir a fragmentagdo do ensino no
estado.

(C) para ser seguido exatamente da mesma forma por todas as
escolas do estado.

(D) para inibir a autonomia docente e uniformizar a pratica nas
escolas.

(E) em divergéncia aos documentos educacionais nacionais.

Conhecimentos Especificos
Logistica

21

A Teoria Geral de Administracdo estd baseada nas seguintes
varidveis bdsicas: tarefa, pessoas, tecnologia, ambiente e
estrutura.

Assinale a opg¢do que apresenta a teoria administrativa que
enfatiza a varidvel tarefas.

(A) Teoria da Contingéncia(1972).

(B) Teoria do Desenvolvimento Organizacional (1962).

(C) Administragdo Cientifica (1903).

(D) Estruturalista (1947).

(E) Teoria da Burocracia (1909).

22

Relacione as atividades de uma empresa as respectivas areas

funcionais.

1. Pagamento e gerenciamento dos salarios, analise do mercado
de trabalho, politicas de motivagdo dos funcionarios.

2. Andlise do mercado de capitais, pagamentos e recebimentos,
contabilidade geral.

3. Estudos e anadlises de pregos, Investigagdo das necessidades
dos consumidores, material promocional.

4. Controle de qualidade, manutengdo da maquinaria,
armazenamento do estoque.

( ) Financeira

() Marketing

( ) Producdo

() Recursos Humanos

Assinale a opgdo que indica a relagdo correta, de cima para baixo.

(A) 1-3-2-4
(B) 1-4-2-3
(C)2-3-4-1
(D)2-1-4-3
(E) 3—4-2-1
23

Uma importante ferramenta utilizada no planejamento e controle
de projetos complexos é PERT/CPM. Utilizando modelagem e
programagdo em rede, uma dos principais objetivos do
PERT/CPM é determinar o caminho critico e sua durago.

Na figura a seguir, as atividades de um determinado projeto sdo
representadas por letras mailsculas localizadas nos arcos; a
duragdo das atividades, expressa em dias, sdo nimeros também
apresentados nos arcos.

A duragdo do caminho critico é de
(A) 16 dias.

(B) 14 dias.

(C) 12 dias.

(D) 10 dias.

(E) 8dias.

(Magistério - Gestdo e Negdcios) Professor de Logistica
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A Administragdo possui quatro fungdes basicas: planejamento,

organizagdo, diregdo e controle.

Relacione tais fungGes aos respectivos objetivos.

1. Controle

2. Diregdo

3. Organizagao

4. Planejamento

( ) Definir objetivos e desenvolver estratégias e acbes para
alcanga-los.

() Determinar o que deve ser feito, como deve ser feito e quem
deve fazer.

( ) Liderar e motivar os integrantes da organizagao.

() Monitorar o desempenho para garantir que os objetivos
sejam alcangados.

Assinale a op¢do que indica a relagao correta, de cima para baixo.

(A) 1-2-3-4.
(B) 4-3-2-1.
(C) 4-2-3-1.
(D)3-2-1-4.
(E) 4—1-2-3.
25

Engenharia Elétrica
(Instrumentagé&o)

Engenharia Elétrica
(Rede de AT)

Engenharia Civil
(Estruturas)

Engenharia Civil
(Drenagem)

Engenharia Mecéanica
(Vasos de pressao)

O quadro acima apresenta a divisdo dos setores de uma empresa
de engenharia hipotética. Dentro do conceito de estrutura
organizacional, é correto afirmar que a empresa adota o tipo de
departamentizagao

(A) por cliente.
(B) por produto.
(C) geografica.
(D) por processo.
(E) por projeto.

26

A departamentalizagdo é o agrupamento em unidades
organizacionais das atividades com caracteristicas homogéneas.
Em uma loja de roupas deve ser adotada a departamentalizagdo
(A) territorial.

(B) por fungdes.

(C) por processo.

(D) por projeto.

(E) por produto.

27

O Manual de Organizagdo de uma empresa

(A) orienta a atuacdo dos executivos ligados a fungGes de
lideranga ou assessoria, divulgando a filosofia, os objetivos e
os valores da empresa.

(B) estipula os direitos e deveres de cada departamento, bem
como retrata o nivel hierdrquico dos cargos.

(C) descreve os papéis desempenhados pelos diferentes

departamentos e padroniza os procedimentos envolvidos na

execugdo das tarefas.

agrupa instrugdes de aplicagdo especifica a determinado tipo

de atividade ou tarefa.

(E) propicia ao novo funcionario um rapido entendimento de sua
organizagdo, explicita os deveres e direitos e facilita seu
posterior treinamento.

(D

—

28

Um gerente de uma linha de produgdo de pegas observa que o
estoque esta aumentando e, atualmente, ndo ha perspectivas de
aumento das vendas. Ao identificar esse problema, sua primeira
atuacdo foi reduzir a produgdo.

Dentro de uma abordagem sistémica, a atuacdo do gerente é
identificada como sendo

(A) uma perturbagao.

(B) um processo.

(C) uma retroalimentagdo positiva.

(D) uma retroalimentagdo negativa.

(E) um ruido.

29

A tabela a seguir apresenta as atividades para a execugdo de uma
determinada tarefa, sua precedéncia e duracdo (em unidades de
tempo).

Atividade | Precedéncia | Duragdo [ut]
| - 2
1l | 1
1] | 3
\Y | 3
v I, 1 1
Vi \ 3
VIl \Y 1
VIl VI, VIl 2

A partir da tabela, o maximo atraso permitido para a atividade
VIl, sem que haja comprometimento no tempo minimo de
execugao da tarefa, em unidades de tempo, é

(A) 2.

(B) 3.

(C) 4.

(D) 6

(E) 9..
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A estrutura organizacional é o conjunto de responsabilidades,
autoridades, comunica¢des e decisGes de unidades de uma
empresa. No tipo de estrutura formal, a relagdo hierarquica é
impessoal e sempre realizada por meio de ordem escrita.

A estrutura que divide os trabalhos pelos segmentos de
fabricagdo em uma industria é denominada

(A) funcional.

(B) por servigos.

(C) por produtos.

(D) processual.

(E) por cliente.

31

Com relagdo ao Imposto Sobre Circulagdio de Mercadorias e

Servigos — ICMS, analise as afirmativas a seguir.

I. Eumimposto de competéncia tributaria privativa da Unido.

Il. Incide sobre a importagdo e a exportagdo de mercadorias
para o exterior.

Ill. Caracteriza-se por ser ndo-cumulativo.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) I, 11e .

32

O processo produtivo deve ser estudado para que possam ser
encontradas formas de melhora-lo, tanto com o objetivo de
reduzir custos na produgdo, como para entregar um produto
melhor aos seus clientes.

As opgOes a seguir apresentam as etapas do Ciclo de Demming,
a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Planejar (Plan).

(B) Fazer (Do).

(C) Verificar (Check).

(D) Aprender (Learn).

(E) Agir (Action).

33

Uma empresa estd se preparando para langar um novo produto
no mercado. Atualmente, o projeto esta na fase em que estdo
sendo desenvolvidas as ferramentas necessdrias para sua
produgdo.

Diante do exposto, o projeto encontra-se na fase de

(A) desenvolvimento do conceito.

B) planejamento do produto.

C) engenharia do produto.

D) engenharia do processo.

(
(
(
(E) produgdo do lote piloto.

34

A respeito do arranjo fisico das instalagdes — Layout, analise as

afirmativas a seguir.

I. O principio do Layout, que encurta a distancia entre os
operarios e as ferramentas, objetiva o movimento continuo,
sem interrupgGes de agdes.

II. Quanto mais cruzamentos de movimentos, tanto para
homem quanto para os equipamentos, mais correto estara o
Layout.

Ill. Um Layout adequado busca a minimizagdo do espago
ocupado ou a maximiza¢do do espaco disponivel.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) Il'elll, apenas.

35

Sobre a manutengdo de maquinas e equipamentos, assinale a

afirmativa correta.

(A) Apds o conserto e a liberagdo de um equipamento para a
producdo, o analista de manutengdo envia uma ficha de
execugdo para a Engenharia de Manutengdo, podendo sugerir
providéncias para que a avaria ocorrida ndo se repita.

(B) A manutengdo de ocasido, que consiste em se fazer consertos
quando a maquina ou o equipamento se encontram parados,
é um tipo de manutencgdo nao planejada.

(C) A determinagdo do tempo de vida util dos componentes das
maquinas e equipamentos e as condigdes para que esse
tempo de vida seja bem aproveitado sdo caracteristicas da
manutencdo preventiva.

(D) O inevitavel desgaste das pegas de uma maquina, decorrente
do seu funcionamento natural, possibilita que as mesmas
sejam substituidas somente apds a ocorréncia de falha.

(E) Na analise de danos e defeitos de um equipamento, deve ser
realizada a desmontagem completa do equipamento, a fim
de se realizar um diagndstico minucioso, para que a causa da
ocorréncia fique perfeitamente determinada.

36

Diversas ferramentas podem ser utilizadas para melhorar a
qualidade de processos de produgdo.

Assinale a opgdo que indica a ferramenta que ajuda a reduzir a
variabilidade de processos produtivos, a monitorar o
desempenho do processo produtivo ao longo do tempo e a
permitir corregdes no processo para prevenir rejeigoes.

(A) Diagrama de Causa e Efeito.

(B) Diagrama de Dispersdo.

(C) Diagrama de Pareto.

(D) Folha de Controle.

(E) Grafico de Controle.
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O Planejamento da Produgdo compreende diversas fases, dentre
as quais se destacam a Elaboragdo do Plano de Produgdio e a
Programagdo da Produgdo.

Com relagdo a essas fases do Planejamento da Produgdo, analise

as afirmativas a seguir.

I. A previsdio de vendas, a capacidade de produgdo, a
disponibilidade de matérias-primas e os recursos financeiros
da empresa sdo fatores determinantes para a Elaboragdo do
Plano de Produgdo.

Il. A Elaboragdo do Plano de Produgdo independe do tipo do
sistema de produgdo utilizado pela empresa, seja por
encomenda, por producdo em lotes ou por produgdo
continua.

Ill. A Programagdo de Produgdo compreende as fases de
Aprazamento, Roteiro, Emissdo de Ordens e Liberagdo da
Producdo.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) lelll, apenas.

38

Em relagdo ao método de custeio por absor¢do, muito difundido
e empregado no Brasil, assinale a afirmativa correta.

(A) Nesse método, sdo considerados os custos diretos e os
indiretos, estes determinados por meio de rateio.

(B) Nesse método, as despesas sdo incluidas na parcela de custos
indiretos.

(C) Nesse método, os custos diretos sdo alocados aos centros de
custos.

(D) Nesse método, a empresa deve considerar conjuntamente as

atividades que geram custos (gastos destinados aos eventos

operacionais) e despesas (gastos destinados aos eventos

administrativos da empresa).

Nesse método, na composicdo dos custos sdo considerados

os custos variaveis, os custos fixos, as despesas fixas e as

despesas varidveis.

(E

39

Para cumprir um determinado contrato, uma empresa empregou
o Laboratério X, alugou um Servidor para armazenar todas as
informacgdes do projeto, o qual foi utilizado exclusivamente pelo
projeto, e contratou um consultor que foi remunerado de acordo
com a demanda do projeto.

Nesse contexto, custos diretos do projeto sdo os dispéndios com
(A) servigos de limpeza e de manutengdo do Laboratério X e com

agua e luz da empresa.

(B) com insumos, matérias-primas e salarios dos funcionarios do
setor de Gestdo e Assessoramento.

(C) taxas e impostos, agua, luz e com a consultoria.

(D) consultoria e matérias-primas para o projeto e aluguel do
Servidor.

(E) saldrios dos funciondrios do setor de Gestdo e
Assessoramento, aluguel do Servidor e consultoria.

40

Com relagdo a armazenagem e a estocagem de materiais,

assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

( ) Enquanto a armazenagem consiste na guarda segura e
ordenada no armazém, a estocagem apresenta um conceito
mais amplo, envolvendo, além da armazenagem, fung¢des
como recebimento, planejamento de espacos e expedi¢do.

() Na transferéncia, ao contrario do transbordo, o depdsito ndo
é utilizado para armazenamento, servindo apenas como o
ponto em que os grandes lotes de entrega terminam a sua
viagem e em que se originam as entregas dos volumes
fracionados.

() Dentre as razbes contra a armazenagem pode-se citar a
deterioracdao do material com o tempo, podendo perder sua
validade, caso ndo haja um bom planejamento de
rotatividade.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) V,VeF.

(C) V,FeV.

(D) F,FeV.

(E) F,FeF.

41

A respeito da modulagdo das cargas para a movimentagdo de

materiais do fornecedor até ao cliente final, analise as afirmativas

a seguir.

I. A modulagdo externa assume um padrdo de carga préprio, de
modo que os meios de transporte se adaptem a ela.

II. A modulagdo aumenta a seguranga na movimentacdo de
materiais, porém a um custo mais elevado.

Ill. A modulagdo libera dreas para a producdo e eleva a
capacidade de armazenamento.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) II, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) I elll, apenas.

(E) I, 11ell.

42

A respeito dos equipamentos utilizados para a movimentagdo de
materiais em paletes de um armazém, assinale V para a
afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() A paleteira permite a elevagdo de materiais em alturas
superiores a dez metros.

() A esteira transportadora é adequada para o transporte de
materiais que precisam percorrer longas distancias no
armazém.

(C) A empilhadeira necessita de grande espago de manobra,
sendo inadequada para trabalho em corredores.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeF.

(B) F,VeF.

(C) F,FeV.

(D) V,FeV.

(E) V,FeF.
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A respeito do Porto de Suape, situado na regidao metropolitana do

Recife, analise as afirmativas a seguir.

I.  Seu projeto foi baseado na integra¢do porto-industria tendo
como exemplo portos bem sucedidos, como o da Franga.

Il. Sua drea de influéncia abrange toda a 4rea dos estados de
Pernambuco, Alagoas e da Paraiba, além de parte do Rio
Grande do Norte, Ceard e interior do Maranhdo.

Ill. O acesso terrestre pode ser feito por vias rodovidrias e
duplicadas (rodovias federais: BR-101 e BR-232; rodovias
estaduais: PE-060 e a PE-028), bem como por ferrovias
(EF-101), gerido pela Trans Nordestina Logistica (TNL). Por
vias aéreas o acesso é feito principalmente descendo no
Aeroporto Internacional do Recife, no Recife. Além destes, o
porto também conta com a infraestrutura do modal duto-
viario.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, 11 elll.

(B) 1elll, apenas.

(C) 1ell, apenas.

(D) I, apenas.

(E) 1, apenas.

44

Sobre os diferentes tipos de transportes e suas caracteristicas,

analise as afirmativas a seguir.

I. O transporte rodovidrio apresenta grande flexibilidade,
permitindo o deslocamento de cargas porta a porta.

Il. O transporte ferrovidrio apresenta custo por unidade de peso
transportada, sendo aconselhavel para deslocamento de
carga a longas distancias.

Ill. O uso do container agilizou a integragdo dos diferentes tipos
de transporte.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) I, 11ell.

45

Com relagdo ao manuseio e transporte de produtos perigosos,
assinale a afirmativa correta.

(A) A placa de cor laranja com desenho de uma caveira é
indicativa de substancias nocivas.

(B) Na placa de seguranca utilizada em veiculos de transporte de
material de risco, o nUmero de cima, nhormalmente com 2 ou
3 algarismos, é o numero de risco e o de baixo, normalmente
com 4 algarismos, é o numero da ONU.

(C) No transporte rodoviario de materiais perigosos, os rotulos
de risco e painéis de seguranca serao retirados dos veiculos e
equipamentos apds a descarga do produto.

(D) Equipamentos de protegdo respiratdria devem ser limpos e
desinfetados pelos menos uma vez por semana.

(E) Os produtos ou residuos inflamaveis devem ser descartados
na rede de esgoto, a fim de se evitar explosdes e incéndios.

46

No Brasil, ndo existe um drgdo especifico voltado para o comércio

exterior. O departamento da Secretaria de Comércio Exterior

(SECEX), responsavel por coordenar as atividades de combate ao

comércio desleal as empresas e produtos brasileiros é o

(A) DECEX (Departamento de Comércio Exterior).

(B) DECOM (Departamento de Defesa Comercial).

(C) DEINT (Departamento de NegociagGes Internacionais).

(D) DEPLA (Departamento de Planejamento e Desenvolvimento
do Comércio Exterior).

(E) DPM (Departamento de Promogdo Comercial).

47

De modo a garantir seguranca e confiablidade no comércio
exterior, as aduanas certificam os atores envolvidos nesse
processo. De posse dessa certificagdo, as empresas passam a ser
reconhecidas como empresas que atendem aos padrdes de
seguranga e, consequentemente, sdo vistas como empresas
confiaveis.

Assinale a opgdo que indica o do certificado conferido pelas
aduandas.

(A) Operador aduaneiro habilitado.

(B) Operador econdémico autorizado.

(C) Operador aduaneiro autorizado.

(D) Operador econémico habilitado.

(E) Operador comercial autorizado.

48

O MERCOSUL tem como objetivo eliminar barreiras alfandegarias,
garantir livre circulagdo de bens e servigos, entre outras agdes.
Sobre o MERCOSUL, assinale V para a afirmativa verdadeira e
F para a falsa.

() O MERCOSUL detém as maiores reservas mundiais de
petréleo, sendo o Brasil o pais que possui a maior parte
dessas reservas.

()O MERCOSUL é um dos maiores exportadores de
commodities do mundo, com destaque para a soja, 0 minério
de ferro e o petrdleo.

() O valor do PIB do MERCOSUL, dentre os blocos econémicos
mundiais, € menor apenas que o da UE.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeF.
(8) F,FeV.
(©) V,FeV.
(D) F,VeF.
(E) F,VeV.
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Sobre as siglas usadas no comércio internacional, assinale V para

a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() A sigla FOB significa que a mercadoria foi entregue a um
transportador internacional indicado pelo comprador.

() Asigla CIF significa que o vendedor contrata o transporte sem
assumir riscos por perdas ou danos as mercadorias.

( ) A sigla DAF significa que o vendedor se responsabiliza por
todos os custos e riscos para colocar a mercadoria no local de
destino.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) V,VeF.

(C) F,FeV.

(D) V,FeV.

(E) F,VeF.

50

O documento que deve ser providenciado pelo exportador para
se beneficiar de tratamento tarifario preferencial (isengdo ou
reducdo de imposto), em decorréncia de disposicGes previstas
em acordos comerciais, é

(A) o Certificado de Origem.

(B) o Certificado ou Apdlice de Seguro de Transporte.

(C) a Carta de Crédito.

(D) o Registro de Exportagdo.

(E) o Contrato de Cambio.
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