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Atengéo: a frase a seguir devera ser transcrita no espago reservado do seu cartdo de resposta, com sua caligrafia usual,
considerando as letras mailsculas e minusculas.

Todos os livros sao infinitos.

7 VAN ;
D SUA PROVA INFORMACOES GERAIS

e Além deste caderno contendo 30 (trinta)
questOes objetivas, vocé recebera do fiscal de
prova o cartdo de respostas;

e As questOes objetivas tém 5 (cinco) opcoes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

G
+*  TEMPO

e Vocé disple de 3 (trés) horas para a realizacdo
da prova, ja incluido o tempo para a marcagao do
cartdo de respostas;

e 2 (duas) horas apos o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes;

e A partir dos 30 minutos anteriores ao término da
prova é possivel retirar-se da sala levando o
caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagao entre os candidatos
durante a aplicagao da prova;

e Anotar informacOes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questoes;

e Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de
sala;

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.

Verifique se seu caderno de questbes esta completo,
sem repeticao de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrugdes para preencher o cartao de
respostas;

Para o preenchimento do cartdo de respostas, use
somente caneta esferografica, fabricada em material
transparente, com tinta preta ou azul;

Assine seu nome apenas no(s) espaco(s) reservado(s)
no cartdo de respostas;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questoes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartao de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu
cartdo de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a troca do
cartdo de respostas em caso de erro cometido
pelo candidato;

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideracdo
apenas as marcacoes realizadas no cartao de
respostas;

A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos
na lista de presencga;

Os candidatos serao submetidos ao sistema de
deteccao de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagdao das provas.

Boa sorte!

N FGV CONHECIMENTO
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Conteudo Geral
Conhecimentos Didaticos-Pedagdgicos

1
Associe os conceitos as descrigdes correspondentes:

1. Pedagogia dos Multiletramentos
2. Educagao Digital Escolar
3. Ensino Hibrido

( ) Integra recursos digitais ao planejamento pedagdgico,
promovendo interagdo presencial e virtual.

() Valoriza multiplas linguagens e repertérios culturais na
construgao do conhecimento.

( ) Desenvolve competéncias para uso critico e ético de
tecnologias na aprendizagem.

A sequéncia correta dessa associagao é:

(A) 1-2-3.
(B) 2-3-1.
(C)3-1-2.
(D) 3-2-1.
(E) 1-3-2.
2

As metodologias ativas de aprendizagem baseadas na

problematizagdo tém como principio central

(A) aplicar exercicios repetitivos para fixar rapidamente o
conteudo.

(B) priorizar a transmissdo de informagdes pelo professor.

(C) seguir etapas rigidas para garantir padronizagdo do ensino.

(D) mobilizar saberes a partir da analise critica de situagdes
concretas.

(E) utilizar prioritariamente avaliagdes escritas individuais.

3

Sobre os fundamentos pedagdgicos do Curriculo Paulista, analise
as afirmagdes a seguir:

I. O professor deve promover a escuta ativa e a mediagdo critica.

Il. O planejamento deve desconsiderar o Projeto de Vida dos
estudantes.

IIl. A autonomia estudantil é estimulada como parte do processo
formativo.

IV. As praticas pedagodgicas devem estar desvinculadas das
realidades locais.

Estdo corretas apenas as afirmagdes
(A) lell.

(B) 1elll.

(C) Nelv.

(D) 1, Il e IV.

(E) lelV.

4

Segundo a Lei n° 9.394/1996, que estabelece as Diretrizes e Bases
da Educagdo Nacional, os curriculos da educagdo basica devem ter
uma base nacional comum e uma parte diversificada, a qual deve
considerar as caracteristicas regionais e locais da sociedade e ser
definida

(A) pelos professores de cada turma.

(B) pelas equipes técnicas do MEC.

(C) pelas secretarias estaduais de educagao.

(D) pelos conselhos escolares.

(E) pelos sistemas de ensino e escolas.

5

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente, é correto

afirmar que

(A) a crianga e ao adolescente é garantida liberdade parcial de
opinido para ndo prejudicar a disciplina escolar.

(B) o respeito a dignidade e a integridade fisica e psicoldgica é
direito fundamental assegurado a crianga e ao adolescente.

(C) a convivéncia familiar de criangas e adolescentes pode ser
substituida integralmente pela convivéncia escolar com seus
pares.

(D) a protegdo de criangas e adolescentes contra a discriminagado
de qualquer espécie é responsabilidade da familia, ndo das
instituicGes escolares.

(E) o direito a liberdade assegurada as criangas e adolescentes se
limita a escolha de préticas de lazer, ndo abrangendo a escolha
de crengas e culto religioso.

6
Avalie as seguintes assergdes e a relagdo proposta entre elas.

I. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) orienta que as
aprendizagens essenciais sejam garantidas a todos os
estudantes brasileiros.

PORQUE

Il. A BNCC define integralmente o curriculo de cada escola, sem

permitir adaptagoes locais.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgdo correta.

(A) As duas assercOes sdo verdadeiras, e a segunda justifica a
primeira.

(B) As duas assergdes sdo verdadeiras, mas a segunda ndo justifica
a primeira.

(C) A primeira asser¢do é verdadeira, e a segunda é falsa.

(D) A primeira assergdo é falsa, e a segunda é verdadeira.

(E) As duas assergdes sao falsas.

Eixo Il - Turismo Hospitalidade e Lazer (Curso de Hospedagem)
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7

Segundo a BNCC, o planejamento pedagdgico deve considerar
alguns principios fundamentais. Observe os principios a seguir:

1. Definigdo das competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas.

2. Selegdo dos conteldos e estratégias que possibilitem o alcance
das aprendizagens.

3. Valorizagdo dos conhecimentos prévios e do contexto
sociocultural dos estudantes.

4. Avaliagdo das aprendizagens e replanejamento das agdes.

Qual das alternativas apresenta uma ordem coerente com esses
principios?

Assinale a alternativa em que todas as praticas estdo de acordo

com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo

Profissional e Tecnoldgica.

(A) Integragdo entre teoria e pratica; contextualizagdo local;
avaliagdo diversificada.

(B) Preferéncia por avaliagdes escritas padronizadas; utilizagdo de
curriculo Unico nacional.

(C) Enfase em memorizagdo; desconsideracdo da realidade
regional; avaliagdes padronizadas.

(D) Separagdo rigida entre formacgdo geral e especifica; praticas
isoladas por componente curricular.

(E) Articulagdo com o mercado de trabalho; pouca énfase em
aspectos éticos e sociais.

9

Para desenvolver memoria de longo prazo nos estudantes, uma
estratégia recomendada ao professor é

(A) evitar revisdes, para priorizar contetidos novos.

(B) estimular multiplas revisées espagadas ao longo do tempo.
(C) concentrar todo o contedldo em uma Unica aula expositiva

(D) focar apenas na memorizagdo de termos técnicos.

(E) substituir atividades préticas por leitura silenciosa.

10

No contexto da Educagdo Profissional Técnica, o professor atua

como mediador do conhecimento quando

(A) transmite conteldos técnicos prontos, sem contextualizagdo,
visando a memorizagdo.

(B) facilita a aprendizagem, integrando conhecimentos cientificos,
culturais e sociais.

(C) mantém a centralidade da aula em sua proépria exposi¢do
verbal.

(D) foca apenas no atendimento as demandas imediatas do
mercado de trabalho.

(E) reproduz os conteudos presentes nos livros didaticos sem
relacionar com a realidade dos estudantes.

Eixo 3 - Turismo Hospitalidade e Lazer
Conhecimentos Especificos

11

Em um empreendimento hoteleiro, as fungGes dos setores de
recepgao e reservas sdo fundamentais para garantir a organizagao
das entradas e saidas de hospedes e a ocupagdo eficiente dos
apartamentos. Assinale a alternativa que apresenta uma
informagdo correta sobre as atividades desempenhadas por esses
setores.

(A) O setor de reservas é responsdavel por sanar as duvidas dos
potenciais hospedes, bem como anotar os pedidos de room-
service dos que ja estdo hospedados.

(B) A fungdo da recepgdo limita-se ao atendimento noturno dos
héspedes por meio de profissionais intitulados auditores
noturnos.

(C) O setor de reservas é impossibilitado de confirmar tarifas ou
prazos de hospedagem, sendo essa a fungao principal do setor
de recepgao.

(D) A recepgao é responsavel pelo atendimento, check-in, check-
out e pela confidencialidade das informagdes dos hospedes.

(E) O setor de recepgdo ndo precisa ter integragdo com o setor de
reservas, pois atuam de forma totalmente independente.

12

Com objetivo de atuar de maneira competitiva, os
empreendimentos hoteleiros precisam adotar praticas de
marketing eficientes e estratégias de vendas alinhadas as
tendéncias do setor com olhar atento ao publico-alvo. Sobre essas
praticas e estratégias, analise as afirmativas a seguir.

I. A presenga digital, o discurso dos influencers e o uso de redes
sociais sao fundamentais para o marketing hoteleiro atual.

Il. As estratégias de vendas podem envolver o uso de OTAs
(Online Travel Agency, ou agéncias de viagens on-line em
portugués) e o estabelecimento de parcerias corporativas.

Ill. Ndo é uma preocupacdo do setor de marketing hoteleiro a
experiéncia do hdspede que ja encerrou sua estada no
estabelecimento, uma vez que ele deve se concentrar nas
expectativas dos hdspedes futuros.

Assinale a alternativa que apresenta a andlise correta das
afirmagoes.

(A) Apenas a afirmativa | esta correta.

(B) As afirmativas I, Il e Ill estdo corretas.

(C) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

(D) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.

(E) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas.

Eixo Il - Turismo Hospitalidade e Lazer (Curso de Hospedagem)
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Os eventos podem assumir diferentes formatos, de acordo com

seus objetivos, publico-alvo, grau de formalidade e atividades

desenvolvidas. Cada formato tem caracteristicas proprias que

determinam sua organizagao e estrutura, podendo abranger areas

académicas, corporativas, comerciais ou de entretenimento.

Entender essas diferengas é essencial para planejar agdes

adequadas e atender as expectativas dos participantes, uma vez

que a escolha do formato impacta diretamente no cronograma,

nos recursos utilizados e no perfil dos palestrantes ou expositores.

Considerando esse contexto, qual das alternativas a seguir define

corretamente um tipo de evento?

(A) Congressos sdo eventos recreativos, sem objetivos
académicos ou profissionais.

(B) Feiras sdo organizadas com o intuito de apresentar trabalhos
cientificos entre especialistas.

(C) Seminarios destinam-se a exposi¢do de temas especificos com
participagdo ativa do publico.

(D) Simpdsios visam desenvolver atividades de entretenimento,
como shows e festivais.

(E) Coléquios sdo eventos sociais sem compromisso de
participantes ou apresentagdo de contetdos.

14

O setor de hospedagem tem se transformado com a adogdo de
novos modelos de negdcio. Tal evolugdo objetiva atender
demandas atuais como sustentabilidade, economia colaborativa e
inovagdo nos servigos. Nesses novos modelos, incluem-se praticas
que impactam positivamente a experiéncia do hdspede, a
comunidade local e o meio ambiente. Sobre esse contexto
apresentado, analise as afirmativas apresentadas.

I. A hotelaria sustentavel adota praticas como economia de
energia, redugdo de residuos e valorizagcdo de fornecedores
locais.

Il. Hospedagem colaborativa é caracterizada por
compartilhamento de espagos e recursos entre anfitrides e
héspedes, como ocorre em plataformas de aluguel por
temporada.

Ill. O conceito de hospedagem colaborativa ndo se relaciona com
economia de recursos, pois seu foco principal é o luxo.

IV. Hotéis que adotam principios de sustentabilidade podem
obter certificagbes especificas, como selos verdes, para
reforgarem sua imagem no mercado.

Apds analisar as afirmativas, assinale a alternativa correta.
(A) Apenas as afirmativas |, Il e Il estdo corretas.

(B) Apenas as afirmativas Il, lll e IV estdo corretas.

(C) Apenas as afirmativas Il e IV estdo corretas.

(D) Apenas as afirmativas I, Ill e IV estdo corretas.

(E) Apenas as afirmativas |, Il e IV estdo corretas.

15

Sobre os fundamentos que regem as atividades acerca do turismo
e hospitalidade, assinale a alternativa correta.

(A) Turismo e hospitalidade sdo sistemas autdnomos e integram
servigos e politicas publicas em um aspecto secundario frente
a prioridade da eficiéncia operacional.

(B) A competitividade de destinos turisticos e de servigos de
hospitalidade dependem da capacidade de atrair fluxos de
visitantes internacionais.

(C) Turismo e hospitalidade estdo associados as praticas de gestao
de experiéncias, gerando valor compartilhado para visitantes
e comunidades receptoras.

(D) O desenvolvimento do turismo e da hospitalidade esta
fundamentado exclusivamente na expansdo mercadoldgica e
na maximizagao de receitas.

(E) Turismo e hospitalidade sdo pilares do desenvolvimento de
destinos que dependem apenas do setor privado para atender
padrdes de qualidade e inovagdo.

16

Em um empreendimento hoteleiro, o setor de governanga é
extremamente importante na operagdo, pois garante a
organizagao, a higiene e o conforto dos ambientes utilizados pelos
hospedes. A qualidade da atuagdo do setor impacta diretamente
na reputagdo do meio de hospedagem e na satisfacdo do cliente.
O trabalho em equipe, o treinamento e o uso de produtos
adequados sdo fatores essenciais para a eficiéncia do setor. Apos
analise do contexto apresentado, leia atentamente a apresentacgado
das assergoes a seguir.

I. O setor de governanga na hotelaria é responsavel pela limpeza
dos apartamentos, mas ndo se envolve com vistoria ou
inspeg¢do nos quartos.

PORQUE

Il. A equipe de governanca realiza a limpeza diaria e a reposi¢do
de amenities e verifica os equipamentos, inclusive, sendo
responsavel por comunicar situagdes que exijam atuacdo da
manutengao.

A respeito dessas asser¢oes, assinale a alternativa correta.

(A) As assercdes | e Il estdo corretas, e a assergdo |l justifica
corretamente a assergao .

(B) As assergdes | e Il estdo corretas, mas a asser¢do Il ndo justifica
a assergao |.

(C) A assergdo | esta correta, e a asserc¢do Il esta incorreta.

(D) A assergdo | esta incorreta, e a assercdo Il estd correta.

(E) As assercgoes | e Il estdo incorretas.

Eixo Il - Turismo Hospitalidade e Lazer (Curso de Hospedagem)
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Elementos como oferta e demanda sdo direcionadores de todos os
setores, e, no mercado turistico, ndo é diferente. Compreender a
correlagdo entre esses elementos é essencial para planejar e
desenvolver destinos e servicos de forma competitiva e
sustentavel. Sobre o mercado turistico e sua interdependéncia
com os elementos de oferta e demanda, analise as afirmativas.

I. A oferta turistica envolve os atrativos, os servicos e a
infraestrutura disponiveis em um destino.

Il. Ademanda turistica corresponde ao desejo e a capacidade das
pessoas de realizar viagens.

Ill. A oferta e a demanda no turismo ndo se influenciam
mutuamente.

Com base nas afirmativas, assinale a alternativa correta.
(A) As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

(B) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

(C) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.

(D) Apenas as afirmativas Il e ll estdo corretas.

(E) Apenas a afirmativa lll esta correta.

18

Os profissionais da hotelaria em ambiente hospitalar atuam de

forma complementar a equipe assistencial, contribuindo para o

conforto e a experiéncia positiva do paciente. Embasado nesse

contexto, é correto afirmar que, na hotelaria hospitalar,

(A) o uso de termos técnicos é comum e desejado, pois facilita o
entendimento do paciente sobre seu tratamento.

(B) a comunicagdo deve ser rdpida e impessoal para evitar
envolvimento emocional com o paciente.

(C) a empatia e o acolhimento devem ser evitados, pois sdo
préticas que dificultam a rotina do profissional de hotelaria por
demandarem muito tempo de atendimento.

(D) é primordial a escuta ativa e a utilizagdo de linguagem como
estratégias para melhorar a experiéncia do paciente.

(E) o atendimento é similar ao de um hotel convencional, ou seja,
limita-se a entrega de refei¢Ges e a troca de roupas de cama.

19

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e a Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (LGPD) sdo instrumentos legais fundamentais
para garantir direitos nas relacbes de consumo e no uso de
informagdes pessoais. Essas legislacGes afetam diretamente as
empresas de todos os setores, incluindo turismo, hotelaria e
eventos, uma vez que exigem boas praticas de atendimento,
transparéncia e seguranga no tratamento dos dados. Sobre esse
assunto, analise as afirmativas a seguir.

I. A coleta de dados para fins de marketing direto dispensa o
consentimento do titular, em fungdo de tratar-se de uso
comercial.

Il. O CDC assegura ao consumidor o direito a informacgao clara,
precisa e adequada sobre produtos e servigos.

Ill. A LGPD estabelece que os dados pessoais sé podem ser
tratados com o consentimento do titular ou mediante outra
base legal prevista na lei.

Com base nas afirmativas, estd correto o que se afirma em:
(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, 1lell.

20

Assinale a alternativa que conceitua corretamente a
caracterizagdo de evento.

(A) Evento é toda agdo espontdnea que ndo exige planejamento
prévio, sendo caracterizado pela informalidade e improviso.

(B) Eventos realizados em locais fechados e com cobranga de
ingresso podem ser considerados formais e sociais.

(C) Eventos sdo atividades recreativas e de entretenimento, nio
se aplicando a contextos educacionais ou cientificos.

(D) Para que uma atividade seja considerada evento, é necessario
que envolva grande publico, estrutura robusta e ampla
divulgacao.

(E) Evento é uma agdo planejada, com objetivos definidos,
podendo assumir diferentes formatos e reunir publicos
diversos.

21

O ordenamento do turismo no Brasil conta com organismos
oficiais em nivel federal, estadual e municipal. Em linhas gerais,
tais entidades sdo responsaveis por formular, executar e promover
politicas publicas e estratégias para o setor. Compreender o papel
dessas instituicdes é essencial para entender a estrutura do
turismo nacional. Analise as afirmativas sobre os principais
organismos federais ligados ao turismo no Brasil.

I. O Ministério do Turismo (MTur) é o 6rgdo maximo do poder
executivo, responsavel pela formulagdo da Politica Nacional de
Turismo.

IIl. A Embratur atua na promog¢do do Brasil, como destino
turistico, no mercado internacional.

IIl. O Conselho Nacional de Turismo (CNT) é um 6rgdo consultivo
que relne representantes publicos e privados do setor.

IV. A ANVISA é o principal orgdo federal responsavel pela
regulacdo e execugdo de politicas de turismo no Brasil.

Ap0s andlise cuidadosa das afirmativas, é correto o que se afirma
em:

(A) 1, 11 e lll, apenas.

(B) I, lll e IV, apenas.

(C) 1elV, apenas.
(D) I, apenas.
(E) 1,11, 1l e IV.

Eixo Il - Turismo Hospitalidade e Lazer (Curso de Hospedagem)
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O departamento de Alimentos e Bebidas (A&B), dentro de um
meio de hospedagem, é estratégico por agregar valor a
experiéncia do héspede. Além de suprir os héspedes com o café
da manh3, almogo, jantar e room-service, tem atuagdo essencial
no setor de eventos, servindo desde o coffee break até recepgGes
mais elaboradas. Sobre o departamento de A&B na hotelaria,
analise as afirmativas.

I. O gerenciamento do setor de A&B em meios de hospedagem
envolve planejamento estratégico, gestdo de pessoal e
garantia da qualidade dos servigos prestados.

Il. O setor de A&B precisa equilibrar exceléncia no atendimento,
seguranga alimentar e rentabilidade.

Ill. O gestor de A&B deve acompanhar indicadores operacionais,
otimizar processos e manter padroes de qualidade e
apresentacao.

IV. A operagdo de A&B envolve gestdo de insumos, controle de
custos, capacitagdo de equipe, cumprimento de normas
sanitarias e integragdo com os demais setores do hotel.

Apds analise cuidadosa das afirmativas, assinale a alternativa
correta.

(A) Apenas as afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

(B) Apenas as afirmativas Il, Ill e IV estdo corretas.

(C) Apenas as afirmativas | e IV estdo corretas.

(D) Apenas a afirmativa Il esta correta.

(E) As afirmativas |, Il, Il e IV estdo corretas.

23

A hospitalidade contemporanea deve incorporar principios de
sustentabilidade ambiental e social em suas praticas operacionais.
Analise as afirmativas a seguir.

I. Priorizar investimentos em certificagdes internacionais de
qualidade hoteleira, considerando que a padronizagdo global
ja garante a imagem sustentavel da operacao.

Il. Adotar programas de eficiéncia energética e gestdo de
residuos alinhados a politicas de governanga e capacitagdo
intercultural da equipe para atendimento de diferentes perfis
de héspedes.

IIl. Implementar politicas de compras responsaveis, priorizando
fornecedores locais e produtos de base sustentdvel, além de
incentivar praticas de consumo consciente entre hdspedes e
colaboradores.

IV. Considerar suficientes as agdes de sustentabilidade voltadas a
programas de compensagdo externa acerca de apoio aos
projetos ambientais locais.

Apds analise cuidadosa das afirmativas, pode-se afirmar que sdo
exemplos validos de promogao de sustentabilidade:

(A) 1'elll, apenas.

(B) 1l eV, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) lelV, apenas.

24

A industria hospitaleira articula diversos segmentos responsaveis
por prover servigos essenciais ao turismo e a experiéncia do
visitante. Sua composi¢do vai além da hospedagem tradicional,
englobando muiltiplas atividades interdependentes que exigem
planejamento  estratégico e conhecimento técnico. A
compreensdo dos papéis e das interfaces entre esses segmentos é
crucial para a atuagdo profissional nesse setor. Com base no
contexto apresentado, analise as afirmativas.

I. O segmento de Alimentos e Bebidas (A&B) atua restritamente
em resorts em fungdo do numero de hdspedes in-house.

Il. O setor de eventos, ao demandar servicos como hospedagem,
transporte, alimentagdo e seguranga, representa uma
atividade transversal na industria hospitaleira.

Ill. A atuagdo das agéncias de turismo limita-se a intermediagdo
de passagens e hospedagens, ndo participando da formatagao
de roteiros personalizados.

IV. O segmento de transporte turistico envolve ndo apenas
deslocamentos, mas também o conforto, a seguranga e a
experiéncia durante o percurso.

V. A integracdo entre os segmentos da hospitalidade contribui
para a formagdo de destinos turisticos mais competitivos e
sustentaveis.

Esta correto apenas o que se afirma em:
(A) I, IVeV.

(B) I, 1ell.

(C) n,Nlev.

(D) I, IVeV.

(E) IVeV.

25

A gestdo hoteleira envolve praticas administrativas voltadas ao
planejamento, organizagdo, diregdo e controle de todas as
atividades de um hotel. Sobre esse assunto, assinale V para
verdadeiro ou F para falso nas afirmativas.

() Aestrutura organizacional demanda funcionalidade, eficiéncia
e adaptagdo ao perfil do empreendimento

() O gestor é responsavel por alinhar os recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos, visando garantir qualidade,
competitividade e rentabilidade.

( ) Pensando em padronizagdo, a gestdo de um hotel boutique
deve seguir os mesmos padrdes, processos e estrutura
hierdrquica de grandes redes hoteleiras internacionais.

() O gestor hoteleiro deve atuar de forma estratégica, tomando
decisGes com base em indicadores de desempenho e
tendéncias de mercado.

Apds andlise, assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta.

(A) V,F, F, V.

(B) F,F,V,F.

(C) V,V,V, V.

(D) V, V, F, V.

(E) F,V,V,F.
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Conflitos entre setores como recepgdo, alimentos e bebidas,
governanga e manutengdo sdo comuns na hotelaria, sobretudo em
periodos de alta ocupagdo. A resolugdo eficaz requer uma postura
inteligente e alinhada aos valores do servico de hospitalidade.
Uma acgdo alinhada a esses valores e eficiente na resolugdo dos
conflitos descritos é

(A) promover rodizios frequentes entre setores para diluir
tensoes.

(B) adotar uma politica de tolerancia zero, aplicando adverténcias
formais a todos os envolvidos.

(C) aplicar mediagdo interna com lideranga empatica,
privilegiando o didlogo e a escuta ativa.

(D) isentar a gestdo do hotel da mediagdo direta, encaminhando o

problema exclusivamente ao RH.

investir em treinamentos técnicos, assumindo que a melhoria

das competéncias eliminara os conflitos interpessoais.

(E

27

No setor de hospitalidade, a realizagdo de eventos vai além da

ocupacao de espagos fisicos. Ela envolve estratégias de marketing,

gestdo integrada e gera receitas complementares. Sua importancia

se relaciona diretamente a capacidade do empreendimento de

diversificar servigos e posicionar-se como referéncia no mercado.

Com base nessa perspectiva ampliada de eventos, observa-se que

sua realizagdo tem uma relevancia estratégica para o setor

hoteleiro uma vez que

(A) os eventos tém fungdo social para o empreendimento, embora
nao influenciem os indicadores de desempenho hoteleiro.

(B) ndo é capaz de influenciar negativamente no posicionamento
do empreendimento, mesmo que ndo seja bem executada.

(C) por caracterizar-se como uma atividade informal dentro do
hotel, a realizagdo dos eventos pode ser conduzida sem
necessidade de objetivos estratégicos.

(D) a gestdo de eventos, como é isolada dos demais setores do
hotel, ndo exige integragdao com outras dreas operacionais.

(E) os eventos contribuem para o fortalecimento da marca,
atraem novos publicos e ampliam a permanéncia média dos
héspedes.

28

A compreensdo do Sistema do Turismo (SISTUR) é fundamental
para o desenvolvimento sustentdvel e estratégico da atividade
turistica, pois, em sua abordagem sistémica, ndo considera
elementos isolados, mas sim as interagGes entre todos os agentes
envolvidos. No contexto do planejamento turistico, o SISTUR
permite identificar dindmicas e interdependéncias essenciais para

a formulagdo de politicas publicas e a¢des integradas. Com base

nisso, é correto afirmar que o SISTUR

(A) considera a articulagdo entre turistas, atrativos, territorio,
politicas publicas, empresas e comunidades, como partes de
um sistema interdependente.

(B) foca na valorizagdo dos atrativos turisticos e na criagdo de
novos roteiros, desconsiderando as condi¢cbes da
infraestrutura local.

(C) propGe uma andlise fragmentada da atividade turistica,
tratando separadamente os setores publicos e privados.

(D) é uma ferramenta operacional aplicada exclusivamente por

agéncias de turismo para andlise de mercado e segmentagao

de demanda.

limita-se ao estudo do espago geografico do turismo, sem

integrar aspectos sociais, culturais e econémicos.

(E

29

A recreagdo é uma atividade estratégica dentro da operagdo
hoteleira, especialmente em resorts e hotéis voltados para
familias. Ela contribui para a experiéncia do héspede, fidelizagdo e
diferenciagdo do empreendimento. O planejamento das
atividades recreativas exige alinhamento com o perfil dos
hospedes e com os demais setores do hotel. Com base nesse
contexto, avalie as afirmativas a seguir sobre a operagdo de
recreagdo hoteleira:

I. A recreagdo deve estar alinhada ao publico-alvo e a proposta
do hotel, respeitando faixas etarias e interesses especificos.

Il. Aintegragdo da equipe de recreagao com setores como A&B,
recepcdo e eventos é essencial para garantir sinergia na
prestagdo dos servigos e adequagdo dos horarios.

lll. Atividades recreativas bem planejadas podem aumentar o
tempo de permanéncia dos hdspedes e gerar valor a

experiéncia.

Apds analise das afirmativas, assinale a alternativa correta.
(A) Apenas a afirmativa | esta correta.

(B) Apenas as afirmativas | e Il estdo corretas.

(C) Apenas as afirmativas | e lll estdo corretas.

(D) Apenas as afirmativas Il e lll estdo corretas.

(E) As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.

30

O turismo pode apresentar diferentes classificagGes, considerando

modalidades, tipos e formas, deslocamento, propdsito e

atividades realizadas. Sobre esse tema, assinale a alternativa que

apresenta uma classificagdo correta.

(A) Turismo de negdcios é um exemplo de modalidade que
envolve atividades de aventura.

(B) Turismo doméstico ocorre quando o turista viaja dentro do
préprio pais de residéncia.

(C) Turismo emissivo é a agdo de receber turistas estrangeiros.

(D) Turismo internacional também é sin6nimo de turismo de
massa.

(E) Turismo receptivo diz respeito a turismo de curta duragao.
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