tecnologia a servico da cidade

procempa

Companhia de Processamento de Dados do

Municipio de Porto Alegre
Concurso Publico — 2014

Prova Escrita Objetiva

Nivel Superior — Analista Administrativo — Tarde

Analista de Logistica
TIPO 1 — BRANCA

Informacoes Gerais

Vocé receberd do fiscal de sala:

a) uma folha de respostas destinada a marcagdo das
respostas das questdes objetivas;

b) esse caderno de prova contendo 60 (sessenta) questdes
objetivas, cada qual com cinco alternativas de respostas
(A, B,C,DeE).

Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticdo de

questdes ou falhas. Caso contrario, notifique imediatamente

o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

As questdes objetivas sdo identificadas pelo numero situado
acima do seu enunciado.

Ao receber a folha de respostas da prova objetiva vocé deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
numero de inscricgdo e o nimero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instrugbes para o preenchimento da
folha de respostas;

¢) marcar na folha de respostas da prova objetiva o campo
relativo a confirmacdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espagos reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Durante a aplicagdo da prova ndo serd permitido:
a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizacdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletronicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica
digital, controle de alarme de carro etc., bem como
relégio de qualquer modelo, 6culos escuros ou quaisquer
acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido
e/ou borracha. Tal infragdo podera acarretar a eliminagdo
sumaria do candidato.

. Os gabaritos

O preenchimento das respostas da prova objetiva, de inteira
responsabilidade do candidato, devera ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Nao sera
permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

O tempo disponivel para a realizagdo da prova é de
4 (quatro) horas, ja incluido o tempo para a marcagdo da
folha de respostas da prova objetiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcagles realizadas na folha de
respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as suas respostas em qualquer outro
meio que n3do seja o préprio caderno de prova.

Somente apds decorrida uma hora e meia do inicio da prova
vocé podera retirar-se da sala de prova, contudo sem levar o
caderno de prova.

. Somente no decorrer dos Ultimos sessenta minutos do

periodo da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o
caderno de prova.

. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal

da sala e deixe o local de prova. Caso vocé se negue a
entregar, serd eliminado do concurso.

. A FGV realizara a coleta da impressao digital dos candidatos

na folha de respostas.

. Os candidatos poderao ser submetidos a sistema de detecgao

de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios
durante a realizagdo das provas. Ao sair da sala, ao término
da prova, o candidato ndo podera usar o sanitario.

preliminares das provas objetivas serdo
divulgados no dia 02/12/2014, no endereco eletrdnico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/procempa.

.0 prazo para interposigdo de recursos contra 0s
gabaritos  preliminares sera das OhOOmin do dia
03/12/2014 até as 23h59min do dia 04/12/2014,

observado o horéario oficial de Porto Alegre, no endereco
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/procempa, por meio do
Sistema Eletronico de Interposigdo de Recurso.
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Lingua Portuguesa

Texto |
A maga ndo tem culpa

Pela lenda judaico-cristd, o homem nasceu em inocéncia. Mas
a perdeu quando quis conhecer o bem e o mal. Hd uma distorgdo
generalizada considerando que o pecado original foi um ato
sexual, e a maga ficou sendo um simbolo de sexo.

Quando ocorreu o episddio narrado na Biblia, Ad3do e Eva ja
tinham filhos pelos métodos que adotamos até hoje. Ndo usaram
proveta nem recorreram a sapiéncia técnica e cientifica do
ex-doutor Abdelmassih. Numa palavra, procederam dentro do
principio estabelecido pelo préprio Senhor: “Crescei e multiplicai-
vos”. O pecado foi cometido quando ndo se submeteram a
condicdo humana e tentaram ser iguais a Deus, conhecendo o
bem e o mal. A folha de parreira foi a primeira escamoteacgdo da

raca humana.

Criado diretamente por Deus ou evoluido do macaco, como
Darwin sugeriu, o homem teria sido feito para viver num paraiso,
em permanente estado de graca. Nas religides orientais, creio eu,
mesmo sem ser entendido no assunto (confesso que ndo sou
entendido em nenhum assunto), o homem, criado ou evoluido,
ainda vive numa fase anterior ao pecado dito original.

Na medida em que se interioriza pela meditagdo, deixando a
barba crescer ou tomando banho no Ganges, o homem busca a si
mesmo dentro do universo fisico e espiritual. Quando atinge o
nirvana, lendo a obra completa do meu amigo Paulo Coelho, ele
vive uma situagdo de felicidade, num paraiso possivel. Addo e
Eva, com sua imensa prole, poderiam ter continuado no Eden se
nao tivessem cometido o pecado. A macga de Steve Jobs ndo tem
nada a ver com isso.

Repito: o pecado original ndo foi o sexo, o ato do sexo,
prescrito pelo préprio latifundiario, dono de todas as terras e de
todos os mares. A responsabilidade pelo pecado foi a soberba do
homem em ter uma sabedoria igual a de seu Criador.

(Carlos Heitor Cony, Folha de Séo Paulo)

01

O titulo dado ao texto | — A magd ndo tem culpa — é
(A) confirmado pelo teor do texto.

(B) retificado pelas palavras do cronista.

(C) desmentido pelo texto da Biblia.

(D) transmitido como uma brincadeira do autor.
(E) ironizado pelas referéncias textuais.

02

Apesar de publicado em um jornal, o texto | deve ser classificado
como

(A) dissertativo-argumentativo.

(B) narrativo-historico.

(C) tedrico-religioso.

(D) lirico-poético.

(E) dissertativo-expositivo.

03

Os dados presentes no texto, que revelam posicionamentos
diferentes do cronista, sdo fruto de

(A) pesquisas nos textos biblicos.

(B) opiniGes pessoais do cronista.

(C) informagdes de estudiosos no assunto.

(D) novas leituras da Biblia.

(E) depoimentos de autoridades.

04

Na frase inicial do texto — Pela lenda judaico-cristd — o conector
pela traz uma ideia de

(A) meio ou instrumento.

(B) conformidade.

(C) tempo.

(D) modo.

(E) localizagao.

05

No texto ha uma série de referéncias ao mundo atual. Assinale a

opgdo que apresenta a frase em que estd ausente qualquer

referéncia desse tipo.

(A) “ndo recorreram a sapiéncia técnica e cientifica do ex-doutor
Abdelmassih”.

(B) “ou evoluido do macaco, como Darwin sugeriu”.

(C) “lendo a obra completa do meu amigo Paulo Coelho”.

(D) “A magd de Steve Jobs ndo tem nada a ver com isso”.

(E) “deixando a barba crescer ou tomando banho no Ganges”.

06

“Pela lenda judaico-cristd, o homem nasceu em inocéncia. Mas a
perdeu quando quis conhecer o bem e o mal. Hd uma distorgéo
generalizada considerando que o pecado original foi um ato
sexual, e a magd ficou sendo um simbolo de sexo”.

Sobre esse primeiro paragrafo do texto, assinale a afirmativa
correta.

(A) O autor inicia o texto apresentando a falsa versdo de uma

lenda.

(B) O termo “distor¢do” é uma ironia, ja que se refere a um fato
verdadeiro.

(C) O pronome “@” (mas a perdeu) substitui o termo anterior
“lenda”.

(D) A distorgdo referida no texto alude a ilusdo de o homem ter
nascido em inocéncia.

(E) A crenga generalizada é a de que a inocéncia do homem se
perdeu em fungdo da pratica sexual.
07

“Hd uma distor¢Go generalizada considerando gue o pecado
original foi um ato sexual”.

No segmento sublinhado, a forma do gerindio “considerando”
pode ser corretamente substituida por

(A) “quando se considera”.

(B) “ao considerar-se”.

(C) “que considera”.

(D) “caso se considere”.

(E) “a medida que se considera”.
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08

Segundo o texto, a maga ficou sendo um simbolo de sexo por
(A) ser uma representagdo do bem e do mal.

(B) trazer em si mesma uma forma erdética.

(C) ter sido mal interpretado o seu papel na lenda judaico-crista.
(D) ter sido dada por Eva a Adao.

(E) ter servido de armadilha erdtica para Adao.

09

Da mesma forma que temos o adjetivo composto “judaico-
cristd”, poderiamos ter outro adjetivo composto formado com os
adjetivos “técnica e cientifica”, no segundo paragrafo.

Nesse caso, assinale a opgdo que indica a forma correta desse
adjetivo.

(A) Técnico-cientifica.

(B) Cientifica-técnica.

(C) Cientifica-técnico.

(D) Técnica-cientifica.

(E) Técnico-cientifico.

10
“Quando ocorreu o episédio narrado na Biblia”.
Essa frase do texto poderia ser reescrita corretamente, na forma
nominalizada, do seguinte modo:
(A) “Quando da ocorréncia do episédio narrado na Biblia”.
(B) “Apds o ocorrido narrado na Biblia”.
(C) “Ao ocorrer o episodio narrado na Biblia”.
(D) “No momento em que o episddio narrado na Biblia ocorreu”.
(E) “Na ocorréncia do episédio narrado na Biblia”.

11

A frase “Crescei e multiplicai-vos”, se colocada na mesma pessoa,
no singular, deveria assumir a seguinte forma:

(A) “Cresce e multiplique-se”.

(B) “Cres¢a e multiplique-se”.

(C) “Cresce e multiplica-te”.

(D) “Cresg¢a e multiplica-te”.

(E) “Cresce e multiplique-te”.

12

Assinale a opgdo que indica a frase que se apresenta na voz
passiva.

(A) “Na medida em que se interioriza.”

(B) “o pecado original foi um ato sexual”.

(C) “mesmo sem ser entendido no assunto”.

(D) “ndo sou entendido em nenhum assunto”.

J

(E) “o homem teria sido feito para viver num paraiso”.

13

“nem recorreram a sapiéncia técnica e cientifica”.

A estrutura sublinhada se repete em

(A) “conhecer o bem e o mal”.

(B) “Addo e Eva”.

(C) “Crescei e multiplicai-vos”.

(D) “universo fisico e espiritual”.

(E) “dono de todas as terras e de todos os mares”.

14

“A folha de parreira foi a primeira escamotea¢do da raga
humana”.

Assinale a opgdo que indica o significado contextualizado do
termo “escamoteagdo”.

(A) Falha ou pecado.

(B) Ocultagdo ou disfarce.

(C) Qualidade ou virtude.

(D) Roupa ou vestimenta.

(E) Decepgdo ou frustragdo.

15

A seguir, é apresentado o Ultimo paragrafo do texto I.

“Repito: o pecado original ndo foi o sexo, o ato do sexo, prescrito

pelo préprio latifundidrio, dono de todas as terras e de todos os

mares. A responsabilidade pelo pecado foi a soberba do homem

em ter uma sabedoria igual a de seu Criador”.

Sobre os componentes do ultimo paragrafo do texto, assinale a

afirmativa correta.

(A) O termo “o ato do sexo” corrige um erro anterior.

(B) O termo “prescrito” é um parénimo do termo “proscrito”.

(C) O termo “latifundidrio” se refere a Adao.

(D) Apds o “a” craseado foi omitido o termo “soberba”.

(E) A forma verbal “repito” nao se justifica por nada ter sido dito
antes.

16

Assinale a opgdo que indica o termo sublinhado que deve ser
considerado complemento

(A) afolha de parreira.

(B) estado de graca.

(C) situagdo de felicidade.

(D) dono de todas as terras.

(E) igual a de seu Criador.

17

Assinale a opgdo que indica a frase em que o sujeito aparece
posposto ao verbo.

(A) “Hd uma distorgdo generalizada”.

(B) “a magd ficou sendo um simbolo do sexo”.

(C) “Quando ocorreu o episddio narrado na Biblia”.

(D) “A magd de Steve Jobs ndo tem nada a ver com isso”.

(E) “O pecado original néo foi o sexo”.

18
Analise o segmento do texto | a seguir.

“Na_medida em que se interioriza pela_meditacdo, deixando a
barba crescer ou tomando banho no Ganges, o homem busca a si
mesmo dentro do universo fisico e espiritual. Quando atinge o
nirvana, lendo a obra completa do meu amigo Paulo Coelho, ele
vive uma situagdo de felicidade, num paraiso possivel”.

A Unica substituicdo inadequada, por poder apresentar outro
significado é

(A) “Na medida em que” = a proporgdo que.

(B) “pela meditagdo” = por meio da meditagao.

(C) “deixando a barba crescer” = deixando que a barba cresca.
(D) “tomando banho” = banhando-se.

(E) “num paraiso possivel” = num possivel paraiso.
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Atengdo! A charge a seguir se refere as questées 19 e 20.

— ADAO,NOS SOMOS UNISEX !

19

Assim como no texto | da prova, a charge acima

(A) insere um tema moderno na histdria biblica.

(B) apresenta Eva como causadora do pecado original.
(C) mostra a maga como simbolo de sexo.

(D) denuncia Deus como vingativo.

(E) indica a presenca da serpente no paraiso.

20

Na frase “Addo, nés somos unissex!”, a virgula se justifica
(A) pela antecipagdo de um adjunto adverbial.

(B) pela presenga de um vocativo.

(C) pelo destaque de um aposto.

(D) pelaindicagdo de uma interjeigdo.

(E) pelainversdo da ordem direta.

Legislacao Especifica

21

A Lei Organica do Municipio de Porto Alegre dispde que

“O Municipio promoverd vida digna aos seus habitantes e serd

administrado com base nos seguintes compromissos

fundamentais: (...)".

Sobre os compromissos fundamentais da LO do Municipio de

Porto Alegre, analise as afirmativas a seguir.

I. O municipio serd administrado com base na transparéncia
publica de seus atos.

Il. O municipio sera administrado por meio da participagdo
popular nas decisdes.

IIl. O municipio sera administrado com base na descentralizagdo
politico-administrativa.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

22

O prefeito de Porto Alegre nomeia para a sua assessoria, cargo
em comissdo de livre nomeagdo e exoneragdo, o primo de um
vereador da cidade.

Segundo a Lei Organica do Municipio de Porto Alegre, esta

nomeagao é

(A) regular, pois ndo desrespeita qualquer norma de vedagdo ao
nepotismo.

(B) regular, pois a vedagdo é destinada a impedir que o prefeito

nomeie parentes seus, apenas.

irregular, pois a lei proibe qualquer nomeagdo de parentes de

vereadores.

(D) regular, pois os cargos em comissdo ndo poderdo ser
ocupados por cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, mas poderdo ser ocupados por parente colateral ou por
afinidade do prefeito ou de vereadores.

(C

-~

(E) irregular, pois o primo do vereador somente poderia ser
nomeado para assessorar o proprio vereador, e ndo o
prefeito.

23

Sobre a concorréncia de servidores municipais de Porto Alegre a

cargos eletivos, assinale a afirmativa correta.

(A) Aos servidores da administracdo direta e indireta que
concorram a cargos eletivos é garantida a estabilidade a
partir da data do registro do candidato até seis meses apds o
término do mandato, caso eleitos.

(B) Aos servidores da administracdo direta e indireta que
concorram a cargos eletivos é garantida a estabilidade a
partir da data do registro do candidato até um ano apds o
término do mandato, caso eleitos.

(C) Aos servidores da administracdo direta e indireta que
concorram a cargos eletivos é garantida a estabilidade a
partir da data do registro do candidato até um ano apds a
publicagdo dos resultados, em caso de ndo serem eleitos.

(D) Aos servidores da administracdo direta e indireta que
concorram a cargos eletivos é garantida a estabilidade a
partir da data do registro do candidato até seis meses apds a
publicagdo dos resultados, em caso de ndo serem eleitos.

(E) Aos servidores da administracdo direta e indireta que
concorram a cargos eletivos ndo ha qualquer garantida de
estabilidade, sejam ou ndo eleitos.

24

Assinale a opgdo que apresenta somente principios previstos

expressamente no Art. 37, caput, da Constituigdo da Republica

Federativa do Brasil.

(A) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
economicidade.

(B) Liberdade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficacia.

(C) Legalidade, indelegabilidade, moralidade, pluralidade e
eficiéncia.

(D) Legalidade, impessoalidade, modicidade, publicidade e
eficiéncia.

(E) Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.
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25

Acerca das disposi¢Ges constitucionais sobre o servidor publico
da administragdo direta, autarquica e fundacional, no exercicio
de mandato eletivo, considere as afirmativas a seguir.

I. Tratando-se de mandato eletivo federal, estadual ou distrital,
ficara afastado de seu cargo, emprego ou fungao.

Il. Investido no mandato de Prefeito, havendo compatibilidade
de hordrios, percebera as vantagens de seu cargo, emprego
ou fungdo, sem prejuizo da remuneragdo do cargo eletivo.

IIl. Em qualquer caso que exija o afastamento para o exercicio de
mandato eletivo, seu tempo de servigo serd interrompido
para todos os efeitos legais, inclusive para promogdo por
merecimento.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

26

Segundo a Constituicdo da Republica, os servidores nomeados
para cargo de provimento efetivo, em virtude de concurso
publico, sdo estaveis apds trés anos de efetivo exercicio.

Sobre a estabilidade funcional, analise as afirmativas a seguir.

I. O servidor publico estavel s6 perderd o cargo em virtude de
sentenca judicial transitada em julgado.

Il. O servidor publico estavel s6 perdera o cargo mediante
processo administrativo em que lhe seja assegurada ampla
defesa.

lll. O servidor publico estavel s6 perderd o cargo mediante
procedimento de avaliagdo periddica de desempenho, na
forma de lei ordindria, assegurada ampla defesa.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

27

De acordo com a Constituicdo Federal, é possivel a acumulagdo

de cargos publicos, havendo compatibilidade de horarios, nas

situagOes a seguir:

I. Dois cargos ou empregos privativos de profissionais de
seguranca.

Il. Dois cargos de professor.

IIl. Um cargo de professor com outro técnico ou cientifico.

Assinale:

(A) se somente a situagdo | estiver correta.

(B) se somente a situagdo Il estiver correta.

(C) se somente a situagdo Il estiver correta.

(D) se somente as situagGes | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as situagGes Il e Il estiverem corretas.

28

Com relagdo as disposi¢Ges gerais constitucionais, acerca da

Administragdo Publica, analise as afirmativas a seguir.

I. Ao servidor publico civil é vedado participar associagdes
sindicais ou de organizagdes que defendam os interesses da
categoria.

Il. A lei reservara percentual dos cargos e empregos publicos
para as pessoas portadoras de deficiéncia e definira os
critérios de sua admissao.

Ill. A lei exigird concurso publico para os casos de contratagdo
por tempo determinado, a fim de atender as necessidades
temporarias de interesse publico, em momentos de crise.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

29

As opgOes a seguir apresentam direitos dos servidores ocupantes

de cargo publico, a exce¢éio de uma. Assinale-a.

(A) Saldrio minimo, fixado em lei, capaz de atender as suas
necessidades vitais basicas e de as de sua familia.

(B) Recebimento do 132 saldrio com base na remuneragdo
integral.

(C) Depdsito de percentual do saldrio bruto para o fundo de
garantia da estabilidade funcional.

(D) Repouso semanal remunerado,
domingos.

(E) Gozo de férias anuais remuneradas, com, pelo menos, 1/3 a
mais do que o salario normal.

30

Segundo a Lei Organica do Municipio de Porto Alegre,
a autonomia do Municipio se expressa por meio da

preferencialmente aos

I. eleicdo direta dos Vereadores, obedecendo a densidade
demografica dos bairros.

Il. eleigdo direta do Prefeito e do Vice-Prefeito.

IIl. administragdo prépria, no que respeita ao interesse local.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

(C) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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31

A influéncia de lideres no sistema logistico pode ser observada
por meio de bases de poder como legitimidade, competéncia,
coergdo, referéncia e recompensa.

A lideranga conferida a partir da identificagdo com a pessoa que
possui recursos desejaveis ou tragos pessoais, esta relacionada ao
poder

(A) coercitivo.

(B) carismatico.

(C) hierarquico.

(D) de recompensa

(E) de pericia

32

Os indicadores de desempenho logistico sdo utilizados para
avaliar e auxiliar o controle da performance da logistica
organizacional, monitorando as atividades logisticas e as
referentes aos seus parceiros.

Os indicadores que monitoram os servigos prestados pelos
parceiros sdo classificados como indicadores de desempenho
logistico

(A) internos.

(B) de armazenagem.

(C) de gestdo de estoques.

(D) externos.

(E) de atendimento ao cliente.

33

No contexto atual, marcado pelo interesse na expansdo da

logistica nas organizagdes brasileiras, o profissional de logistica

vem sendo muito valorizado.

Sobre o perfil do analista de logistica, analise as afirmativas a

seguir.

I. E o profissional que tem conhecimento técnico sobre
logistica, boa capacidade de comunicagdo e facilidade de
trabalhar em equipe, interesse tecnoldgico, além de alta
flexibilidade e adaptabilidade as mudangas.

Il. E o profissional que tem conhecimento tacito da otimizagdo
dos processos e experiéncia pratica em logistica e nogdes de
planejamento e controle de gest3o.

Ill. Sdo profissionais com experiéncia pratica em logistica,
interesse tecnoldgico, habeis em negociagdo e nogdes de
planejamento e controle de gestdo.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

34

Um entendimento do conceito de logistica reversa refere-se ao
papel da logistica no retorno de produtos, redugdo da fonte,
reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais,
disposigdo dos residuos, reforma, reparagdo e remanufatura.

Nesse sentido, a
afirmativa correta.

respeito da logistica reversa, assinale a

(A) A logistica reversa aponta para a gestdo de informagdes dos
processos de fluxo direto na produgao.

(B) O processo de logistica reversa se concentra na etapa de
entrega do produto ao cliente.

(C) A aplicagdo de técnicas de logistica reversa tem como
desvantagem os custos adicionais ao processo produtivo.

(D) A aplicagdo de técnicas de engenharia reversa tem como uma
das vantagens a diminuigdo de impactos ambientais.

(E) A logistica reversa tem como orientagdo as informagGes do
ponto de origem para o ponto de consumo.

35

No atual cendrio de alta competitividade, a atuagdo das

organizagOes e empresas publicas e privadas tem se pautado na

busca de inser¢do no mercado econdmico mundial integrado.

Para tanto, assume relevancia o papel da logistica para a

racionalizagdo dos seus processos produtivos de forma a

maximizar os recursos organizacionais.

Nesse sentido, as organizagbes que visam atuar

competitivamente, devem coordenar suas atividades logisticas

sob uma nova perspectiva, que considere a importdncia das

analises logisticas como

(A) conhecimentos taticos que contribuem como suporte para as
decisGes gerencias.

(B) especialidades técnicas que contribuem como suporte para
as decisOes estratégicas.

(C) elementos estratégicos essenciais para a formulagdo e para a
tomada de decisdes estratégicas.

(D) conhecimentos taticos que contribuem como suporte para as
decisGes estratégicas.

(E) elementos técnicos que contribuem como suporte para as
decisdes gerenciais.

36

A analise ergon6mica do trabalho tem como propdsito assegurar
a adaptagdo do posto de trabalho, dos instrumentos e das
maquinas e do ambiente as condigdes propicias que facilitem o
rendimento do esfor¢go humano.

Um dos métodos de avaliagdo da carga postural durante o
trabalho é conhecido como

(A) ECR.
(B) VML,
(C) CPFR.
(D) OWAS.
(E) QR.

37

Uma organizagdo que adota a avaliagdo de estoques possui itens
estocados com valores defasados em relagdo aos pregos
praticados no mercado.

Assinale a opgdo que indica o método que pode ser adotado para
analise de estoques.

(A) CRM

(B) FIFO

(C) CrRP

(D) LIFO

(E) QR
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Na década de 1990 as organizagGes adotaram programas
institucionais e procedimentos operacionais voltados para a
reducdo dos custos de produgdo e mais especificamente, dos
custos logisticos ao longo da cadeia de suprimentos. Essas
ferramentas de respostas rapidas, tém como propdsito a
formulagdo e o desenvolvimento de um conjunto de principios
direcionadores das agdes do ambiente logistico.

Sobre o procedimento conhecido como Estoque Gerenciado pelo

Fornecedor (Vendor Managed Inventory), assinale a afirmativa

correta.

(A) E o sistema de parceria em que o fornecedor, por iniciativa
prépria, repde de forma continua os estoques do cliente, com
base em informagbes de estoque obtidas via Internet ou
outros meios.

(B) E o sistema de previsdo, planejamento e reabastecimento
colaborativo que permite a colaboragdo aberta e segura em
tempo real e se fundamenta em conjunto de requisitos que
orientam os clientes e os fornecedores.

(C) E o programa de reposicdo continua que constitui iniciativa
das organizagGes para o controle dos niveis de estoque com
maior liberdade para o estabelecimento de politicas de
suprimento.

(D) E o sistema de ligagdo entre todos os elementos da cadeia de
abastecimento por meio eletrénico que pode utilizar o fluxo
direto entre fornecedores e usuarios finais.

(E) E o modelo estratégico de negdcios no qual os fornecedores
orientam sua atuagdo com o objetivo de oferecer uma
resposta eficiente ao consumidor.

39

A mensuragdo do desempenho de um sistema logistico se faz por
meio da definicdo e da constru¢do de um grupo de indicadores
de desempenho logistico que deve atender aos varios objetivos
envolvidos na estratégia organizacional.

Dentre os critérios utilizados para a criagdo de um indicador

logistico, a abrangéncia é o critério relacionado ao indicador

(A) que capta uma caracteristica-chave do produto ou processo
logistico.

(B) suficientemente representativo do produto ou processo
logistico.

(C) facil de comparar com referencias apropriadas.

(D) de facil compreensdo e aplicagdo em diversos niveis
organizacionais.

(E) perene e gerado em procedimentos padronizados.

40

Alguns autores consideram que a logistica representa a arte de
armazenar, transportar e distribuir os recursos, produtos e
informag0Oes de todas as operagdes, organizando e aplicando de
forma racional e eficaz cada fase do processo a ser desenvolvido.

No contexto atual, a integracdo setorial, um dos modelos para

promover a integracdo logistica, esta relacionada a

(A) utilizagdo de novas ferramentas tecnoldgicas e a evolugdo dos
processos relacionados a gestdo de transportes.

(B) possibilidade de desenvolvimento das responsabilidades de
cada area e a gestdo do conhecimento entre as diferentes
areas das organizagdes.

(C) promogdo da cooperagdo para além das fronteiras
organizacionais, como a contratagdo de operadores logisticos
especializados na customizagdo dos clientes.

(D) utilizagdo de técnicas intensivas de tecnologia da informacgdo
para a transmissdo das informagcGes referentes ao
relacionamento das organizagdes com o cliente.

(E) atuagdo conjunta com a area de marketing da organizagdo e a
utilizagdo de novas ferramentas tecnoldgicas.

41

Com relagdo as propriedades possiveis de serem utilizados em
campos do tipo Moeda de um banco de dados criado no Access
2010 BR, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

( ) A propriedade “Mascara de Entrada” deve ser usada na
definicgdo de um campo utilizado para exibir a edigdo dos
caracteres para conduzir a entrada de dados.

() A propriedade “Valor Padrdao” deve ser usada para atribuir
automaticamente o valor especificado a um campo quando
um novo registro é adicionado.

() A propriedade “Regra de Validagdo” fornece uma expressdo
que deve ser falsa sempre que for adicionado ou alterado o
valor do campo.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) F,VeF.

(B) F,VeV.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

42

A planilha abaixo foi criada no Excel 2010 BR.

A B C D

1
2
3
4 (MES NOME REGIAO | PONTOS
5 JOAO I 1000
6 |OUT MARIANA I 1500
7 PEDRO 111 1700
3 JOAO I 2100
9 |NOV MARIANA i 2300
10 PEDRO 111 2800
11 JOAO I 2700
12 | DEZ MARIANA i 3500
13 PEDRO 111 2400
14
15 RESUMO POR FUNCIONARIO
16 PONTOS
17
18 MARIANA
19

Em D17 foi inserida uma expressdo que usa a fungdo SOMASE,
para determinar a pontuagdo do funcionario JOAO, usando os
conceitos de referéncia absoluta sobre as células de B5 a B13 e
de D5 a D13, e de referéncia relativa sobre B17. Em seguida, essa
expressdo foi copiada para as células D18 e D19, para determinar
as pontuagGes correspondentes aos funciondrios MARIANA e
PEDRO.

Nessas condigdes, a expressdo inserida em D18 foi

(A) =SOMASE($B$5:5B$13;B18;$D$5:$D$13)

(B) =SOMASE(&B&5:&B&13;B18;&D&5:&D&13)

(C) =SOMASE(%B%5:%B%13;B18;%D%5:%D%13)

(D) =SOMASE (#B#5:#B#13;B18;#D#5:#D#13)

(E) =SOMASE(!B!5:1B!13;B18;!D!5:!D!113)
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Com relagdo ao 6 (Six) Sigma, analise as afirmativas a seguir.

I. E uma estratégia gerencial para a melhoria da performance
do negécio.

Il. Todas as pessoas da empresa, nos diferentes niveis de
aprofundamento do programa, s3o responsaveis por
conhecer e implementar seus conceitos e sua metodologia.

IIl. Enfoca os objetivos estratégicos da organizagdo e estabelece
que todos os setores-chave para a sobrevivéncia e sucesso da
empresa possuam metas de melhoria baseadas em métricas
quantificaveis.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

44

O Balanced Scorecard vé a empresa a partir de quatro
perspectivas e os usudrios devem desenvolver métricas, coletar
dados e analisar o seu negdcio em relagdo a cada uma delas.

I
"Para sermos bem
sucedidos
» | financei ite, [«
como devemos ser
VIStos por nossos
acionistas?
7
v A 4
v I1
"Para .'alfam;ar “Para satisfazer
nossa viséo, como Visao e nossos acionistas e
devemos ser L. cliente, em quais
vistos pelos Estratégia processos de
nossos clientes? negaécios devemos
nos sobressair?
- X
R
III

“Para alcancar
nossa visao, como
vamos sustentar  [*
hhossa capacidade de
mudar e melhorar?

Sabendo que a perspectiva aprendizagem e crescimento é
identificada por lll, assinale a opgao que indica, respectivamente,
as denominagdGes das perspectivas |, Il e IV.

(A) financeira, processos de negdcios e produto

(B) marketing, controle de qualidade e produto

(C) financeira, processos de negdcios e cliente

(D) marketing, processos de negdcios e cliente

(E) financeira, controle da qualidade e cliente

45

O sistema de gestdo de armazéns Warehouse Management
System (WMS) otimiza todas as atividades operacionais e
administrativas dentro do processo de armazenagem.

Nesse sistema, a atividade picking é definida como a atividade
responsavel pela separacdo e preparagdo dos pedidos, pela
coleta do mix correto de produtos, em suas quantidades corretas
da area de armazenagem, satisfazendo as necessidades do
cliente.

A tabela a seguir faz uma comparagao entre os tipos de picking.

Peri
_ Quantidade eriodos para
Tipo de Operadores agendamento
. . . de produtos ..
picking por pedido da atividade
por vez
por turno
| Discreto 1 1 1
1l mais de 1 1 1
11l 1 mais de 1 1
v 1 1 mais de 1

Os tipos I, Il e IV sdo denominados, respectivamente, picking
(A) por lote, por zona e por onda.
(B) por lote, por onda e por zona.
(C) por zona, por lote e por onda.
(D) por onda, por lote e por zona.
(E) por onda, por zona e por lote.

46

A sobrevivéncia das empresas e organizagbes depende

significantemente de planejamento e, nessa atividade, o

orcamento desempenha papel fundamental.

Sobre as caracteristicas do orgamento base zero, analise as

afirmativas a seguir.

I. Tem por objetivo examinar o custo-beneficio ou analise de
evolugdo de todos os processos, projetos e atividades.

Il. Tem por foco os objetivos e metas dos gestores para uma
estimativa de vendas, fabricagdo e outras pegas
orgamentarias.

lll. E aplicado em atividades industriais, comerciais e de servico,
com ou sem fins lucrativos.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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Durante um procedimento licitatério, o licitante X apresentou
recurso contra a decisdao de habilitagdo do licitante Y, alegando
que apesar deste ter apresentado uma certiddo negativa de
débitos fiscais, emitida pela Receita Federal, conforme exigéncia
editalicia, ela deveria ser desconsiderada, pois o recorrente tinha
ouvido falar que o licitante Y possuia débitos com o Fisco federal.

Nesse caso, assinale a opgdo que indica o resultado do recurso
apresentado.

(A) E procedente em parte, pois, diante da suspeita levantada
pelo recorrente, o procedimento licitatério ndo poderia
seguir seu curso, em atengao ao principio da cautela.

(B) E totalmente procedente, porque segundo o principio da
indisponibilidade do interesse publico, a Administragdo ndo
pode correr o risco de contratar com um licitante que esteja
em situagdo irregular perante o Fisco.

(C) E totalmente improcedente, na medida em que, pelo

principio da vinculagdo ao edital, se o licitante apresenta a

certiddo negativa de débitos exigida, a Administragdo ndo

pode inabilita-lo, pois o requisito foi formalmente atendido e

isso basta nessa fase do procedimento licitatério.

E totalmente improcedente, pois os atos administrativos

gozam da presungdo de legitimidade e veracidade, e

portanto, ndo podem ser desconsiderados com base em

meras alegagdes, sendo necessaria prova inequivoca para
desconstituir a presungao que o acoberta.

E prejudicado, porque, em razdo do atributo da presuncdo de

legitimidade e veracidade dos atos administrativos, estes ndo

podem ser objeto de questionamento.

48

Assinale a opgdo que indica os elementos vinculados dos atos
administrativos.

-

(D

-

(E

(A) Competéncia, motivagao e finalidade.
(B) Tempo, forma e objeto.

(C) Competéncia, forma e finalidade.

(D) Motivo e objeto.

(E) Objeto e resultado.

49

Em relagdo ao controle dos atos administrativos, assinale a
afirmativa correta.

(A) O controle legislativo sé pode recair sobre atos
discricionarios.

(B) A Administragdo Publica esta sujeita ao prazo de trés anos
para anular seus préprios atos administrativos.

(C) O Poder Judiciario ndo pode anular atos administrativos por
meros vicios de forma.

(D) A Administragdo Publica pode revogar seus atos por motivo
de conveniéncia e oportunidade ou anula-los por motivo de
ilegalidade.

(E) O controle dos atos administrativos pela prépria
Administragdo  Pulblica dispensa a observancia do
contraditdrio e da ampla defesa.

50

Um juiz recebeu uma agdo popular visando a suspensdo de um
procedimento licitatério de contratagdo de servico de
engenharia, sob o argumento de que a modalidade licitatéria
adotada foi a concorréncia, quando o correto seria a adogdo da
modalidade de convite. Considerando que o valor do objeto do
contrato foi estimado em RS 120.000,00, assinale a op¢do que
indica o sentido da decisao judicial.

(A) Procedente, pois as licitagdes de servicos de engenharia
com valor estimado em até RS 150.000,00 devem,
obrigatoriamente, seguir a modalidade de convite.

(B) Improcedente, porque a modalidade de concorréncia pode

ser adotada para qualquer licitagdo cujo valor estimado do

contrato seja superior a RS 100.000,00.

Improcedente, pois independentemente do valor do objeto

estimado do contrato, a modalidade de concorréncia sempre

pode ser utilizada em licitagbes que tenham por objeto a

contratagdo de servigos de engenharia.

Procedente, porque, apesar de ndo ser hipdtese de adogdo

da modalidade de convite, o correto seria a utilizagdo da

tomada de pregos e ndo da concorréncia.

(E) Procedente, na medida em que, para licitagdes cujo objeto
seja a contratagdo de servigos de engenharia, a utilizagdo da
modalidade de concorréncia esta condicionada a estimativa
do valor do contrato acima de RS 1.500.000,00.

51

Em relagdo as hipdteses de dispensa de licitacdo, assinale a
afirmativa correta.

(C

(D

(A) E dispensavel a licitagio para a celebracdo de contratos de
prestacdo de servicos com as organizagées sociais,
qualificadas no ambito das respectivas esferas de governo,
para atividades contempladas no contrato de gestao.

(B) E dispensavel, em qualquer hipdtese, a licitagdo para obras e
servicos de engenharia de valor de até 10% do limite previsto
para modalidade de convite.

(C) E dispensavel a licitagdo para a celebracdo de quaisquer
contratos nos casos de emergéncia ou de calamidade publica.

(D) Ndo é dispensavel a licitagdo para aquisicdo, por pessoa
juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou
servicos prestados por 6rgdo ou entidade que integre a
Administragdo Publica e que tenha sido criada para esse fim
especifico, em data anterior a vigéncia da Lei n? 8.666/93,
mesmo que ofertados pregcos compativeis com os de
mercado.

(E) E dispensavel a licitagdo para a contratacdo de profissional de
qualquer setor artistico diretamente ou por meio de
empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica
especializada ou pela opinido publica.

52

Com relagdo a modalidade de licitacdo de pregdo, analise as

afirmativas a seguir.

I. O pregdo pode ser utilizado para a contratacdo de bens e
servigos comuns.

Il. N3o é cabivel a utilizagdo de pregdo para a contratagdo de
servicos de engenharia, ainda que classificados como
comuns.

IIl. No pregdo os tipos de licitagdo podem ser de menor prego e
de técnica e prego, mas ndo de melhor técnica.

Assinale:

(A) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.
(B) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

(D) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(E) se somente a afirmativa | estiver correta.
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Com relagdo aos contratos administrativos, analise as afirmativas
a seguir.

I. Fatos previsiveis, ainda que de consequéncias incalculaveis,
que gerem desequilibrio da equagdo econémico-financeira do
contrato ndo geram direito a revisdo contratual.

Il. A alteragdo unilateral do contrato pela Administragdo Publica
pode recair sobre clausulas regulamentares ou de servico e
sobre as clausulas econémicas.

Ill. A aplicagdo de san¢Ges pelo descumprimento do contrato
administrativo ndo pode se dar de forma cumulativa.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver incorreta.

(B) se somente as afirmativas | e Il estiverem incorretas.
(C) se somente as afirmativas | e lll estiverem incorretas.
(D) se somente as afirmativas Il e Il estiverem incorretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem incorretas.

54

Com relagdo as garantias dos contratos administrativos, assinale

V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Em todo contrato administrativo deve haver previsdo de ao
menos um tipo de garantia, que, se ndo houver sido prevista
no edital de licitagdo, devera ser escolhida pela
Administragdo Publica quando da celebragdo da avenga.

() O seguro-garantia, a fianga bancaria e a hipoteca de bens

imoveis, sdo modalidades de garantia dos contratos
administrativos.
( ) A garantia prestada pelo contratado serd liberada ou

restituida apds a execugdo do contrato e, quando em
dinheiro, atualizada monetariamente.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) F,FeV.

(C) V,FeV.

(D)F,VeV.

(E) F,VeF.

55

As opgdes a seguir apresentam Principios que regem as relagdes
internacionais da Republica Federativa do Brasil, a_excecdo de
uma. Assinale-a.

(A) Prevaléncia dos Direitos Humanos.

(B) Autodeterminagdo dos povos.

(C) Solugdo impositiva de conflitos.

(D) Igualdade entre os Estados.

(E) Repudio ao terrorismo e ao racismo.

56

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a impossibilidade de
discriminagdo baseada na idade do individuo, inclusive proibindo
o trabalho dos menores. Mas o texto constitucional admite,
excepcionalmente, a atividade laboral do menor a partir dos

(A) quatorze anos, como desportista.

(B) dezesseis anos, em trabalho noturno.

(C) quatorze anos, como aprendiz.

(D) dezesseis anos, como artista.

(E) quatorze anos, no comércio.

57

Nos termos da Constituicdo Federal de 1988, a criagdo de um
municipio ocorre mediante autorizagdo expressa em lei estadual.
Além disso, a criagdo de um municipio dependera

(A) da mobilizagdo dos movimentos sociais.

(B) de audiéncia publica prévia.

(C) de avaliagdo popular.

(D) de consulta prévia plebiscitaria.

(E) de referendo politico-partidario.

58

Nos termos da Constituicdo Federal de 1988, sdo de exercicio
exclusivo para os servidores ocupantes de cargos efetivos

(A) os cargos em comissdo.

(B) os empregos provisorios.

(C) as designagdes permanentes.

(D) os trabalhos preferenciais.

(E) as fungdes de confianga.

59

O constituinte derivado modificou o sistema normativo das
Medidas Provisdrias para fortalecer a atuagdo do Poder
Legislativo e determinar o seu exame em determinado periodo
de tempo. Nos temos da Constituicdo Federal deve a Medida
Provisoria, sob pena de entrar em regime de urgéncia e acarretar
o sobrestamento das demais deliberagdes legislativas, ser
apreciada no prazo maximo de

(A) dez dias.

(B) quinze dias.

(C) vinte e cinco dias.

(D) trinta dias.

(E) quarenta e cinco dias.

60

O Tribunal de Contas da Unido atua no ambito da fiscalizagdo
contabil, financeira e orcamentdria da Administracdo Publica.
Ao identificar irregularidade na gestdo do patrimonio publico
poderd multar os administradores publicos.

De acordo com a Constituicdo Federal, essas decisOes terdao
eficdcia de

(A) certiddo positiva.

(B) registro de débito.

(C) titulo executivo.

(D) divida consolidada.

(E) pendéncia administrativa.
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