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Informacoes Gerais

Vocé recebera do fiscal de sala:

a) uma folha de respostas destinada a marcagdo das
respostas das questdes objetivas;

b) este caderno de prova contendo sessenta questdes
objetivas, cada qual com cinco alternativas de respostas
(A, B,C,DeE).

Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticdo de

questdes ou falhas. Caso contrério, notifique imediatamente

o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

As questdes objetivas sdo identificadas pelo numero situado
acima do seu enunciado.

Ao receber a folha de respostas da prova objetiva vocé deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
numero de inscricgdo e o numero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instrugdes para o preenchimento da
folha de respostas das questdes objetivas;

c) marcar na folha de respostas da prova objetiva o campo
relativo a confirmagdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espagos reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Durante a aplicagdo da prova ndo serd permitido:
a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizagdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletrénicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletrdnica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica
digital, controle de alarme de carro etc., bem como
relégio de qualquer modelo, éculos escuros ou quaisquer
acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido
e/ou borracha. Tal infracdo poderd acarretar a eliminagdo
sumaria do candidato.

6.

. Os gabaritos

O preenchimento das respostas da prova objetiva, de inteira
responsabilidade do candidato, devera ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Ndo sera
permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

O tempo disponivel para a realizagdo da prova é de
quatro horas, ja incluido o tempo para a marcagao da folha
de respostas da prova objetiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcacdes realizadas na folha de
respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informag0es relativas as suas respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o proprio caderno de prova.

Somente depois de decorrida uma hora e meia do inicio da

prova vocé podera retirar-se da sala de prova, contudo sem
levar o caderno de provas.

. Somente no decorrer dos Ultimos sessenta minutos do

periodo da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o
caderno de prova.

. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas da prova

objetiva ao fiscal da sala e deixe o local de prova. Caso vocé
se negue a entregar, sera eliminado do concurso.

. A FGV realizara a coleta da impressdo digital dos candidatos

na folha de respostas.

. Os candidatos poderao ser submetidos a sistema de detecgdo

de metais quando do ingresso e da saida de sanitdrios
durante a realizacdo das provas. Ao sair da sala, ao término
da prova, o candidato ndo podera usar o sanitario.
preliminares das provas objetivas serdo
divulgados no dia 02/09/2014, no endereco eletrénico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/prefeituradeosasco.

.0 prazo para interposicio de recursos contra os
gabaritos  preliminares serd das OhO0 do dia
03/09/2014 até as 23h59 do dia 04/09/2014,

observado o horario oficial de Brasilia-DF, no enderego
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/prefeituradeosasco, por
meio do Sistema Eletrénico de Interposi¢do de Recurso.
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Lingua Portuguesa

Texto
A Globalizagao

A partir da segunda metade do século XX, o mundo parece ter
ficado cada vez menor. Os avangos nos sistemas de comunicagao
tornaram possivel que pessoas de diferentes lugares passassem a
se falar e a estar em contato o tempo todo. As pessoas
comecgaram a viajar mais e, com isso, alteraram o seu modo de
ver o mundo e de se relacionar.

Os satélites, a televisdo e a Internet possibilitam que uma
pessoa que mora no Brasil seja informada de um fato que esteja
ocorrendo do outro lado do mundo quase no exato momento em
que ele estd acontecendo.

A globalizagdo modificou a vida das pessoas no mundo e
trouxe aspectos positivos, como o maior contato entre individuos
de lugares distantes e noticias em tempo real. Porém, também
trouxe aspectos negativos, entre os quais o aumento do
desemprego, da pobreza e de problemas sociais, como a violéncia
urbana.

Alguns aspectos da globalizagdo, como o acesso ao
computador, ainda ndo sdo uma realidade para milhGes de
pessoas no Brasil. Alguns programas sociais, porém, tém
procurado levar informagdo e conhecimento a todo o pais.

(Claudia Carvalho Neves)

01

“Os avangos nos sistemas de comunica¢do tornaram possivel que
pessoas de diferentes lugares passassem a se falar e a estar em
contato o tempo todo. As pessoas comegaram a viajar mais e,
com isso, alteraram o seu modo de ver o mundo e de se
relacionar”.

As duas ocorréncias do pronome “se” sublinhadas indicam,
respectivamente,

(A) sujeito indeterminado e sujeito indeterminado.

(B) voz passiva e pronome reflexivo.

(C) pronome reflexivo e pronome reciproco.

(D) pronome reciproco e pronome reciproco.

(E) pronome reciproco e sujeito indeterminado.

02

O ultimo paragrafo do texto trata de um aspecto denominado
(A) interagdo social.

(B) incluséo digital.

(C) participagdo politica.

(D) agenda positiva.

(E) progresso cultural.

03

As opgdes a seguir apresentam exemplos de aspectos
globalizantes, @ excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Um acelerado fluxo de informagdes.

(B) Um incremento das transagdes econémicas.

(C) A difusdo de comportamentos e formas de vida.

(D) O aumento da solidariedade entre os homens.

(E) A utilizagdo das inovagGes tecnoldgicas.

04

Segundo o ultimo paragrafo do texto, os programas sociais

(A) combatem aspectos negativos da globalizagdo.

(B) facilitam o acesso a informagdo digital de alguns.

(C) representam uma agdo governamental de apoio a economia.
(D) conduzem as criangas a uma vida cultural mais intensa.

(E) produzem novos postos de emprego.

05

Assinale a opgdo que indica o termo sintatico de classificagdo
diferente da dos demais.

(A) “modificou a vida das pessoas”.

(B) “individuos de lugares distantes”.

(C) “aumento do desemprego”.

(D) “aspectos da globalizagdo”.

(E) “pessoas de diferentes lugares”.

06

O texto nos ensina uma série de coisas de forma explicita ou

implicita. Assim, é correto afirmar que o processo de globalizagdo

(A) esta relacionado a um processo de internacionalizagdo.

(B) impede a interdependéncia de todos os povos.

(C) leva a uma universal possibilidade de acesso aos
computadores.

(D) incentiva a formagdo de mercados internos.

(E) amplia a possibilidade da valorizagdo do regional.

07

Assinale a opg¢do que indica as etapas pelas quais passou o
vocdabulo “globalizagdo” na sua formagao.

(A) globo / global / globalizar / globalizagao.

(B) globo / global / globaliza / globalizar / globalizag3o.

(C) globo / globalizar / globalizagdo.

(D) globo / glébulo / globalizar / globalizagao.

(E) globo / global / glébulo / globalizar / globalizag3o.

08

Os verbos de estado mostram: a) estado permanente; b) estado

transitério; c) mudancga de estado; d) aparéncia de estado; e

e) continuidade de estado.

No primeiro paragrafo do texto, é exemplo de mudanga de

estado:

(A) “A partir da segunda metade do século XX, o mundo parece

ter ficado cada vez menor”.

“Os avangos nos sistemas de comunicagdo tornaram possivel

que pessoas de diferentes lugares passassem a se falar...”.

(C) “... e a estar em contato o tempo todo”.

(D) “As pessoas comegaram a viajar mais...”.

(E) “... e, com isso, alteraram o seu modo de ver o mundo e de se
relacionar”.

09

O processo de globalizagdo, segundo o primeiro pardgrafo do
texto, mostra uma série de marcas, entre as quais ndo se inclui:

(B

-

(A) provoca a aparente redugdo do tamanho do mundo.

(B) causa uma interagdo mais frequente entre as pessoas.

(C) traz consigo uma mudanca no modo de ver o mundo.

(D) ocasiona um significativo aumento no nimero de viagens.
(E) trocam-se avangos nos sistemas de comunicagao.
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10

“uma pessoa que mora no Brasil seja informada de um fato”

Se trocarmos o inicio dessa frase para “uma pessoa que morasse
no Brasil”, a forma verbal seguinte a ser corretamente
empregada deveria ser
(A) seria informada.
(B) serainformada.
(C) fosse informada.
(D) fora informada.
(E) for informada.

11

Segundo o terceiro paragrafo do texto, a violéncia urbana é
(A) uma consequéncia do desemprego.

(B) um fator de causa da pobreza.

(C) um caso de modificagdo na vida das pessoas.

(D) um exemplo, entre outros, de problemas sociais.

(E) uma razdo para evitar-se a globalizagdo.

12

Nas opgbes a seguir, a_excecdo de uma, os dois vocabulos
pertencem, respectivamente, a classes gramaticais organizadas
da mesma maneira. Assinale-a.

(A) “aspectos positivos”
(B) “problemas sociais”
(C) “lugares distantes”
(D) “violéncia urbana”
(E) “maior contato”

13

O segundo pardgrafo do texto funciona como

(A) um desenvolvimento explicativo de “avangos nos sistemas de
comunicagdo”.

(B) uma conclusdo de afirmativas anteriores.

(C) um exemplo de como diferentes pessoas passaram a se falar.

(D) uma comparagdo entre dois momentos da histéria humana.

(E) uma consequéncia das alteragdes no modo de ver o mundo.

14

De acordo com o segundo paragrafo do texto, a melhor vantagem
apresentada pela globalizagdo é a de

(A) aumentar o entendimento entre as pessoas.

(B) divulgar pequenos fatos por todo o mundo.

(C) fazer crescer a curiosidade intelectual entre os homens.

(D) tornar os acontecimentos rapidamente conhecidos.

(E) valorizar a troca de informagdes entre paises.

15
“... uma pessoa que mora no Brasil seja informada de um fato
que esteja ocorrendo do outro lado do mundo...”

As formas verbais no subjuntivo (seja informada e esteja
ocorrendo) indicam

(A) uma agdo a acontecer proximamente.

(B) uma possibilidade de ocorréncia.

(C) uma certeza de um fato.

(D) uma duvida sobre um fato futuro.

(E) uma referéncia a um fato improvavel.

Nogdes de Informatica

16

A figura a seguir mostra um pendrive de 16 GBytes, um
dispositivo bastante utilizado em microcomputadores e
notebooks, com a finalidade de armazenar dados.

Esses dispositivos sdo integrados a configuragdo dos
microcomputadores por meio de um barramento padrao,
representado por um conector conhecido pela sigla

(A) USB.

(B) AUL.

(C) PCI.

(D) AGP.

(E) IDE.

17

No Windows XP, versdao em portugués, a execugao do atalho de
teclado Alt + Tab tem o seguinte significado:

(A) mostrar a janela do Windows Explorer.

(B) esvaziar a Lixeira do sistema operacional.

(C) acionar a janela de help/ajuda do sistema.

(D) alternar o acesso a programas em execug¢do concorrente.

(E) classificar os atalhos da area de trabalho em ordem alfabética.

18

A figura a seguir representa uma planilha criada no Excel 2010 BR.

A B C D E F G
1
2 Cidade de
: ’ =0SASCO =&
q HJLF | JR LL
5 Avancando pra vida melhorar
6 Avaliacdo
7
8 # Nome Nota 1 Nota 2 Nota 3 Média Conceito
9 |2014-001 JAntonio 9,5 84 79 8,6] APROVADO
10 [2014-002 {Janaina 6,0 4,1 5,2 5,1] APROVADO
11 |2014-003 |Raimundo)| 3,0 53 4,8 4,4 REPROVADO
12 |2014-004 |Silvia 4,0 6,6 4,4 5,00 APROVADO
13 |2014-005 |Thiago 6,0 39 47 49| REPROVADO

e Nas células de F9 a F13 foram inseridas expressdes que
determinam a média aritmética dos alunos, com base nas
Notas 1,2 e 3.

e Nas células de G9 a G13 foram inseridas expressGes usando a
fungdo SE que mostram “APROVADOQ”, se a média for igual ou
maior a 5,0, ou “REPROVADQ”, se essa média for menor que
5,0.

Assinale a opg¢do que indica, respectivamente, as expressdes

inseridas em F11 e G12.

(A) =MEDIA(C11:E11) e =SE(F12>=5;”APROVADO”;”"REPROVADO”)

(B) =MED(C11:E11) e =SE(F12>=5;”APROVADO”;”REPROVADO")

(C) =MEDIA(C11;E11) e =SE(F12>=5;”APROVADO”;”"REPROVADO”)

(D) =MED(C11;E11) e =SE(F12>=5;”REPROVADO”;” APROVADO")

(E) =MEDIA(C11:E11) e =SE(F12>=5;”REPROVADO”;” APROVADO”)
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19

Observe os dados do funcionario Claudio de Sa, que trabalha na
Secretaria de Educacgdo da Prefeitura de Osasco.

¢ Nome completo: Claudio Ferreira

e Data de Nascimento: 20/07/1984

e Numero do celular: (11) 988672197

e E-mail: claudio2014@gmail.com

No que diz respeito a prote¢do da informagdo e do acesso, esse
funcionario deve adotar uma senha para uso na Internet, que
esteja de acordo com as regras bdsicas de criacdo de senhas
fortes, que dificultam a agdo de um hacker.

Assinale a opgdo que indica um exemplo dessa senha.

(A) 20071984

(B) Frr84Cld14

(C) claudioferreira

(D) claudio2014

(E) 988672197

20

Sobre os tipos de liberdade que um programa deve atender para

que seja considerado um software livre, de acordo com a Free

Software Foundation, analise as afirmativas a seguir.

I. Aliberdade de estudar o software.

II. A liberdade para executar o programa, para qualquer
proposito.

lll. A liberdade de modificar o programa e distribuir estas
modificagdes, de modo que toda a comunidade se beneficie.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

21

Com relagdo aos softwares utilizados nos microcomputadores,

assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Internet Explorer e Opera sdao exemplos de browsers que
podem ser utilizados com a finalidade de possibilitar a
navegagao em sites na Internet.

() O Word do pacote MS Office e o Impress do LibreOffice sdo
exemplos de editores direcionados para a digitacio e
formatagdo de textos em computadores.

() O Excel do pacote MS Office e o SuperCalc do LibreOffice sdo
exemplos de software para cria¢do e formatagdo de planilhas
eletronicas em computadores.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeF.

(B) F,VeV.

(C) V,FeF.

(D) V,VeF.

(E) F,FeV.

22

No Word para Windows, os acionamentos dos atalhos de teclado
Ctrl + C e Ctrl + V tém por finalidade, respectivamente,

(A) copiar e excluir.

(B) copiar e colar.

(C) copiar e substituir.

(D) localizar e colar.

(E) localizar e excluir.

23

Entre os componentes de hardware dos computadores, existem
os que operam exclusivamente na entrada de dados.

Assinale a opgdo que indica dois exemplos desses dispositivos.

(A) Joystick e plotter

(B) Plotter e teclado

(C) Teclado e mouse

(D) Mouse e laserjet

(E) Laserjet e joystick

24

Um funciondrio da Secretaria de Educagdo da Prefeitura
Municipal de Osasco estd navegando na Internet e, para isso, estd
utilizando o browser Firefox Mozilla.

Nesse browser, a execugdo do atalho de teclado Ctrl + P significa
(A) adicionar endereco do site a barra de favoritos.

(B) verificar andamento dos downloads.

(C) ocultar a barra de menus.

(D) imprimir pagina do site mostrado na tela.

(E) posicionar o cursor do mouse na barra de enderegos.

25

No sistema operacional Windows 7 BR, a janela do menu Iniciar,
representada na figura a seguir, é exibida na tela do monitor de
video a partir do acionamento de uma tecla ou, como alternativa,
da execugao de um determinado atalho de teclado.

- Janela do H
] MeENU Iniciar 4
_‘:_‘i Windows Live Messenger Marmt

. Documentos
]| Skype
. Imagens
Windows Explorer »
o Misicas

>
5 / Paint »
Jogos
= Calculadora
oy Computador
e Mozilla Fuefox »
Painel de Controle
| Porto de Partida »
\ Dis 0s e Impressoras
l{_“! Microsoft Excel Starter 2010 »

Programas Padrdo

Q Windows Media Center

Ir Folder Colorizer

Ajuda e Suporte

> Tedo: ot Programas

A tecla e o atalho de teclado sdo, respectivamente,
(A) F1 e Ctrl + Esc.

(B) F1 e Alt+Esc.

(C) logotipo do Windows e Shift + Esc.

(D) logotipo do Windows e Alt + Esc.

(E) logotipo do Windows e Ctrl + Esc.

Nivel Médio — Oficial de Escola
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Matematica Basica

26

Uma prova de Matematica de multipla escolha com 10 questdes
foi realizada em certa turma. Os niumeros de acertos variaram de
4 a9, e a quantidade de alunos com cada quantidade de acertos
esta na tabela a seguir.

Numero de Quantidade
acertos de alunos
4 1
5 5
6 7
7 7
8 6
9 4

Se cada acerto vale 1 ponto, a pontuagdao média dos alunos dessa
turma foi

(A) 6,5.

(B) 6,6.

() 6,7.

(D) 6,8

(E) 6,9.

27

O coordenador da escola pediu ao inspetor Alberto que
arrumasse, no patio da escola, os alunos de certa turma em
forma de retangulo, formando 5 filas de 8 alunos cada uma.
Nessa arrumagdo, um aluno é chamado de “central” se ele possui
algum aluno a frente, atras, a direita e a esquerda dele.

O coordenador sorteou, ao acaso, um aluno dessa turma.

A probabilidade de que ele seja um aluno central é de

(A) 45%.

(B) 48%

(C) 50%.

(D) 55%.

(E) 60%.

28

Os 500 alunos do Ensino Médio de uma escola vdo, de Onibus,
participar de uma excursdo. Se cada Onibus transporta até
44 alunos, o numero minimo de O6nibus que devem ser
contratados para transportar todos os alunos é

(A) 9.

(B) 10.

(C) 11.

(D) 12.

(E) 13.

29

Um recipiente de 2 litros de detergente custava, no ano passado,
RS 4,00, e agora estd custando RS 5,52.

O percentual de aumento foi de

(A) 13%.

(B) 26%.

(C) 38%.

(D) 52%.

(E) 152%.

30

O patio de uma escola tem a forma da figura a seguir. Todos os
angulos sdo retos, e as medidas assinaladas estdo em metros.

20

30

20

30
15

50

A drea desse patio, em metros quadrados, é
(A) 1250.
(B) 1500.
(C) 1750.
(D) 2000.
(E) 2250.

31

Um time de futsal é formado por 5 jogadores, sendo um deles o
goleiro. O inspetor Alberto é também o técnico de futsal e
selecionou os 7 melhores jogadores da escola. Desses
7 jogadores, 4 jogam na linha ou no gol e os outros 3 sé jogam na
linha. Para a formagdo de um time, Alberto ndo distingue a
posi¢do dos jogadores da linha.

O numero de times diferentes que Alberto pode formar com
esses jogadores é

(A) 28.

(B) 30.

(C) 35.

(D) 42.

(E) 60.

32

Certa semana houve muitas atividades na escola, e o inspetor
Alberto teve que fazer “horas extras” todos os dias. O reldgio de
ponto registrou o tempo que Alberto trabalhou além do seu
horario normal, em minutos.

Dias extr: ?rr:i’::xtos)
Segunda 42
Terga 48
Quarta 105
Quinta 34
Sexta 116
Sabado 95

O tempo total que Alberto trabalhou além do seu horario normal
foi de

(A) 4h 40min.

(B) 5h 50min.

(C) 6h 30min.

(D) 7h 20min.

(E) 7h 40min.
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33

Fernando vai pintar as paredes externas de sua casa e, com a
tinta que escolheu, ele conseguird pintar 25m” com 1 litro de
tinta. A tinta escolhida é vendida apenas em latas de um gal3o,
que é igual a 3,6 litros. Fernando calculou a area que sera pintada
e encontrou 500m’.

O numero minimo de latas de tinta que Fernando devera
comprar para pintar sua casa é

(A) 4.

(B) 5.

(C) e.

(D) 7.

(E) 8.

34

O fornecedor de frutas entregou, no fim de semana, sacos de
laranjas na cantina da escola.

Na segunda-feira seguinte, 30% das laranjas foram utilizados, na
terca-feira, 40% do restante das laranjas foram utilizados e, na
quarta-feira, 50% das laranjas restantes foram utilizados.

A porcentagem do total de laranjas que sobrou para a quinta-
feira foi

(A) 0%.

(B) 15%.

(C) 18%.

(D) 20%.

(E) 21%.

35

Alberto comprou N caixas de 1L de suco de uva, a RS 5,00 cada
uma, e N + 5 caixas de 1L de leite longa vida, a RS 3,00 cada uma.
0 prego total da compra foi de RS 71,00.

O numero de caixas de leite que Alberto comprou foi

(A) 12.

(B) 10.

(C) 9.

(D) 8.

(E) 7.

Legislacao Especifica

36

Com relagdo aos objetivos da Lei n2 9.394/96, assinale V para a

afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() A Educagdo é concebida como um processo formativo que se
desenvolve, por exemplo, na familia e nas instituicdes de
ensino.

( ) A Educagdo deve-se vincular apenas ao mundo do trabalho.

( ) A Educagdo Escolar se desenvolve, exclusivamente, por meio
de instituicGes proprias.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeF.

(B) V,VeV.

(C) V,VeF.

(D) F,VeV.

(E) V,FeF.

37

Com relagdo as caracteristicas da Escola Cidada, analise as

afirmativas a seguir.

I.  Promove os principios normativos da gestdo democratica e
da autonomia.

Il. Estimula o exercicio da cidadania, ocupando a centralidade
das reflexdes pedagogicas.

IIl. Estimula a autonomia e a cidadania, conceitos que se
articulam entre si.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

38

Com relagdo aos principios do ensino, segundo a Lei de Diretrizes
e Bases, leia o fragmento a seguir.

; de ideias e de

”

“Consideragdo com a diversidade
concepgles pedagdgicas; e garantia de um padréo
Assinale a opgdo que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) étnico-racial — pluralismo — de qualidade

(B) rural-urbano — padronizagdo — minimo

(C) ético-racial — padronizagdo — de qualidade

(D) rural-urbano — pluralismo — minimo

(E) étnico-racial — padronizagdo — minimo

39

Conforme dispde a Lei Complementar n2 6/91, com excec¢do de
alguns casos previstos em lei, a jornada de trabalho do servidor
ndo podera exceder, semanalmente,

(A) 30 (trinta) horas de trabalho.

(B) 36 (trinta e seis) horas de trabalho.

(C) 40 (quarenta) horas de trabalho.

(D) 44 (quarenta e quatro) horas de trabalho.

(E) 48 (quarenta e oito) horas de trabalho.

40

De acordo com a Lei n? 836/69, deveres do funcionario, que lhe
cabem em virtude de seu cargo ou fungdo e que decorrem, em
geral, da sua condig¢do de servidor publico, estao listados a seguir,
a excecdo de um. Assinale-o.

(A) Comparecer a reparticdo com assiduidade, nas horas do
trabalho ordindrio, e nas do extraordinario, quando
convocado.

(B) Tratar com urbanidade os colegas e as partes, atendendo
essas ultimas sem preferéncias pessoais.

(C) Manter espirito de cooperagdo e solidariedade com os
companheiros de trabalho.

(D) Guardar sigilo sobre os assuntos da Administracdo.

(E) Exercer atividades comerciais com os companheiros de
servigo, dentro da reparticdo.
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Conhecimentos Especificos

Texto
O dinheiro e a informagao

Jornalistas ndo podem recomendar investimentos
financeiros. Jornalistas e comentaristas de economia ndo podem
nem ter agOes de qualquer empresa, pela ética e pela pratica.
O profissional pode ser isento, mas as aparéncias contam.
O publico tera todo o direito de desconfiar do comentario, se
souber que o comentarista esta vendendo ou comprando agdes

de uma estatal.

E a mesma coisa com jornalistas de gastronomia. Ndo podem
aceitar uma boca-livre e depois comentar sobre aquele
restaurante.

J4 houve muita fraude e muito comportamento errado entre
jornalistas, aqui e |4 fora. Como prevenir? Uma hipdtese seria
impor severa regulamentacdo legal para o trabalho dos
jornalistas — uma péssima saida porque levaria fatalmente a uma
severa restrigdo a liberdade de imprensa. O principio maior é que
a imprensa tem que ser livre. Se é boa ou ndo, isso depende da
sociedade, do publico que vai consumir ou ndo esta ou aquela
publicagao.

(Carlos Alberto Sardenberg, O Globo, 31/07/2014)

41

A partir do texto, assinale a opgao que indica a posi¢do correta
dos jornalistas.

(A) Devem indicar algo sé apds experiéncia propria.

(B) Devem desvincular a informagdo dos interesses pessoais.

(C) Devem aplicar penas severas aos desonestos.

(D) Devem impor severa regulamentacdo ao trabalho realizado.
(E) Devem escrever exclusivamente para publicagcGes honestas.

42
“J4 houve muita fraude”
Assinale a opg¢do que indica a frase que mostra erro gramatical.
(A) J&a houve muitas fraudes.
(B) Ja existiram muitas fraudes.
(C) Ja existiu muita fraude.
(D) Devem existir muitas fraudes.
(E) Deve existir muitas fraudes.

43

A primeira frase do texto — Jornalistas ndo podem recomendar
investimentos financeiros — indica

(A) uma determinacao legal.

(B) um conselho amigo.

(C) um posicionamento ético.

(D) uma opinido generalizada.

(E) uma afirmacdo autoritaria.

44

“0 profissional pode ser isento, mas as aparéncias contam”
Essa frase significa que os profissionais devem
(A) unir a teoria a pratica.
(B) respeitar a lei acima de tudo.
(C) agir conforme seus interesses.
(D) defender a liberdade de imprensa.
(E) atuar em oposi¢do as injusticas.

45
“N3o podem aceitar uma boca-livre...”
Essa frase significa que os jornalistas de gastronomia ndo devem
(A) comer sem pagar.
(B) beber durante o horario de trabalho.
(C) aceitar redugdo nos pregos da comida.
(D) recusar-se a comer um prato oferecido.
(E) pagar suas contas com cartdo de crédito.

46

A conservagdo adequada dos documentos é fundamental para
garantir a preservagdo deles bem como a sua durabilidade.
Em relagdo aos cuidados no processo de guarda de documentos
(arquivo), todas as opgGes estdo corretas, g excecdo de uma.
Assinale-a.

(A) O excesso de luz pode gerar a queima do papel do material
de arquivo, e, por isso, deve-se utilizar, para iluminar o
ambiente, o método indireto.

(B) A ventilagdo, principalmente a natural, deve ser evitada, ja
que aumenta a possibilidade de desenvolver mofo no
ambiente.

(C) O ambiente necessita de uma higienizagdo perfeita e
desinfecg¢do continuada.

(D) O arquivo, por motivo de seguranca, deve ficar afastado de
canos e esgotos.

(E) O sistema de arquivamento deve ser flexivel, com arquivos
verticais, horizontais, gavetas, mesas e estantes adaptados.

47

“O arquivo, quando bem organizado, transmite ordens, evita
repeticdo desnecessdria de experiéncias, diminui a duplicidade de
documentos, revela o que estd por ser feito, o que jd foi feito e os
resultados obtidos. Constitui fonte de pesquisa para todos os
ramos administrativos e auxilia o administrador na tomada de
decisbes.”

(Fonte: http://www.exameservicos.com.br
/deptocontroleexterno_sistemas_de_arquivos.htm)

Relacione os métodos de arquivamento com suas respectivas

definigoes.

1. Método alfabético

2. Método numérico simples

3. Meétodo especifico ou por assunto

4. Método decimal

( ) E um dos mais dificeis processos de arquivamento, pois, ao
agrupar as pastas por assunto, apresenta a dificuldade de se
escolher o melhor termo ou expressao para definir o assunto.

( ) E o sistema mais simples, facil, l6gico e prético, porque ndo
apresenta grandes dificuldades nem para a execugdo do
trabalho de arquivamento, nem para a procura do
documento desejado, pois a consulta é direta.

( ) Divide os conhecimentos humanos em dez classes, as quais,
por sua vez, se subdividem em outras dez, e assim por diante,
sendo infinita essa possibilidade de subdivisdo, gracas a sua
base decimal.

( ) Consiste em numerar as pastas em ordem da entrada do
correspondente ou assunto, sem nenhuma consideragdo a
ordem alfabética dos mesmos, dispensando assim qualquer
planejamento anterior do arquivo.

Assinale a opgdo que mostra a sequéncia correta, de cima para

baixo.

(A)1-2-4-3 () 1-3-2-4
(C)3-1-4-2 (D)3-1-2-4
(E) 3-4-1-2
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48

Arquivo é o conjunto de documentos reunidos por acumulagdo

por pessoas fisicas, juridicas, publicas ou privadas, no decorrer de

suas atividades.

Assinale a opg¢do que expressa a definicdo de arquivo do tipo

intermediario.

(A) Conjunto de documentos em uso constante.

(B) Conjunto de documentos de uso ndo frequente, aguardando
destinagdo final.

(C) Conjunto de documentos conservados junto aos o6rgdos
produtores, cujo valor administrativo encontra-se vigente.

(D) Conjunto de documentos que perderam o carater
administrativo e passaram a ter valor histdrico.

(E) Conjunto de documentos produzidos ou acumulados por
pessoas fisicas no decorrer de sua vida pessoal, familiar ou
profissional.

49

O Decreto n2 10.941/2014 disp&e sobre o regimento comum das

unidades municipais de educagdo e da outras providéncias.

O Art. 23 afirma que o oficial de escola é o responsavel pelo

funcionamento e expediente da secretaria da Unidade Educacional.

Em seu cotidiano, uma escola recebe e produz uma série de

documentos, tais como:

I. termo de visita de autoridades e do corpo técnico
pedagdgico.

Il. prontudrio do pessoal docente e administrativo.

Ill. correspondéncia expedida e recebida.

IV. atas de reunides do Conselho de Gestdo Compartilhada
(CGQ).

V. atas de reunides de Conselho de Classe e de registro de
resultados finais.

A secretaria devera manter, atualizados e arquivados,

(A) apenas os documentos | e IV.

(B) apenas os documentos lll e V.

(C) apenas os documentos I, Il e lll.

(D) apenas os documentos I, lll e V.

(E) os documentos |, 11, 1Il, IV e V.

50

Imaginemos que um usudrio tenha interesse em consultar
determinado documento. Como localiza-lo de forma rdpida em
meio a tantos outros? Para isso é necessdrio elaborar um
instrumento de pesquisa, que é uma ferramenta utilizada para
descrever o acervo e informar o local exato onde os documentos
estdo guardados, com o fim de disponibiliza-los para a consulta.
Fonte: http://www.crmariocovas.sp.gov.br/pdf/dhe
/manual_de_trabalho_em_arquivos_escolares.pdf

Ha trés tipos de instrumentos de pesquisa, que podem ser

impressos ou virtuais. Um desses instrumentos é o inventdrio.

Assinale a opgdo que apresenta uma caracteristica de um

inventario.

(A) Contém dados gerais sobre a instituicdo guardadora do
arquivo, como endereco, telefones, website, dias e horarios
de atendimento etc.

(B) Aborda, especificamente, unidades documentais como séries,
subséries, etc., tratando documento por documento.

(C) Apresenta uma lista de trabalhos de um profissional, empresa

ou estudante, no caso de ambientes educacionais.

Passa uma grande quantidade de informagbes, ou entdo,

quando se faz necessario, dd uma aparéncia estética a

alguma mensagem publicitaria.

(E) Trata, especificamente, de um fundo ou colegdo, informando
a respeito das datas-limite, a quantidade de documentos,
origem e estado de organizacgdo, restricdes ao acesso, séries
etc.

(D

-

51

A Secretaria Escolar desenvolve sua agdo baseada em um

cronograma de atividades.

Assinale a opgdo que indica o servico que deve ser feito,

diariamente, pelo oficial de escola.

(A) Realizar a previsdo de vagas para as séries iniciais.

(B) Elaborar livros de registros de classe para o ano letivo.

(C) Preparar os histéricos escolares dos alunos que irdo concluir

0 curso naquele ano.

Ler e responder correspondéncias, circulares, e-mails, etc.

referentes a Secretaria Escolar.

(E) Lavrar atas de resultados finais, reclassificagdo, exames e
outros processos de avaliagdo dos alunos.

52

Com relagdo ao cronograma de atividades dos servicos de
secretaria, assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a
falsa.

(D

-

() E atribuicdo do oficial de escola assegurar o cumprimento do
calendario escolar e/ou cronograma de atividades.

( ) Durante o ano letivo, o cronograma de atividades do servigo
de secretaria prevé a expedi¢do da documentacgdo solicitada
pelos alunos.

() A secretaria, subordinada a equipe de gestdo escolar, é
encarregada do servigo de escrituragdo escolar e de pessoal,
cabendo-lhe receber, registrar, distribuir e expedir
correspondéncia, processos e papéis, organizando e
mantendo o protocolo e o arquivo escolar.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) V,FeV.

(C) F,FeV.

(D) F,VeF.

(E) F,VeV.

53

Com relagdo as atribuicdes do oficial de escola, segundo o

Art. 23, do Decreto n® 10.941/14, assinale V para a afirmativa

verdadeira e F para a falsa.

() O oficial de escola deve atender os gestores, o corpo docente,
alunos e funcionarios, bem como terceiros, prestando-lhes as
informag0es e os esclarecimentos solicitados.

() O oficial de escola deve manter atualizados os dados e as
informagbes da vida escolar dos alunos docentes e
funcionarios no Sistema de Gerenciamento de Informacgdes
do dmbito Municipal, Estadual e Federal (GED/GEDAE/MEC).

() O oficial de escola deve garantir que as reunides de horario
de trabalho pedagdgico (HTP) sejam destinadas a estudo,
discussao e propostas de ambito pedagdgico.

() O oficial de escola deve participar dos projetos pedagogicos
desenvolvidos na Unidade Educacional.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,V,FeV.

(B) V,V,FeF.

(C) F,V,FeV.

(D)F,V,FeF.

(E) F,V,VeF.
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54

Para o bom funcionamento do servigo de secretaria, as tarefas
estdo organizadas num cronograma de atividades.

As opgbes a seguir apresentam atividades que sdo realizadas
prioritariamente no inicio do ano letivo, a_excecdo de uma.
Assinale-a.

(A) Elaboragdo do livro de ponto dos professores.

(B) Preparacdo dos livros de registro de classe.

(C) Organizagao do arquivo inativo do periodo letivo anterior.

(D) Expedigdo de boletins, editais, etc., para divulgacdo dos
resultados finais dos alunos.

(E) Organizagdo do arquivo ativo do periodo letivo em curso
(pastas individuais, com documentagdo dos alunos).

55

As acOes listadas a seguir fazem parte da rotina de um oficial de

escola, g excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Responder, perante a gestdo escolar, pelo expediente e pelos
servigos gerais da secretaria.

(B) Encaminhar ao diretor, em tempo habil, documentos que
devam ser visados ou assinados.

(C) Organizar a escala de férias do quadro de pessoal da Unidade
Educacional, sem comprometer o atendimento e a
organizagao.

(D) Organizar e superintender os servigos de escrituragdo escolar
e os registros relacionados com a administragdo do pessoal.

(E) Elaborar, juntamente com a equipe de gestdo escolar,
certificados, fichas escolares, histéricos e demais
documentagGes pertinentes a vida escolar do educando.

56

Assinale a opg¢do na qual a aluna encontra-se sentada com uma
postura correta.

(A)

(€

(D)

(E)

57

0O 5S é uma técnica que se baseia na crenga de que todos os seres
humanos envolvidos em uma empresa podem contribuir para sua
evolugdo, esforgando-se para melhorar o local de trabalho.

Sobre o 5S, analise as afirmativas a seguir.

I. O 5S consiste em observar e melhorar a utilizagdo,
a ordenagdo, a limpeza, o asseio e a autodisciplina do
ambiente de trabalho e/ou do préprio trabalhador.

Il. De acordo com a filosofia 5S, deve-se deixar, no ambiente de
trabalho, apenas os materiais que serao utilizados.

Ill. A limpeza do ambiente de trabalho deve ser rotina sempre
presente.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

58

No que diz respeito ao levantamento manual de cargas por um
trabalhador, o maximo valor admitido pela CLT para um
trabalhador homem, adulto e sem qualquer problema de sadde
ou restrigdo ao trabalho manual é de

(A) 10 kg.

(B) 20 kg.

(C) 30kg.

(D) 40 kg.

(E) 60 kg.

59

Naturalmente, a posicdo de pé e parado possui alguns
inconvenientes. Sobre medidas para aliviar o incbmodo nessa
posigdo de trabalho, analise as afirmativas a seguir.

I.  Pode-se colocar um dos pés em um descanso e alternar um
pé com o outro em intervalos regulares.

Il. Deve-se, preferencialmente, utilizar sapatos com solados o
mais rigidos possivel.

lll. Pode-se utilizar uma banqueta ou cadeira alta, de modo que
seja possivel apoiar-se nela ou sentar por curtos periodos de
tempo.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

60

Em locais de trabalho nos quais sdo executadas atividades que
exijam solicitagdo intelectual e atengdo constantes, o indice de
temperatura efetiva deve variar entre

(A) 10°Ce 15°C.

(B) 20°C e 23°C.

(C) 25°Ce 28°C.

(D) 28°Ce 32°C.

(E) 33°Ce 35°C.
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