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ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

SUA PROVA

Além deste caderno, contendo 60 (sessenta)
questOes obijetivas, vocé recebera do fiscal de sala
o cartdo de respostas;

As questOes objetivas tem 5 (cinco) opgoes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas
esta correta.

TEMPO

Vocé dispoe de 3 (trés) horas para a realizacdo da
prova, ja incluido o tempo para a marcagao do cartdo
de respostas;

3 (trés) horas apods o inicio da prova é possivel
retirar-se da sala;

® NAO SERA PERMITIDO

Qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos durante a aplicacao da prova;

Anotar informacdes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questoes;

Levantar da cadeira sem autorizacao do fiscal
de sala;

Usar o sanitario ao término da prova, apos
deixar a sala.

NivEL MEDIO Tipo 2 — VERDE

A INFORMACOES GERAIS

Verifique se seu caderno de questOes esta completo,
sem repeticao de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricao e documento de identidade e leia
atentamente as instrugdes para preencher o cartdo de
respostas das questles objetivas;

Para o preenchimento do cartdo de respostas das
questdes objetivas, use somente caneta esferografica,
fabricada em material transparente, com tinta preta ou
azul;

Assine seu nome apenas nos espacos reservados no
cartdo de respostas das questdes objetivas;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questdes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso no cartdo de respostas das
questdes objetivas, o fiscal de sala deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro
na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do
cartdo de respostas das questdes objetivas. O
preenchimento é de sua responsabilidade e ndo sera
permitida a troca do cartdo de respostas das
questoes objetivas em caso de erro cometido
pelo candidato;

Para fins de avaliacdo, serao levadas em consideracao
apenas as marcacoes realizadas no cartao de respostas
das questdes objetivas.

A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos
na lista de presenca.

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagdo das provas.

Boa prova!
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Modulo |
Lingua Portuguesa

As questdes da prova de Lingua Portuguesa referem-se ao texto
a seguir:
Insdnia infeliz e feliz (Clarice Lispector)

Sente-se uma coisa que s6 tem um nome: soliddo. Ler? Jamais.
Escrever? Jamais. Passa-se um tempo, olha-se o reldégio, quem
sabe sdo cinco horas. Nem quatro chegaram. Quem estara
acordado agora? E nem posso pedir que me telefonem no meio da
noite, pois posso estar dormindo e ndo perdoar. Tomar uma pilula
para dormir? Mas e o vicio que nos espreita? Ninguém me
perdoaria o vicio. Entdo fico sentada na sala, sentindo. Sentindo o
qué? O nada. E o telefone a mdo.
Mas quantas vezes a insOnia é um dom. De repente despertar no
meio da noite e ter essa coisa rara: soliddo. Quase nenhum ruido.
S6 o das ondas do mar batendo na praia. E tomo café com gosto,
toda sozinha no mundo. Ninguém me interrompe o nada. E um
nada a um tempo vazio e rico. E o telefone mudo, sem aquele
toque subito que sobressalta. Depois vai amanhecendo. As nuvens
se clareando sob um sol as vezes pélido como uma lua, as vezes de
fogo puro. Vou ao terrago e sou talvez a primeira do dia a ver a
espuma branca do mar. O mar é meu, o sol é meu, a terra é minha.
E sinto-me feliz por nada, por tudo. Até que, como o sol subindo,
a casa vai acordando e ha o reencontro com meus filhos
sonolentos.

LISPECTOR, Clarice. A descoberta do mundo. Rio de Janeiro: Rocco, 1999.

1 (NMCB01_05)

Assinale a opg¢do em que o elemento destacado funciona como
complemento do verbo.

(A) Entédo fico sentada na sala.

(B) E sinto-me feliz por nada.

(C) E o telefone a méao.

(D) E nem posso pedir que me telefonem no meio da noite.

(E) O mar é meu.

2 (NMCB01_08)

Assinale a opgdo correta sobre a caracteristica que classifica o

texto como uma cronica.

(A) Privilegia-se o conteudo narrado por meio de linguagem
objetiva.

(B) Ha énfase na descricdo do cenario e no detalhamento da
narragao.

(C) Destaca-se um ponto de vista, utilizando-se de argumentos
comprovaveis para defendé-lo.

(D) Nota-se uma apresentagdo de um tema social, a partir do
apagamento de uma perspectiva individual sobre o assunto.

(E) Adota-se a subjetividade a fim de explorar um tema
relacionado a condigdo humana.

3 (NMCB01_04)

No trecho: “Sente-se uma coisa que sé tem um nome: solidao”, a
palavra em destaque apresenta referéncia

(A) cataférica.

(B) anafdrica.

(C) déitica.

(D) intertextual.

(E) reiterativa.

4 (NMCB01_03)

Assinale a opgdo em que se observa uma linguagem em sentido

figurado.

(A) Ler? Jamais. Escrever? Jamais.

(B) Quase nenhum ruido.

(C) Entdo fico sentada na sala, sentindo.

(D) Vou ao terrago e sou talvez a primeira do dia a ver a espuma
branca do mar.

(E) Até que, como o sol subindo, a casa vai acordando.

5 (NMCBO1_06)

Observe a frase: “Entdo fico sentada na sala, sentindo” e julgue as

sentencas a seguir:

I.  N&o ha sujeito expresso na oragao.

Il. N&o ha sujeito porque ficar é um verbo de estado; portanto,
impessoal.

IIl. O sujeito se faz saber pela desinéncia do verbo.

IV. Observa-se um caso de sujeito simples, com um s6 nucleo.

Estdo corretas

(A) 1elll, apenas.

(B) 1 ell, apenas.

(C) llelV, apenas.

(D) 1, Il e ll, apenas.

(E) Il e IV, apenas.

6 (NMCB01_01)

Sobre o texto, é correto afirmar que

(A) ha uma perspectiva infeliz da ins6nia, observada sobretudo
pela perturbagdo que assola o processo de escrita.

(B) a soliddo e o nada adquirem aspectos tanto positivos quanto
negativos a partir do ponto que se observa em relagdo aos
periodos de vigilia.

(C) embora relatada de maneira positiva, a conclusdo a que chega
o narrador é a de que a insOGnia amplia a angustia do
isolamento.

(D) ainsénia contribui para a motivagdo literdria, considerando a
auséncia de sons e interrupgdes do desenvolvimento criativo.

(E) o ponto de vista negativo da insénia se ampara na
dependéncia de medicamentos estimuladores de sono.

7 (NMCB01_10)

Os verbos no texto encontram-se majoritariamente no presente

do indicativo, apontando para agdes descritas com certo grau de

verdade e concretude.

No entanto, hd usos que indicam outros sentidos, como

(A) o futuro do pretérito reforcando uma possibilidade, em
“ninguém me perdoaria o vicio”.

(B) o gerundio indicando duvida, em “entdo fico sentada na sala,
sentindo”.

(C) o infinitivo ressaltando a acdo acabada, em “de repente
despertar no meio da noite e ter essa coisa rara: soliddo”.

(D) o pretérito perfeito marcando um passado continuo, em “nem
quatro chegaram”.

(E) o futuro do presente assinalando simultaneidade, em “quem
estard acordado agora?”.
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8 (NMCB01_07)

O texto explora o uso de oragdes coordenadas assindéticas, que

imprimem um ritmo acelerado a narrativa.

Assinale a opgdo em que ndo se observa este uso.

(A) Passa-se um tempo, olha-se o relégio, quem sabe sdo cinco
horas. Nem quatro chegaram. Quem estara acordado agora?

(B) E nem posso pedir que me telefonem no meio da noite, pois
posso estar dormindo e ndo perdoar.

(C) Quase nenhum ruido. S6 o das ondas do mar batendo na praia.

(D) O mar é meu, o sol é meu, a terra é minha.

(E) Ler? Jamais. Escrever? Jamais.

9 (NMCB01_02)

A presenca dos sinais de interrogagdo no primeiro pardgrafo indica
(A) um questionamento direto ao leitor.

(B) uma ironia sobre o tema.

(C) oritmo e a entoagdo do texto.

(D) uma proposigao reflexiva.

(E) uma reagdo de surpresa.

10 (NMCBO1_09)

Assinale a op¢do em que o valor do elemento destacado esta

incorretamente explicado.

(A) Tomo café com gosto - modo.

(B) E nem posso pedir que me telefonem no meio da noite —
tempo.

(C) E o telefone a mao — lugar.

(D) E o telefone mudo, sem aquele toque subito que sobressalta —
explicagdo.

(E) Tomar uma pilula para dormir —fim.

Raciocinio Logico

11 (NMCB02_08)

O grafico apresenta a produgdo mensal de grdos de um pais no ano
de 2024. Naquele ano ocorreu um periodo de queda na produgdo,
que durou 7 meses contados a partir do més cuja produgdo foi
maxima.

Producao Mensal de Gréos

Set Out Nov Dez
Relativamente a produgdo mensal maxima alcangada em 2024, a
queda da produgdo verificada ao final do periodo citado é mais
préxima de
(A) 15%.
(B) 30%.
(C) 36%.
(D) 64%.
(E) 70%.

12 (NMCB02_05)

Um operador precisa executar 5 procedimentos, A, B, C, D e E, um
por vez, em sequéncia, mas ainda ndo decidiu a ordem que
seguird. Ele ja sabe, todavia, que ndo comecara pelo procedimento
C.

O numero total de sequéncias dos cinco procedimentos, que
atendem a restri¢cdo determinada pelo operador, é

(A) 120

(B) 119

(C) 96

(D) 86

(E) 24

13 (NMCB02_01)

Um ndmero natural N deixa resto 1 na divisdo por 2 se, e somente
se, deixa resto

(A) 0 ou 2, nadivisdo por 4.

(B) 1 ou 3, nadivisdo por 4.

(C) 2 ou 5, na divisdo por 6.

(D) 1 ou 3 na divisdo por 6.

(E) 2 ou5, na divisdo por 7.

14 (NMCB02_03)

Considere as seguintes premissas:

e Se apenas um entre Jodo e Maria mora no bairro do Butant3,
entdo o elefante é azul.

e Se Jodo ndo mora do bairro do Butantd, entdo a galinha é
verde.

e Se Maria mora no bairro do Butanta, entdo o cavalo é amarelo.

e O elefante ndo é azul.

Logo,

(A) nem Maria, nem Jodo, moram no bairro do Butanta.

(B) ou a galinha é amarela, ou o cavalo é verde.

(C) Maria e Jodo moram no bairro do Butanta.

(D) os trés animais ndo possuem a mesma cor.

(E) agalinha é verde ou o cavalo é amarelo.

15 (NMCB02_06)

Uma urna contém bolas idénticas, exceto pelas suas cores:
algumas bolas sdo vermelhas e as restantes sdo azuis. Sabe-se que
a probabilidade de uma bola retirada ao acaso da urna ser azul é
igual a 10%. Uma bola foi retirada ao acaso da urna e devolvida.
Em seguida, repetiu-se o procedimento.

Qual é a probabilidade de as cores das bolas retiradas serem
diferentes?

(A) 0,9%

(B) 1,8%

(C) 9,0%

(D) 18%

(E) 50%

16 (NMCB02_02)

Em margo de 2025, o tempo médio de atendimento em um posto
de servicos era de 2h 45min. Em abril, o tempo médio de
atendimento foi reduzido em 30%.

O tempo médio de atendimento em abril foi de

(A) 1h 55min 30s.

(B) 1h 50min 30s.

(C) 49min 30s.

(D) 2h 15min.

(E) 1h 15min.
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17 (NMCB02_09)

No plano cartesiano xy, considere os seguintes pontos: A(9,3),
B(12,7), C(4,4), D(14,5) e E(11,-1).

Entre os pontos B, C, D e E, quantos sdo os que distam menos que
5 do ponto A?

(A) O

(B) 1

(€) 2

(D) 3

(E) 4

18 (NMCB02_10)

Dois conjuntos A e B sdo tais que:

A possui, no minimo, 15 elementos e, no maximo, 27 elementos.
B possui, no minimo, 8 elementos e, no maximo, 10 elementos.
Considere o conjunto A— B ={x/x € A ex & B}.

A quantidade minima de elementos que o conjunto A — B pode ter
é

(A) 2.

(B) 5.

() 7.

(D) 10.

(E) 17.

19 (NMCB02_04)

Uma sala retangular foi dividida em quatro regides retangulares.
As medidas das areas de trés regiGes estdo fornecidas na figura.

24m’ 8m’

? 2m?

A area da regido colorida de cinza corresponde a que fragdo da
area da sala?

3
(A) %
(B) =

6
(€ =

(0)

(E) >

20 (NMCB02_07)

Sabe-se que se cada um dos dados numéricos de uma distribuigdo

é menor ou igual a M, entdo a média aritmética dos dados da
distribuicdo é menor, ou igual, a M.

Ou seja, se a média aritmética dos dados numéricos de uma
distribuicdo é maior que 7, entdo

(A) cada um dos dados da distribuicdo é maior que 7.

(B) nenhum dos dados da distribui¢do é maior que 7.

(C) algum dos dados da distribui¢do é maior que 7.

(D) algum dos dados da distribui¢do é menor que 7.

(E) todos os dados da distribui¢do sdo iguais a 7.

Nogdes de Informatica

21 (NMCB03_04)

Durante uma rotina corporativa, um colaborador percebeu que

um determinado aplicativo, anteriormente funcional, passou a ndo

conseguir mais estabelecer conexdo com servidores especificos

externos, embora outros aplicativos ainda consigam acessar

normalmente a Internet. Apds checagens iniciais, constatou-se

que ndo havia falhas fisicas no dispositivo, que a conexdo com a

rede seguia ativa e que as configuragGes do aplicativo estavam

corretas.

Ao registrar um chamado, foi informado pela equipe de suporte

que a interrupgdo ocorreu devido a aplicagdo de uma nova politica

de seguranga da informagdo, voltada ao controle de acessos

externos por software especifico.

Considerando o contexto apresentado e somente as alternativas a

seguir apresentadas, indique qual mecanismo adotado pela

equipe de suporte mantém compatibilidade com o contexto

descrito:

(A) Adogao de criptografia para garantir a confidencialidade das
conexdes com a Internet.

(B) Ativagdo de filtro antispam para proteger o sistema contra
mensagens suspeitas recebidas por e-mail.

(C) Atualizagdo do antivirus para bloquear automaticamente
softwares com acesso externo.

(D) Implementagdo de regras de firewall para restringir
comunicagGes por endereco, porta ou aplicagdo.

(E) Realizagdo de backup dos dados para prevenir perdas
decorrentes de falhas no acesso a rede.

22 (NMCB03_03)

Durante a organizagdo de arquivos em um computador com o

sistema operacional Windows versdo 11 BR, um usuario seleciona

um arquivo, pressiona a combinagdo de teclas SHIFT+DELETE e

confirma a agdo solicitada pelo sistema. Em seguida, ele ndo

encontra mais o arquivo no diretério onde estava e tenta entender

0 que ocorreu.

Nessa situagdo, a agdo executada pelo sistema foi

(A) bloguear o arquivo para edigdo.

(B) criar automaticamente uma cdpia do arquivo.

(C) excluir o arquivo permanentemente.

(D) mover o arquivo para a lixeira do Windows.

(E) transportar o arquivo para a pasta temporaria
c:\windows\temp.

23 (NMCB03_05)

Um usudrio de um software de edicdao de planilhas eletronicas
precisa inserir, em uma determinada planilha, um valor
exatamente no ponto onde se cruzam a sua terceira linha e sua
segunda coluna.

Nesse tipo de aplicativo, essa posi¢ao corresponde a uma

(A) anotagéo.

(B) célula.

(C) intervalo.

(D) link.

(E) pasta de trabalho.
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24 (NMCB03_02)

Durante a navegacdo na Internet, por meio de navegadores, sdo
utilizados identificadores textuais padronizados para localizar e
acessar recursos disponibilizados em servidores, como paginas
HTML, imagens e servicos Web.

Esse identificador, que define onde o recurso esta localizado e
como pode ser acessado no contexto da Web, é denominado(a)
(A) mecanismo de busca empregado para localizar o recurso.

(B) navegador utilizado pelo usudrio.

(C) protocolo de comunicagdo utilizado.

(D) servigo de hospedagem do recurso.

(E) URL (Uniform Resource Locator) associada ao recurso.

25 (NMCB03_01)

Em um setor administrativo, uma impressora de rede, configurada
para obter enderego IP automaticamente, deixa de funcionar
repentinamente. Todos os computadores do setor continuam
acessando a Internet normalmente, porém nenhum deles
consegue enviar documentos para impressao —inclusive quando a
tentativa é feita utilizando diretamente o enderego IP previamente
configurado da impressora.

Ao verificar o equipamento, constata-se que a impressora esta
ligada, conectada fisicamente a rede e sem falhas aparentes de
hardware. Ndo ha servidor de impressdo intermediario, e a
comunicagdo ocorre diretamente entre os computadores e a
impressora na rede local.

Nessa situagdo, o servigo de rede cuja indisponibilidade ou falha
na concessdao explica de forma direta a interrupgdo do
funcionamento da impressora é o

(A) DHCP — Dynamic Host Configuration Protocol.

(B) DNS — Domain Name System.

(C) FTP —File Transfer Protocol.

(D) HTTP — Hypertext Transfer Protocol.

(E) NAT — Network Address Translation.

Lingua Inglesa

READ THE TEXT AND ANSWER THE FOLLOWING QUESTIONS
Brazil Uses Al Surveillance to Protect the Amazon Rainforest
Illegal logging, land grabbing, and deforestation have long posed
challenges for enforcement agencies. Now, Al-powered
surveillance systems are helping track these activities in real time,

making forest protection more efficient and inclusive.

Using data from satellites, drones, and ground sensors, Brazil’s Al
systems monitor changes in tree cover, land use, and movement
patterns. When suspicious activity is detected—such as sudden
clearing or unauthorized vehicle entry—alerts are sent to
authorities for quick action. This reduces the time between
detection and response.

Machine learning models analyze long-term data to identify
patterns and predict where future illegal activities might occur.
These insights help guide patrols and resource planning, improving
safety for rangers and increasing the chances of stopping
environmental crimes before they happen.

Al also helps distinguish between natural changes—like seasonal
plant shifts—and human-caused damage. This reduces false
reports and improves accuracy, saving time and effort. The
technology supports transparency by providing visual evidence
and data trails that can be used in legal investigations.

Several Brazilian tech startups and global partners are
collaborating with the government to expand this effort. Their goal
is to ensure that forest protection tools are accessible, sustainable,
and respectful of indigenous communities who live in the Amazon.
By using Al responsibly, Brazil is showing how technology can serve
both the planet and the people. This approach helps balance
development with conservation, offering a model for other
countries working to protect natural resources through
innovation.

Adapted from: https://techknow.africa/brazil-uses-ai-surveillance-to-protect-the-
amazon-rainforest/

26 (NMCB04_03)

The genitive case in “Brazil’s Al systems monitor changes” (2™
paragraph) also occurs in:

(A) The team’s finished their project ahead of schedule.

(B) The surveillance project’s moving along nicely.

(C) The community’s been helping the authorities.

(D) The group’s been working on this for months.

(E) The partners’ collaboration is seen essential.

27 (NMCB04_05)

“Like” in “like seasonal plant shifts” (4th paragraph) indicates a(n):
(A) preference.

(B) estimate.

(C) approval.

(D) addition.

(E) example.

28 (NMCB04_04)

In “before they happen” (3" paragraph), the pronoun is replacing:
(A) crimes.

(B) patrols.

(C) rangers.

(D) chances.

(E) patterns.
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29 (NMCB04_02)

In “When suspicious activity is detected” (2" paragraph), the verb
is in the same voice as in:

(A) Machines can help humans in forest protection.

(B) Modern drones were used to monitor deforestation.

(C) The agencies are trying to protect the environment.

(D) Technology is providing data to help assess damage.

(E) Space agencies have launched satellites to track fires.

30 (NMCB04_01)

Based on the text, analyze the assertions below:

I.  Environmental crimes and disputes over land ownership have
only recently become a problem.

Il. The three activities mentioned in the first paragraph are
natural events.

Ill. Startups and global teams are joining efforts to make
protection technology more available.

Choose the correct answer:

(A) Only lis correct.

(B) Only Ilis correct.

(C) Only lllis correct.

(D) Only I and Il are correct.

(E) All three assertions are correct.

Modulo Il
Rotinas Administrativas

31 (NMCE01_14)

Com relagdo ao poder em uma organizacdo, aquele de decorre do
carisma, onde o lider é valorizado por possuir atributos pessoais
que favorecem sua atuagdo e influéncia no grupo, impactando
positivamente sua lideranga é conhecido como

(A) de recompensa.

(B) legitimado.

(C) coercitivo.

(D) de referéncia.

(E) de competéncia.

32 (NMCE01_04)

Quanto aos arquivos permanentes, o instrumento de pesquisa
parcial que descreve sumariamente a totalidade dos documentos
de uma unidade de arquivamento é o

(A) catalogo seletivo.

(B) indice de fontes.

(C) guia sumario.

(D) inventario.

(E) repertorio.

33 (NMCE01_15)

Segundo a teoria motivacional de Maslow, as necessidades
humanas podem ser distribuidas em hierarquias de acordo com
suas importancias.

Dentre as necessidades mencionadas por Maslow, assinale a
opgdo que esta ligada diretamente as necessidades sociais.

(A) Reconhecimento e promogdes.

(B) Intervalos de descanso e conforto fisico.

(C) Trabalho seguro e permanéncia no emprego.

(D) Crescimento pessoal e participagdo nas decisées.

(E) Integragdo com clientes e amizades com colegas.

34 (NMCE01_17)

De acordo com Chiavenato, a partir da década de 1990 a gestdo de
pessoas teve seu relacionamento ligado a era da informagédo, onde
uma das caracteristicas socioecondémicas mais importante foi o
conhecimento.

Nesse cenario, assinale a opgdo que descreve uma atuagdo da
gestdo de pessoas dessa época.

(A) Ambiente organizacional baseados nos valores.

(B) Relagdo voltada entre industria e os sindicatos.

(C) Forga de trabalho atuantes na produgdo.

(D) Rotinas operacionais predominantes.

(E) Terceirizagdo das tarefas operacionais.

35 (NMCE01_10)

Segundo Mintzberg, a estrutura de uma organizagdo é definida
pela caracteristica de sua parte mais importante nas usas
operagoes.

A organizacdo que é considerada do tipo mais simples, sendo
profundamente centralizado na autoridade maior denomina-se
(A) inovadora.

(B) missionaria.

(C) diversificada.

(D) profissional.

(E) empresarial.

36 (NMCE01_27)

Segundo a Lei 14.133/2021, apds o encerramento das fases de

julgamento e habilitacdio e esgotados todos os recursos

administrativos no processo licitatério, a autoridade superior

podera

(A) revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e
oportunidade.

(B) anular a licitagdo para saneamento de irregularidades.

(C) revogar a licitagdo por motivo de ilegalidade insanavel.

(D) anular a licitagdo por motivo de fato superveniente.

(E) revogar a licitagdo de oficio ou por provocagao.

37 (NMCE01_06)

Segundo o principio da proveniéncia os arquivos de uma mesma
entidade ou pessoa ndo devem ser misturados a outras entidades
de origens distintas e ainda serem mantidos em suas
caracteristicas originais.

Esse principio também é conhecido como principio

(A) da pertinéncia.

(B) da organicidade.

(C) daindivisibilidade.

(D) da reversibilidade

(E) do respeito aos fundos.

38 (NMCE01_07)

As atividades de conservagdo sdo os cuidados que devem ser
executados tanto aos documentos quanto aos locais onde sdo
guardados. Uma das principais operagdes de conservagdo € a
restauragdo, onde sdo exigidos para sua aplicagdo conhecimentos
profundos dos papéis e tintas por parte de especialistas dessa
natureza.

Aponte a opg¢do que representa um método de restauragao.

(A) Limpeza.

(B) Alisamento.

(C) Prevengao.

(D) Laminagao.

(E) Desinfestagdo.
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39 (NMCE01_01)

A teoria das trés idades introduzida a partir da segunda metade do
século XX, traz em seu fundamento que os documentos passassem
por fases a partir de suas caracteristicas quanto a vigéncia e uso.
Essa teoria também é conhecida como

(A) processamento da informacao.
(B) ciclo vital dos documentos.

(C) organicidade documental.

(D) abordagem arquivistica.

(E) metodologia arquivista.

40 (NMCE01_19)

Na administragdo indireta, quando ha uma distribuigdo interna de
competéncias dentro da mesma pessoa juridica, permitindo assim
otimizar os fluxos administrativos e melhorar a eficiéncia na
prestagdo dos servicos publicos, denomina-se

(A) descentralizagdo.

(B) desconcentragao.

(C) centralizagdo.

(D) colaboragéo.

(E) outorga.

41 (NMCE01_03)

A expedicdo é uma das atividades tipicas do setor de protocolo e

que tem como rotina

(A) separar o original das copias.

(B) distribuir a correspondéncia particular.

(C) arquivar as fichas de protocolo, em ordem numérica.

(D) elaborar o resumo do assunto a ser langado na ficha de
protocolo.

(E) encaminhar os documentos aos respectivos destinos, de
acordo com o despacho da autoridade competente.

42 (NMCE01_02)

A terceira fase basica da gestdao de documentos, é aquela que se
desenvolve a partir uma analise visando estabelecer seus prazos
de guarda e onde se decide quais deles serdo preservados ou
eliminados.

A essa fase damos o nome de

(A) produgdo e utilizagdo.

(B) utilizacdo e avaliagdo.

(C) avaliagdo e destinagdo.

(D) produgdo e destinagdo.

(E) avaliagdo e produgdo.

43 (NMCE01_12)

O benchmarking sendo um processo continuo e sistematico nao é
utilizado somente para copiar seus concorrentes, mas também nas
comparagées com as empresas lideres do mercado, com a
finalidade do desenvolvimento de seus produtos para alcance de
vantagens competitivas.

Assinale a opgdo que aponta um dos objetivos para a empresa
tornar-se competitiva utilizando o benchmarking.

(A) O conhecimento da concorréncia.

(B) A atividade de manutengdo.

(C) O desempenho superior.

(D) A abordagem reativa.

(E) A avaliagdo objetiva.

44 (NMCEO01_09)

Todas as organizagGes praticamente possuem fungdes comuns
referentes aos procedimentos para que se alcance os objetivos
almejados.

Acerca desse assunto, assinale a opg¢do que possui atividades
relativas a fungdo financeira.

(A) Planejamento e investimento.

(B) Avaliagdo de desempenho e remuneragdo.

(C) Desenvolvimento de produtos e promogdo.

(D) Introdugdo de novas tecnologia e pesquisa.

(E) Sistema de operagdo produtiva e servigo ao cliente.

45 (NMCE01_20)

Acerca das caracteristicas da administragdo indireta, assinale V
para afirmativa verdadeira e F para falsa.

() as autarquias sdo entidades administrativas auténomas.

() as empresas publicas sdo pessoas juridicas de direito publico.
( ) as sociedades de economia sdo pessoas juridicas de privado.
As afirmativas sao, respectivamente.

(A) F=F-V.

(B) V-V -—F.

(C) F=V-V.

(D) V—F-V.

(E) F—=V-F.

46 (NMCEO01_22)

De acordo com a Lei n? 4.320/1964, um dos estagios da despesa
orgamentadria é o empenho que consiste na vinculagdo de recursos
or¢amentarios a uma finalidade determinada.

O tipo de empenho que é utilizado para despesas sujeitas a
parcelamentos, como aluguéis, prestacdao de servigos e saldrios
denomina-se

(A) global.

(B) ordinario.

(C) estimativo.

(D) suplementar.

(E) extraordinario.

47 (NMCE01_24)

A seguir sdo apresentadas as classificagdes dos créditos adicionais

e suas caracteristicas.

1. suplementares

2. especiais

3. extraordinarios

() indicagdo da origem dos recursos sdo facultativas.

() reforcos de dotagdo orgamentdria ja prevista na LOA.

( ) destinados a despesas urgentes e imprevisiveis.

( ) destinados a despesas para as quais ndo haja dotagdo
orgcamentdria especifica.

Assinale a opgdo que indica relagdo correta na ordem apresentada.

(A) 2-1-2-3.
(8) 3-2-3-1.
(€) 2-1-3-2.
(D)3-1-3-2.
(E) 3-1-2-3.
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48 (NMCE01_23)

De acordo com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor
Publico (MCASP), a origem da receita identifica a procedéncia no
momento que as mesmas ingressam no patrimonio publico.
Assinale a opgdo que aponta uma origem das receitas correntes.
(A) Amortizagdo de empréstimos.

(B) Transferéncia de capital.

(C) Operagdes de crédito.

(D) Alienagdo de bens.

(E) Contribuigses.

49 (NMCE01_13)

Em uma organizagdo em que se utiliza uma estrutura vertical, um
dos fatores onde a fungdo principal é a garantia do cumprimento
do desempenho das pessoas de maneira mais eficaz e eficiente no
desempenho de suas responsabilidades denomina-se

(A) amplitude de controle.

(B) grau de centralizagdo.

(C) hierarquia administrativa.

(D) especializagdo de comando.

(E) amplitude administrativa ampla.

50 (NMCE01_28)

O tipo de comunicagdo organizacional caracterizado por escrita
clara, objetiva e sem possibilidade de interpretagdes ambiguas,
utilizado em documentos como memorandos, relatérios, normas
e procedimentos, denomina-se

(A) cinésica.

(B) verbal-escrita.

(C) proxémica.

(D) adaptadoras.

(E) paralinguagem.

51 (NMCE01_30)

O documento oficial que apresenta preambulo ou considerandos
destinados a justificar a adogdo de medida ou providéncia
denomina-se

(A) manifesto.

(B) emenda.

(C) abaixo-assinado.

(D) exposicdo de motivos.

(E) correspondéncia.

52 (NMCE01_25)

De acordo com a Lei 14.1333/2021 o pregdo é uma modalidade de
licitagdo cujos critérios de julgamento poderdo ser o de maior
desconto ou de menor prego.

Assinale a opgdo em que essa modalidade ndo é aplicavel.

(A) Objetos que possam ser definidos objetivamente.

(B) Servigos especiais de engenharia.

(C) Servigos comuns de engenharia.

(D) Servigos comuns.

(E) Bens comuns.

53 (NMCE01_16)

Dentre as principais caracteristicas da cultura organizacional, as
que se relacionam quanto a identidade do espaco fisico e a
conduta em relagdes aos clientes e fornecedores é conhecida
como

(A) clima organizacional.

(B) valores dominantes.

(C) filosofia.

(D) normas.

(E) regras.

54 (NMCE01_26)

O didlogo competitivo é uma modalidade de licitagdo conduzido
por uma comissdo de contratagdo onde o drgdo contratante
realiza didlogos com os licitantes previamente selecionados com o
propodsito de elaborar opgBes que atendam as suas necessidades.
Apos a divulgagdo das solugbes viaveis e da definigdo dos critérios,
0 prazo para a apresentagdo das propostas finais ndo devera ser
inferior a

(A) 15 dias uteis.

(B) 25 dias uteis.

(C) 60 dias uteis.

(D) 35 dias uteis.

(E) 30 dias uteis.

55 (NMCE01_11)

No processo administrativo, a formulagdo de organizar agOes para
gue os objetivos da organizagdo sejam alcangados de maneira
adequada, utilizando as formas mais apropriadas denomina-se
(A) conformidade.

(B) planejamento.

(C) desempenho.

(D) resultado.

(E) recurso.

56 (NMCE01_18)

A implementagdo das politicas na gestdo de pessoas serve como

parametros de agOes que ajustam as decisGes e comportamentos

da organizagdo e das pessoas, agregando seus subsistemas.

Assinale a opgdo que diz respeito a politica de manter pessoas nas

organizagoes.

(A) Utilizar processos de incentivo e satisfagdo das necessidades
individuais.

(B) Acompanhar e controlar as pessoas e posteriormente
verificando seus resultados.

(C) Capacitar e incrementar o desenvolvimento profissional e
pessoal.

(D) Utilizar programas de integragdo aos novos participantes ao
ambiente organizacional.

(E) Oferecer condigdes ambientais e psicoldgicas satisfatorias
para o desenvolvimento de suas atividades.

57 (NMCE01_29)

Os principios éticos sdo um dos fatores que influenciam as
decisGes dentro de uma organizagao.

Assinale a opgdo que diz respeito a uma agdo do principio dos
direitos individuais.

(A) Prejudicar o trabalho conjunto das pessoas.

(B) Fazer algo que ndo seja confiavel.

(C) Infringir os direitos dos outros.

(D) Prejudicar o sentido de comunidade.

(E) Resultar em um beneficio para a sociedade.
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58 (NMCE01_05)

Dentre as atividades de um arquivo permanente, aquela cuja
atividades desenvolvidas podem ser intelectuais ou fisicas e
decorre da reunido e ordenagdo adequada dos documentos
denomina-se

(A) fonte.

(B) arranjo.

(C) descrigdo.

(D) publicagao.

(E) referéncia.

59 (NMCEO1_08)

As organizagGes desenvolvem fungbes especificas na qual
contribuem na transformagdo de recursos em produtos e servigos
e sdo classificadas em tipos, de acordo com o setor econémico.

O governo é um tipo de organizagdo na qual

(A) tem como objetivo vender produtos e obter lucro.

(B) tem origem na sociedade por serem de utilidade publica.

(C) administram o Estado e prestam servigos aos cidaddos.

(D) dedicam-se as causas como o desenvolvimento humano.

(E) representam interesses de um grupo social e comunitario.

60 (NMCE01_21)

O modelo gerencial da administragdo publica vem implementando
programas de qualidade que vem se consolidando cada vez mais,
sendo uma forte tendéncia do governo brasileiro.

A implantagdo de um programa de qualidade quando visa utilizar
os recursos com uma boa relagdo custo-beneficio com o objetivo
de eliminar os desperdicios, tem seu foco voltado para

(A) satisfagdo do cliente.

(B) melhoria continua.

(C) eficiéncia.

(D) inovagdo.

(E) customizagao.
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