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Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro

Prova Escrita Objetiva — Nivel Superior — Técnico Especializado

ADMINISTRACAO
TIPO 1 - BRANCA

Informacoes Gerais

Vocé receberd do fiscal de sala:

a) uma folha de respostas destinada a marcagdo das
respostas das questdes objetivas;

b) esse caderno de prova contendo 80 (oitenta) questOes
objetivas, cada qual com cinco alternativas de respostas
(A, B,C,DeE).

Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticdo de

questdes ou falhas. Caso contrario, notifique imediatamente

o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

As questdes objetivas sdo identificadas pelo numero situado
acima do seu enunciado.

Ao receber as folhas de respostas da prova objetiva, vocé
deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
numero de inscricgdo e o nimero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instrugbes para o preenchimento da
folha de respostas;

¢) marcar nas folhas de respostas da prova objetiva o campo
relativo a confirmagdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espagos reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Durante a aplicagdo da prova ndo sera permitido:
a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizacdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletronicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletronica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica
digital, controle de alarme de carro etc., bem como
relégio de qualquer modelo, 6culos escuros ou quaisquer
acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido
e/ou borracha. Tal infragdo podera acarretar a eliminagdo
sumaria do candidato.

6.

. Os gabaritos

O preenchimento das respostas da prova objetiva, de inteira
responsabilidade do candidato, devera ser feito com caneta
esferogréfica de tinta indelével de cor preta ou azul. Ndo sera
permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

O tempo disponivel para a realizagdo da prova é de
4 (quatro) horas, ja incluido o tempo para a marcagdo da
folha de respostas da prova objetiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcagdes realizadas nas folhas de
respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informag0es relativas as suas respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o proprio caderno de provas.

Somente apoés decorridas duas horas do inicio da prova vocé
poderd retirar-se da sala de prova, contudo sem levar o
caderno de provas.

. Somente no decorrer dos Ultimos sessenta minutos do

periodo da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o
caderno de provas.

. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal

da sala e deixe o local de prova. Caso vocé se negue a
entregar, sera eliminado do concurso.

. A FGV realizara a coleta da impressdo digital dos candidatos

na folha de respostas.

. Os candidatos poderao ser submetidos a sistema de detecgao

de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios
durante a realizagdo das provas. Ao sair da sala, ao término
da prova, o candidato ndo podera usar o sanitario.

preliminares das provas objetivas serdo
divulgados no dia 08/04/2014, no endereco eletrdnico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/dpge/rj.

. O prazo para interposicdo de recursos contra os gabaritos

preliminares serd das OhOOmin do dia 09/04/2014 até as
23h59min do dia 10/04/2014, observado o horério oficial, no
endereco www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/dpge/ri, por
meio do Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recurso.
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LINGUA PORTUGUESA

XOPIS

Ndo foram os americanos que inventaram o shopping center.
Seus antecedentes diretos sdo as galerias de comércio de Leeds,
na Inglaterra, e as passagens de Paris pelas quais flanava,
encantado, o Walter Benjamin. Ou, se vocé quiser ir mais longe,
os bazares do Oriente. Mas foram os americanos que
aperfeicoaram a ideia de cidades fechadas e controladas, a prova
de poluigdo, pedintes, automaoveis, variagdes climaticas e todos
0s outros inconvenientes da rua. Cidades so6 de calgadas, onde
nunca chove, neva ou venta, dedicadas exclusivamente as
compras e ao lazer — enfim, pequenos (ou enormes) templos de
consumo e conforto. Os xdpis sdo civilizagbes a parte, cuja
existéncia e o sucesso dependem, acima de tudo, de ndo serem
invadidas pelos males da rua.

Dentro dos x6pis vocé pode lamentar a padronizagdo de lojas
e grifes, que sdao as mesmas em todos, e a sensagao de estar num
ambiente artificial, longe do mundo real, mas ndo pode deixar de
reconhecer que, se a americanizagdo do planeta teve seu lado
bom, foi a criagdo desses bazares modernos, estes centros de
conveniéncia com que o Primeiro Mundo — ou pelo menos uma
ilusdo de Primeiro Mundo — se espraia pelo mundo todo. Os xdpis
ndo sdo exclusivos, qualquer um pode entrar num xépi nem que
seja s6 para fugir do calor ou flanar entre as suas vitrines, mas a
apreensdo causada por essas manifestagcdes de massa nas suas
calgadas protegidas, os rolezinhos, soa como privilégio
ameacado. De um jeito ou de outro, a invasdo planejada de xdpis
tem algo de dessacralizacdo. E a rua se infiltrando no falso
Primeiro Mundo. A perigosa rua, que vai acabar estragando a
ilusdo.

As invasGes podem ser passageiras ou podem descambar
para violéncia e saques. Vocé pode considerar que elas sdo
contra tudo que os templos de consumo representam ou pode
vé-las como o ataque de outra civilizagdo a parte, a da irmandade
da internet, a civilizagdo dos xdpis. No caso seria o choque de
duas poténcias parecidas, na medida em que as duas pertencem
a um primeiro mundo de mentira que ndo tem muito a ver com a
nossa realidade. O dificil seria escolher para qual das duas torcer.

Eu ficaria com a mentira dos xépis.
(Verissimo, O Globo, 26-01-2014.)

QUESTAO 1

Nado foram os americanos que inventaram o shopping center. Essa

frase inicial do texto

(A) mostra uma preocupagcdo com a origem do termo shopping
center.

(B) recebe um desmentido na progressao textual.

(C) tem explicagdo nas frases seguintes.

(D) anuncia o tema central do texto.

(E) antecipa algo cuja discussdo sera feita no ultimo paragrafo.

QUESTAO 2

“Ndo foram os americanos que inventaram o shopping center”.

A forma de reescrever-se essa frase do texto que corresponde a

estrutura significativa da frase original é

(A) Os americanos ndo foram os que inventaram o shopping
center.

(B) Os americanos ndo foram os inventores do shopping center.

(C) O shopping center ndo tinha sido inventado pelos
americanos.

(D) Ndo foram os americanos quem inventaram o shopping
center.

(E) O shopping center, quem o inventou ndo foram os
americanos.

QUESTAO 3

“Seus antecedentes diretos sdo as galerias de comércio de Leeds,
na Inglaterra, e as passagens de Paris pelas quais flanava,
encantado, o Walter Benjamin. Ou, se vocé quiser ir mais longe,
os bazares do Oriente”.

Esse segmento do primeiro paragrafo mostra que o autor do
texto

(A
(B

=

pretende dar uma informacao precisa aos leitores.

-

tenta mostrar, em sequéncia cronoldgica, os antecedentes do

shopping.

(C) valoriza os shoppings, ao relaciona-los a intelectuais de peso.

(D) situa a criagdo do shopping na Europa e na Asia,
simultaneamente.

(E) procura falar, de forma pouco cientifica, sobre a origem do

shopping.

QUESTAO 4

“Seus antecedentes diretos sdo as galerias de comércio de Leeds,
(1) na Inglaterra, e as passagens de Paris pelas quais flanava,(2)
encantado, o Walter Benjamin. Ou, (3) se vocé quiser ir mais
longe, os bazares do Oriente”.

Nesse segmento do texto ha trés ocorréncias de uso da virgula

devidamente numeradas; a afirmativa correta sobre o seu

emprego é

(A) as ocorréncias se justificam por trés razGes diferentes.

(B) as duas primeiras ocorréncias se justificam pelo mesmo
motivo.

(C) as trés ocorréncias se justificam pela mesma regra de
pontuagdo.

(D) as ocorréncias (1) e (3) se justificam pelo mesmo principio.

(E) as ocorréncias (2) e (3) se justificam pelo mesmo motivo.

QUESTAO 5

“se vocé quiser ir mais longe”; a Unica forma dessa frase que NAO
apresenta um equivalente semantico corretamente expresso é

(A) caso vocé queira ir mais longe.

(B) na hipdtese de vocé querer ir mais longe.
(C) no caso de vocé querer ir mais longe.

(D) desde que vocé queira ir mais longe.

(E) conquanto vocé queira ir mais longe.

QUESTAO 6

Na frase “se vocé quiser ir mais longe”, a forma verbal empregada
tem sua forma corretamente conjugada. A frase abaixo em que a
forma verbal esta ERRADA é

(A) se vocé se opuser a esse desejo.

(B) se vocé requerer este documento.

(C) se vocé ver esse quadro.

(D) se vocé provier da China.

(E) se vocé se entretiver com o jogo.
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QUESTAO 7

A frase abaixo em que a palavra sublinhada apresenta dupla

possibilidade de sentido é

(A) “...e as passagens de Paris pelas quais flanava...”

(B) “se vocé quiser ir mais longe,...”

(C) “foram os americanos que aperfeicoaram a ideia de cidades
fechadas”.

(D) “Cidades sé de calcadas...”

(E) “dedicadas as compras e ao lazer”.

QUESTAO 8

A forma “x6pi” representa

(A) a forma grafica autorizada equivalente a shopping.
(B) atradugdo literal do inglés shopping.

(C) uma tentativa de grafar a pronuncia de shopping.
(D) uma pronuncia popular do inglés shopping.

(E) uma adaptacdo culta do inglés shopping.

QUESTAO 9

Ao dizer que os shoppings sdo “cidades”, o autor do texto faz uso
de um tipo de linguagem figurada denominada

(A) metonimia.

(B) eufemismo.

(C) hipérbole.

(D) metafora.

(E) catacrese.

QUESTAO 10

Ao dizer que os shoppings sdo cidades “sé de calgadas”, o autor
do texto quer expressar a ideia de que nos shoppings

(A) so ha trafego de veiculos leves.

(B) os espacos entre as lojas sdo bastante amplos.

(C) o publico pode andar em todos os espagos.

(D) os caminhos sdo sempre muito bem cuidados.

(E) todos os cidaddos podem entrar.

QUESTAO 11

H4, no texto, trés ocorréncias do acento grave indicativo da crase
I.  “..dedicadas exclusivamente as compras e ao lazer”

Il. “Os x0pis sdo civilizagdes a parte...”

IIl. “..pode vé-las como ataque (...) a civilizagéo dos xdpis”.

As ocorréncias em que o acento grave da crase é resultante da
juncdo de uma preposicao solicitada por um termo anterior +
artigo definido sdo:

(A) 11111,

(B) apenas I-II.

(C) apenas I-ll1.

(D) apenas II-Ill.

(E) apenas II.

QUESTAO 12

No texto aparece a expressao “primeiro mundo” grafada de duas

maneiras distintas: “..ou pelo menos uma ilusdo de Primeiro

Mundo” e “... as duas pertencem a um primeiro mundo de

mentira...”.

Isso se explica pelo fato de

(A) ter havido um erro na segunda grafia.

(B) indicar uma possibilidade de dupla grafia, com o mesmo
sentido.

(C) criticar a desigualdade social com a primeira grafia.

(D) ironizar a nossa realidade com a segunda grafia.

(E) mostrar uma diferenca de valor entre as realidades
representadas.

QUESTAO 13

O autor do texto prepara informagles pertinentes para que

chegue a tratar dos “rolezinhos”; a informagdo que antecipa uma

posigdo contrdria a esse tipo de ocorréncia é

(A) “...qualquer um pode entrar num xopi”

(B) “...dependem, acima de tudo, de ndo serem invadidas pelos
males da rua”.

(C) “...cidades fechadas, a prova de (...) inconvenientes da rua”.
(D) N&o foram os americanos que inventaram o shopping center.
(E) “Dentro dos xdpis vocé pode lamentar a padronizagao...”

QUESTAO 14

Segundo o autor do texto, os “rolezinhos” sdo movimentos que
(A) impedem que o Primeiro Mundo chegue até nos.

(B) demonstram o elitismo desses templos do consumo.

(C) indicam que os privilégios ndo sdo mais aceitos.

(D) perturbam nossa ilusdo de falso Primeiro Mundo.

(E) mostram a forga dos movimentos sociais pela internet.

QUESTAO 15

“O dificil seria escolher para qual das duas torcer”; com essa
frase, o autor do texto mostra que

(A) ha valores importantes nas duas “poténcias”.

(B) nado reconhece valor em nenhuma das forgas.

(C) ndo gostaria de tomar partido.

(D) admite que as duas facgGes sdo igualmente fortes.

(E) constata que sdo forgas radicalmente opostas.

QUESTAO 16

O texto de Verissimo pode ser definido mais adequadamente
como

(A) uma analise socioldgica de um movimento contemporaneo.
(B) uma apreciagdo filoséfica sobre aspectos da vida moderna.
(C) um comentdrio bem humorado sobre um fato social.

(D) uma critica ao elitismo e consumismo de nossa sociedade.

(E) um alerta contra o agravamento de tensdes sociais.

QUESTAO 17

A alternativa em que o conectivo destacado tem seu valor

semantico corretamente indicado é

(A) “...qualqguer um pode entrar num xdpi nem gue seja s6 para
fugir do calor...” / condig3o.

(B) “...para fugir do calor ou flanar entre as suas vitrines,...” /
comparagao.

(C) “...ou podem descambar para violéncia e saques..” /
finalidade.

(D) “...seria o choque entre duas poténcias parecidas, na medida
em que as duas pertencem a um primeiro mundo...” /
proporcionalidade.

(E) “Eu ficaria com a mentira dos xépis”. / companhia.
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QUESTAO 18

Observe a charge a seguir.

E UM NOVO PROCEDIMENTO
PARA EVITAR O “ROLEZINHO”
NO SHOPPING, POR FAVOR,
A CARTEIRA DE IDENTIDADE
E O EXTRATO BANCARION

\\

| |

DukE
Segundo a charge, o espago do shopping deveria ser reservado:
(A) aos cidaddos de bem.
(B) a pessoas mais velhas.
(C) a elite econémica.
(D) a pessoas de boa aparéncia.
(E) a pessoas brancas.

QUESTAO 19

Entre as variedades linguisticas hd uma que se pode denominar
de jargdo profissional, na medida em que revela a atividade de
quem a utiliza. Nesse caso, o que mostra o jargdo do policial é

(A) o emprego dos verbos no imperativo.

(B) a utilizagdo do vocabulo “procedimento”.

(C) o uso de formas de polidez, como “por favor”.

(D) a objetividade das frases, sem maiores explicagdes.

(E) ailegalidade da cobranga aos jovens.

QUESTAO 20

O texto de Verissimo fala dos “inconvenientes das ruas”, que
prejudicariam o shopping. No caso da charge, esse inconveniente
seria hipoteticamente

(A) a grande presenga de pessoas que nada compram.

(B) a possibilidade de atitudes que perturbassem a tranquilidade.
(C) a grande afluéncia de jovens.

(D) o risco de saques as lojas.

(E) a poluigdo sonora e visual.

LEGISLAGCAO INSTITUCIONAL

QUESTAO 21

Em 2015 a Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro tera
um novo chefe. De acordo com a Lei Complementar n2 80/94, o
Defensor Publico Geral

(A) devera ter mais de 35 anos de idade e mais de 5 anos na
carreira.

(B) terda mandato de 4 anos, coincidente com o mandato do
Governador do Estado.

(C) sera nomeado pelo Governador escolhido em lista triplice
para mandato de 2 anos, ndo sendo permitida sua
recondugao.

(D) devera ter mais de 35 anos de idade e ser estavel na carreira,
ndo podendo pertencer a classe inicial da carreira.

(E) devera ter mais de 35 anos de idade, ser estavel na carreira,
escolhido em lista triplice formada pelo voto dos membros da
Defensoria Publica.

QUESTAO 22

Ticio, servidor publico estatutdrio do Rio de Janeiro, faleceu
deixando como dependentes sua genitora lolanda, seu filho
Matheus de 6 anos e sua esposa Maria.

De acordo com a Lei Estadual n2 5260/08, a divisdo da pens3o por
morte se dard da seguinte forma

(A) 50% para Maria, 25% para Matheus e 25% para lolanda.

(B) 50% para Matheus, 25% para lolanda e 25% para Maria.

(C) 50% para Maria e 50% para Matheus.

(D) 33,3% para Maria, 33,3% para Matheus e 33,3% para lolanda.
(E) 50% para lolanda e 50% para Maria.

QUESTAO 23

Com base na Lei Complementar n2 06/77, compete ao Conselho

Superior da Defensoria Publica do Rio de Janeiro

(A) indicar ao Governador os 6 nomes dos membros da classe
mais elevada da carreira para que dentre esses seja nomeado
o Subdefensor Publico Geral.

(B) apresentar ao Defensor Publico Geral, em janeiro de cada
ano, relatdrio das atividades desenvolvidas no ano anterior.

(C) indicar ao Governador os 6 nomes dos membros da classe
mais elevada da carreira para que dentre esses seja nomeado
o Corregedor Geral.

(D) decidir acerca da destituicdo do Corregedor Geral pelo voto
de 2/3 de seus membros.

(E) decidir, em grau de recurso, os processos disciplinares dos
membros da Defensoria Publica.
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QUESTAO 24

Preocupado com o expressivo niUmero de agles propostas para
compelir a internagdo em hospitais publicos, o Conselho Superior
da Defensoria Publica alterou as atribui¢Ges do drgdo de atuagdo
de Henrique, Defensor Publico Titular, para que ele ndo pudesse
mais ingressar com as referidas a¢des. Dessa forma ha flagrante
violagdo a garantia da:

(A) estabilidade.

(B) inamovibilidade.

(C) indivisibilidade.

(D) unidade.

(E) autonomia administrativa.

QUESTAO 25

Pedro foi atendido pelo Defensor Publico André, que entendeu
ndo ser Pedro um hipossuficiente econdmico. O Defensor Publico
devera

(A) encaminhar Pedro para seu Defensor Publico Tabelar.

(B) dar ciéncia ao Corregedor Geral e encaminhar Pedro para um
Advogado.

(C) dar ciéncia ao Defensor Publico Geral, que decidird a
controvérsia, indicando, se for o caso, outro Defensor Publico
para atuar.

(D) encaminhar Pedro para a Corregedoria, que decidird se o
Defensor Publico deve ou ndo atendé-lo.

(E) encaminhar Pedro para a Ouvidoria Geral.

QUESTAO 26

Considerando o disposto na Lei Complementar n? 80/94 e na Lei
Complementar n® 06/77, o Ouvidor Geral da Defensoria Publica
do Rio de Janeiro sera escolhido pelo

(A) Conselho Superior da Defensoria Publica, dentre quaisquer
cidaddos de reputagdo ilibada indicados em lista triplice
formada pela sociedade civil.

(B) Defensor Publico Geral, dentre cidaddos de reputagdo ilibada
indicados em lista triplice formada pelo Corregedor Geral.

(C) Defensor Publico Geral, dentre cidaddos de reputagdo ilibada
indicados em lista triplice formada pelo Conselho Superior da
Defensoria Publica.

(D) Governador do Estado, dentre cidaddos de conduta ilibada
indicados em lista triplice formada pelo Defensor Publico
Geral.

(E) Conselho Superior da Defensoria Publica, dentre cidaddos de
reputacdo ilibada, ndo integrantes da carreira, indicados em
lista triplice formada pela sociedade civil.

QUESTAO 27

O ingresso na carreira da Defensoria Publica do Rio de Janeiro far-

se-4 no cargo de Defensor Publico Substituto mediante

aprovagao em concurso publico de provas e titulos. O candidato

aprovado no concurso, respeitada a ordem de classificagdo e o

numero de vagas existentes, sera

(A) nomeado pelo Governador.

(B) nomeado pelo Defensor Publico Geral.

(C) nomeado pelo Conselho Superior da Defensoria Publica.

(D) empossado pelo Conselho Superior da Defensoria Publica.

(E) empossado pelo Governador apds nomeagdo pela banca de
concurso.

QUESTAO 28

Para ser considerado hipossuficiente econdmico nos termos da

Lei 1060/50, devera a parte

(A) comprovar na peti¢do inicial que percebe salario igual ou
menor que o dobro do minimo legal.

(B) afirmar na petigdo inicial que ndo possui vinculo empregaticio
formal, de qualquer natureza.

(C) comprovar na petigdo inicial que é isento do imposto de
renda.

(D) afirmar na petigdo inicial que ndo tem condi¢Ges de arcar
com as despesas do processo sem prejuizo do sustento
préprio ou de sua familia.

(E) afirmar na peticdo inicial que ndo possui renda, imdvel ou
aplicagdo financeira em nome proprio ou de familiares.

QUESTAO 29

Durante apuragdo sumaria por meio de sindicancia, de ato
cometido por Francisco, foi evidenciada falta punivel com pena
superior a de suspensdo por mais de 30 dias. Nesse caso

(A) o responsavel pela apuragdo deve comunicar o fato ao
superior imediato, que solicitard a instauragdo de processo
administrativo disciplinar.

(B) @ autoridade que houver promovido a sindicancia,
configurada a irregularidade, aplicara de imediato a pena
disciplinar cabivel.

(C) a instauragdo de sindicancia impede a adogdo imediata das
medidas acautelatdrias.

(D) a apuragdo sumadria por meio de sindicancia deve seguir o rito
determinado para o processo administrativo disciplinar.

(E) ndo sera necessaria a instauragdo de processo administrativo
disciplinar, tendo em vista que o mesmo é exigido para penas
mais graves.

QUESTAO 30

A Defensoria Publica ingressou com a¢do em face do Municipio

do Rio de Janeiro para garantir o acesso do assistido a

medicamentos. Em sendo vitorioso, o Defensor Publico, no

tocante as verbas de sucumbéncia, devera

(A) abster-se de executa-las, tendo em vista que a Defensoria
Publica ocupa posicdo equivalente a de secretaria de Estado.

(B) abster-se de executa-las, tendo em vista que é vedado ao
Defensor Publico receber verbas de sucumbéncia em razdo
de suas atribuigdes.

(C) executa-las, tendo em vista que as verbas de sucumbéncia
sdo devidas por quaisquer entes publicos.

(D) executa-las , quando for comprovada a omissdo dolosa por
parte do Municipio.

(E) abster-se de executa-las, tendo em vista a ocorréncia do
instituto da confusdo, por se tratar de entes publicos.
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NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO
E CONSTITUCIONAL

QUESTAO 31

De acordo com a Constituigdo da Republica, sdo 6rgdos do Poder

Judiciario, dentre outros,

(A) os Juizos, as Promotorias de Justica e a Defensoria Publica.

(B) os Tribunais, o Ministério Publico e as Procuradorias
Municipais, Estaduais e Federais.

(C) o Supremo Tribunal Federal, o Superior Tribunal de Justiga e o
Tribunal de Contas da Unido.

(D) o Conselho Nacional de Justica e os Tribunais e Juizos do
Trabalho.

(E) os Tribunais e a Defensoria Publica (da Unido e dos Estados).

QUESTAO 32

O remédio constitucional previsto na Constituicdo da Republica
para assegurar o conhecimento de informagdes relativas a pessoa
do impetrante, constantes de registros ou bancos de dados de
entidades governamentais ou de carater publico, chama-se

(A) mandado de seguranga.

(B) mandado de injungéo.

(C) habeas corpus.

(D) habeas data.

(E) agdo popular.

QUESTAO 33

Processo legislativo é o conjunto de regras procedimentais
previstas na Constituicdo, tendentes a regulamentar a elaboragao
das espécies normativas. Nesse contexto, destaca-se a

(A) emenda a Constitui¢do, cuja proposta é discutida e votada
em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos,
considerando-se aprovada se obtiver, em ambos, trés quintos
dos votos dos respectivos membros.

(B) medida provisoria, que é adotada pelo Presidente da

Republica, em caso de oportunidade e conveniéncia, com

forca de lei, tendo o Congresso Nacional prazo maximo de

180 dias para converté-la em lei ou rejeita-la.

lei ordinaria, sendo que o projeto de lei aprovado por maioria

absoluta em uma Casa é revisto pela outra, em dois turnos de

discussao e votagao, e enviado a sangao.

(D) lei complementar, a qual tem objetivo de complementar leis
anteriores em matéria processual, dispondo sobre
procedimentos administrativos ou judiciais.

(E) lei delegada, que é adotada pelo Presidente da Republica, o
qual delega para o Congresso Nacional competéncia para
elaboracdo de lei cuja iniciativa origindria era do Poder
Executivo.

(C

-

QUESTAO 34

Direitos politicos sdo instrumentos previstos na Constituicdo,
através dos quais se manifesta a soberania popular, viabilizando a
participagdo do cidaddo na coisa publica. Como exemplo desses
direitos politicos, a Constituigdo assegura

(A) o voto indireto e secreto, com valor igual para todos.

(B) o sufragio universal e o voto direto, obrigatério para os
maiores de dezoito anos e menores de sessenta anos.

(C) o voto facultativo para os analfabetos, os maiores de setenta
anos, bem como pessoas maiores de dezesseis e menores de
dezoito anos.

(D) a agdo popular, que consiste em um processo iniciado por, no
minimo, 1% do populagdo nacional, para destituir
administradores improbos.

(E) o plebiscito ou o referendo, nos quais o cidaddo decide
diretamente qual serd o rumo legislativo sobre matéria de
relevancia nacional, sem qualquer participagdo do Poder
Legislativo durante o processo legislativo.

QUESTAO 35

Luiz deseja submeter-se a concurso publico para ingressar no
servigo publico estadual. Em matéria de disposi¢cbes gerais da
Administragdo Publica, a Constitui¢do da Republica prevé que

(A) a investidura em cargo ou emprego publico depende de
aprovagdo prévia em concurso publico de provas ou titulos,
de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei.

(B) o exercicio de fungdo publica sem prévio concurso publico é
possivel, como nas hipoteses de nomeagGes para cargo em
comissdo, declarado em lei de livre nomeagdo e exoneragao.

(C) o prazo de validade do concurso publico serd de até dois
anos, improrrogavel.

(D) as fungbBes de confianga destinam-se as atribuicdes de
dire¢do, chefia e assessoramento, sendo tais cargos
declarados em lei de livre nomeagdo e exonerag¢do, podendo
recair sobre pessoa ndo concursada.

(E) os casos de contratagdo excepcional de pessoal sem concurso
publico por tempo determinado ocorrem para atender a
necessidade da Administracdo Publica quando ndo houver
concurso publico em andamento.

QUESTAO 36

Tendo em vista as diversas competéncias, responsabilidades e
atividades incumbidas ao poder publico, a Administragdo Publica
pode atuar de forma centralizada (quando executa suas tarefas
diretamente) ou descentralizada (quando o faz delegando a
terceiros, na forma da lei). Nesse contexto, fazem parte da

Administragdo Indireta, dentre outros,

(A) os érgdos dos Ministérios (em nivel federal, que ddo suporte
a Presidéncia da Republica), das Secretarias Estaduais (em
ambito estadual, dando apoio ao Governador) e das
Secretarias Municipais (na esfera municipal, assessorando os
Prefeitos).

(B) as autarquias publicas, empresas publicas e fundagdes
privadas que prestam servigos publicos.

(C) as empresas privadas contratadas, apds regular
procedimento licitatério, para prestar servicos publicos
essenciais.

(D) as concessionarias que prestam servigos publicos.

(E) as fundagdes publicas, sociedades de economia mista e
autarquias.
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QUESTAO 37

De acordo com a doutrina de Direito Administrativo, sdo
elementos ou requisitos do ato administrativo

(A) agente, conteudo, forma, prazo e objetivo.

(B) agente, motivagdo, conteudo, prazo e finalidade.

(C) competéncia, objeto, forma, motivo e finalidade.

(D) competéncia, objetivo, publicagdo, forma e motivagao.
(E) parte, objeto, forma, fundamentacgao e publicagdo.

QUESTAO 38

Pedro, servidor publico estadual do Poder Executivo, foi
injustamente demitido por falta grave, apds processo
administrativo disciplinar, sendo acusado de receber propina.
Pedro buscou assisténcia juridica na Defensoria Publica e, apds
longo processo judicial, que durou quatro anos, o Poder Judicidrio
reconheceu que Pedro ndo praticara o ato que |Ihe fora imputado,
determinando seu retorno ao servigo, com ressarcimento dos
vencimentos e vantagens, bem como reconhecimento dos
direitos ligados ao cargo. O nome dado a forma de provimento de
cargo determinada na decisdo judicial é

(A) nomeacgao.

(B) retorno.

(C) aproveitamento.

(D) reintegragdo.

(E) readaptagdo.

QUESTAO 39

As obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes,
concessOes, permissdes e locagdes da Administragdo Publica,
quando contratadas com terceiros, serdo necessariamente
precedidas de licitagdo, ressalvadas as hipoteses previstas na Lei.
De acordo com o valor e a natureza do servico ou bem a ser
contratado, o legislador estabeleceu determinada modalidade de
licitagdo, com seu respectivo procedimento. Nesse contexto, sdo
modalidades de licitagcdo previstas na Lei 8.666/93:
(A) concessdo, permissdo, autorizagdo, convite e leildo.
(B) concorréncia, tomada de pregos, convite, concurso e leildo.
(C) concessdo, tomada de pregos, convite, pregdo e alienagao.
(D) concorréncia, tomada de pregos, convite, locagdo e maior
lance.
(E) pregdo, carta convite, dispensa, inexigibilidade e habilitagao.

QUESTAO 40

O tratamento constitucional dado em matéria de

responsabilidade civil do Estado é no sentido de que

(A) as pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos
qgue seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
sendo prescindivel a demonstragdo do dolo ou culpa.

(B) as pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado
prestadoras de servigos publicos responderdo pelos danos
que seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
sendo imprescindivel a demonstragdo do dolo ou culpa.

(C) apenas as pessoas juridicas de direito publico responderdo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, sendo imprescindivel a demonstragdo do dolo ou
culpa.

(D) apenas as pessoas juridicas de direito publico responderdo
pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem a
terceiros, havendo o direito de regresso contra o agente nos
casos de dolo ou culpa.

(E) apenas as pessoas juridicas da administragdo direta e indireta
responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade,
causarem a terceiros, havendo o direito de regresso contra o
agente nos casos de dolo ou culpa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

QUESTAO 41

Cargos bem definidos e organizados de maneira hierarquica por
meio de linhas de comando; departamentalizagdo onde unidades
operam de maneira semiautébnomas sob a supervisdo de quem
detém a autoridade; cadeia de comando onde a divisdo do
trabalho é bem definida.

Essas sdo as caracteristicas do seguinte tipo de organizagao

(A) organica.

(B) sistémica.

(C) burocratica.

(D) contingencial.

(E) contextual.

QUESTAO 42

Na organizagdo em que Augusto trabalha foram implantados
grupos de projetos para lidar com planejamento e produgdo de
produtos especificos para solucionar problemas coorporativos.
Augusto trabalha em uma organizagao

(A) matricial.

(B) mecanicista.

(C) burocratica.

(D) funcional.

(E) linha-staff.

QUESTAO 43

Sabendo-se que o nucleo da identidade organizacional se apoia
em pilares, é correto afirmar que o pilar mais vulnerdvel as
transformagdes do ambiente é aquele relativo

(A) aos valores.

(B) aos padrdes de comportamento.

(C) as crengas.

(D) avisdo.

(E) a missdo.

QUESTAO 44

As organizagbes nunca podem ser perfeitamente racionais,
porque seus membros tém habilidades limitadas de
processamento de informagdes. Esse enfoque organizacional
refere-se a

(A) estratégia.
(B) accountability.

(C) dominagao.

(D) governanga.

(E) tomada de decis3o.

QUESTAO 45

Conforme os governos, as organizagdes possuem um sistema de
regras como forma de se governar politicamente. Esse sistema
de regras é exercido por meio do uso do conhecimento, poder de
especialistas e habilidade de resolugdo de problemas no caso da
(A) autocracia.

(B) democracia.

(C) burocracia.

(D) tecnocracia.

(E) co-gestdo.
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QUESTAO 46

A dominagdo em geral é um fendbmeno que permeia a maioria
dos tipos de agdo social, inclusive as relagdes econOGmicas e
politicas. A dominagdo pode ser fortalecida de duas formas: por
meio da legitimagdo e/ou por meio de uma equipe
administrativa. Weber mostra que cada forma de dominagdo
corresponde a um formato especifico de administracdo e cada
uma dessas administragdes é organizada e remunerada de
maneira distinta. O tipo de dominag¢do caracterizado pela
obediéncia inspirada pelo carater extraordinario do lider é

(A) legal.

(B) patrimonialista.

(C) carismatica.

(D) feudal.

(E) organizacional.

QUESTAO 47

Uma equipe de consultoria contratada pela empresa esteve no
departamento em que Henrique trabalha, fazendo uma série de
perguntas acerca das tarefas ou etapas que recebem insumos no
departamento e que geram produtos com valor agregado, usados
por outras unidades da empresa para fins especificos. O servigo
que a consultoria esta realizando é

(A) mapeamento de processo.

(B) planejamento estratégico.

(C) gestdo de pessoas.

(D) hierarquizagao de projetos.

(E) pesquisa de clima organizacional.

QUESTAO 48

Instrumento que permite a empresa administrar seus recursos
humanos nas movimentagdes horizontais (mérito) e verticais
(promogdes) e assim reter seus talentos, possibilitando a
ascensdo do profissional de acordo com suas aptidées e
desempenho, e subsidiando o desenvolvimento do plano de
carreira.

Trata-se de

(A) cargos e salarios.

(B) treinamento e desenvolvimento.

(C) planejamento estratégico.

(D) avaliagdo de desempenho.

(E) motivagdo e clima organizacional.

QUESTAO 49

De acordo com a teoria motivacional de Maslow, a “criagdo de
cargos que permitam realizagdo, autonomia, responsabilidade e
controle pessoal” diz respeito as necessidades

(A) de autorrealizagdo.

(B) filosoficas.

(C) de seguranca.

(D) sociais.

(E) de autoestima.

QUESTAO 50

Carlos e Joana foram contratados pela Multinacional X, no
mesmo processo seletivo, para o cargo de auxiliar em vendas.
Apos alguns anos de casa, boas avaliagdes de desempenho e
algumas promogdes, Carlos e Joana ocupam o cargo de vendedor
regional. Ambos foram chamados para uma reunido com seus
superiores, que lhes apresentaram duas possiblidades de
desenvolvimento de carreira:

e possibilidade 1: seguir o brago gerencial da empresa, em que
o topo da carreira é o cargo de Diretor de Vendas.

e possiblidade 2: seguir o brago técnico da empresa, em que o
topo da carreira é o cargo de Diretor Técnico de Pesquisa.
Cabe ressaltar que, na empresa em questdo, os profissionais
podem migrar entre a possiblidade 1 e 2, passando do brago
técnico para o gerencial e vice-versa. Com base na situagdo
descrita, a estrutura de carreira da Multinacional X pode ser

definida como

(A) em linha.
(B) em rede.
(C) paralela.
(D) unitaria.
(E) matricial.

QUESTAO 51

Jodo é Executivo Chefe do Departamento de Engenharia da
Empresa Alfa, que possui uma estratégia voltada para produtos
de alta qualidade e se consolidou em um ambiente estavel de
atuagdo. Nessa empresa, atividades analogas sdo agrupadas em
um érgdo especifico. Todas as atividades diretamente associadas
a produgdo se concentram no departamento que Jodo chefia.
Esse departamento é independente e lida com todos os produtos
da empresa, estd centrado em suas atividades e dispende toda a
sua energia no alcance de objetivos imediatos. Os funciondrios
chefiados por Jodo sdo especialistas extremamente capacitados
para as tarefas que desenvolvem. Pode-se concluir que a
estrutura organizacional da empresa Alfa é

(A) divisional.

(B) com base em fungdo.

(C) com base em projeto.

(D) unitaria.

(E) staff-and-line.

QUESTAO 52

Laura foi promovida a gerente. Ela acredita que a colaboragdo da
equipe vai depender de sua capacidade de descobrir o potencial
de cada membro. Para tanto, Laura pretende tragcar uma
estratégia de execugdo do trabalho fundamentada no
reconhecimento de que as pessoas desejam realizar um trabalho
relevante, que torne significativo os seus desempenhos
organizacionais. As crengas de Laura estdo embasadas na
seguinte teoria motivacional

(A) Grid Gerencial.

(B) Sistemas Administrativos de Likert.

(C) de Herzberg.

(D) V.

(E) Dindmica de Grupo de Lewin.
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QUESTAO 53

Na década de 70, Toffler chamou atengdo para o fato de que a
burocracia estava se tornando menos efetiva. O autor relata a
irrupcdo de um novo sistema organizacional, a adhocracia, que
possui a seguinte caracteristica

(A) cargos ocupados por especialistas com atribuigdes definidas.
(B) fatores higiénicos.

(C) maior confianga nas regras de procedimentos.

(D) interacgdo vertical entre superior / subordinado.

(E) amplitude do controle do supervisor mais ampla.

QUESTAO 54

Sob a ¢dtica de manipulagdo da organizagdo como um sistema
aberto, sua efetividade depende da elaboragdo de produtos

(A) certificados.

(B) ambientalmente corretos e ecoldgicos.

(C) com aceitagdo no mercado.

(D) inovadores e reciclaveis.

(E) que exprimam o processo de produgao.

QUESTAO 55

Carlos trabalha na multinacional Beta. Nos ultimos 2 anos a
empresa Beta adotou uma nova metodologia de avaliagdo de
desempenho em que Carlos é avaliado por pessoas diferentes
que ocupam as mais diversas posi¢cdes dentro da empresa e fora
dela também. Isso permite que Carlos se adapte melhor as
diferentes demandas internas e externas. A empresa Beta esta
utilizando a avaliagdo de desempenho do tipo

(A) escolha forgada.

(B) 360 graus.

(C) método comparativo.

(D) lista de verificagOes.

(E) observagdo direta.

QUESTAO 56

No inicio da década de 2000, a entrada da empresa aérea Gol no

mercado com uma estratégia “baixo custo-baixa tarifa”,

comercializando passagens a pregos significativamente inferiores

ao das demais companhias aéreas, provocou um grande impacto

no mercado de transportes de passageiros, afetando inclusive as

empresas de 6nibus. Utilizando o modelo de rivalidade ampliada

ou modelo de cinco forgas de Michael Porter para analisar o setor

de Onibus interestaduais, o inicio das operagdes da Gol

representou para esse setor

(A) um aumento na atratividade do setor.

(B) uma oferta de produto ou servigo substituto.

(C) um novo entrante no setor ou industria.

(D) um aumento na rivalidade existente entre os participantes do
setor.

(E) uma expansdo no poder de barganha dos fornecedores do
setor.

QUESTAO 57

Desde sua introdugdo, em 1992, com classico artigo de Robert

Kaplan e David Norton publicado pela Harvard Business Review, o

Balanced Scorecard vem trazendo mudangas significativas aos

processos de planejamento estratégico empresariais que podem

ser creditadas principalmente ao fato de o instrumento

(A) privilegiar os resultados financeiros e o valor adicionado aos
acionistas.

(B) facilitar a implementacao da filosofia do foco no cliente.

(C) estabelecer relagdo entre o custeio das atividades, a margem
de contribui¢do dos produtos e a lucratividade.

(D) reorientar a estratégia em torno das competéncias essenciais.

(E) integrar e relacionar os elementos, objetivos e perspectivas
que geram valor ao longo do tempo.

QUESTAO 58

A empresa DuBEM envolveu todos os seus gestores e
funcionarios na elaboragdo do planejamento estratégico
empresarial para um horizonte de cinco anos, utilizando uma
metodologia bastante detalhada e participativa e fazendo uso de
técnicas avangadas de construgdo de cendrios, analise
competitiva e estabelecimento de indicadores. Apds trés anos,
ao realizar uma avaliagdo do realizado frente ao que havia sido
planejado, observou que muitas de suas intengbes no
planejamento estratégico ndo foram alcangadas, mas outros bons
resultados e conquistas ocorreram.

Sobre essa situagdo, é correto afirmar que

(A) a empresa incorreu em falhas de planejamento ou execugdo
que levaram ao insucesso do planejamento.

(B) as técnicas utilizadas foram equivocadas ou mal escolhidas
para permitir antecipar claramente os cendrios.

(C) a estratégia realizada incorporou variaveis e contextos
emergentes.

(D) a estratégia definida no planejamento ndo considerou as
restrigdes do groupthink que ocorrem nas metodologias
participativas.

(E) a metodologia do planejamento estratégico ndo se mostrou
adequada ao porte ou negdcio da empresa.

QUESTAO 59

O denominado modelo SECI para a gestdo do conhecimento, que

apresenta quatro modelos de conversdo do conhecimento -

Socializagdo, Externalizagdo, Combinacdo e Internalizagdo -

considera que a Externalizagdo representa

(A) contratagdo externa de competéncias e capacidades criticas.

(B) divulgagdo da estratégia da empresa aos stakeholders.

(C) conversdo do conhecimento tacito em explicito.

(D) implementagdo de  rotinas de aprendizagem e
desenvolvimento dos colaboradores.

(E) avaliagdo e precificagdo dos ativos intangiveis e de
conhecimento.

QUESTAO 60

A difusdo internacional de técnicas e métodos de gestdo, tais
como o benchmarking, qualidade total e Balanced Scorecard é
identificada pela teoria institucional como um processo
isomérfico que ocorre dentro de um campo organizacional para
reduzir a incerteza associada a problemas tecnoldgicos, objetivos
conflitantes ou exigéncias institucionais, e resulta de mecanismos
e pressdes de natureza

(A) mimética.

(B) coercitiva.

(C) normativa.

(D) basilar.

(E) difusiva.
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QUESTAO 61

As empresas de capital aberto com agbes listadas na

BM&FBovespa emitem, de acordo com a Instrugdado CVM n.480,

formulario de referéncia em que relatam, entre outras

informagdes, a remuneragdo de seus conselheiros e executivos. E

possivel observar no documento a utilizagdo generalizada, na

composicdo da remuneragdo dos gestores, de uma parcela fixa e

outras variaveis — como bbnus e stock options — associadas aos

resultados alcangados pela empresa. Com base no referencial da

teoria da agéncia, é possivel considerar que a remuneragdo

variavel

(A) serve para reduzir as assimetrias de informagdo entre
acionistas e gestores.

(B) € um custo de agéncia incorrido para alinhar os interesses
dos gestores aos dos acionistas.

(C) serve para minimizar os riscos de selegdo adversa.

(D) € um custo de transagdo que direciona o risco moral no
mercado.

(E) visa a reduzir o risco sistematico associado as operagdes da
empresa.

QUESTAO 62

A Nova Gestdo Publica, ou New Public Management, que

representa uma importante mudanca de paradigma na

administragdo publica internacional, tem como caracteristicas

(A) utilizagdo de modelos colegiados de deliberagdo e
participacdo da sociedade.

(B) fortalecimento nas leis e normativos para separagdo do

publico e do privado.

utilizagdo de ferramentas de controle de custos, eficiéncia e

gestdo por resultados.

(D) utilizagdo de politicas para redu¢do das desigualdades sociais.

(E) utilizagdo de redes interorganizacionais e contratos
relacionais.

QUESTAO 63

As parcerias publico-privadas ou PPP s3do caracterizadas como
contratos de concessdo em que o parceiro privado faz
investimentos em infraestrutura para prestacdo de um servigo
que ndo apresente autossustentagdo econdmico-financeira,
podendo ser patrocinada ou administrativa. A modalidade
patrocinada tem a seguinte caracteristica

(C

-

(A) a amortizagdo e a remuneragdo sdo integralmente pagas ou
financiadas pela Administragcdo Publica.

(B) @ amortizagdo e a remuneragdo sdo viabilizadas pela
cobranga de tarifas dos usuarios e de subsidio publico.

(C) ainfraestrutura é construida apenas com recursos publicos.

(D) a remuneragdo é financiada pelo patrocinio de agdes de
marketing de empresas estatais.

(E) a amortizagdo e a remuneragdo sdo assumidas pelo ente
privado ou patrocinadores e financiadores internacionais.

QUESTAO 64

As agéncias reguladoras e as agéncias executivas sdo entes

publicos difundidos a partir do Plano Diretor de Reforma do

Aparelho de Estado, de 1995, que representam estratégias de

regulagio do mercado e flexibilizagdo da agdo estatal,

respectivamente. E exemplo de agéncia executiva

(A) Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia —
INMETRO.

(B) Agéncia Nacional do Cinema — ANCINE.

(C) Banco Central do Brasil — BC.

(D) Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

(E) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social —
BNDES.

QUESTAO 65

A nocgdo de accountability configura-se como um dos pilares
fundamentais da boa governanga contemporanea, conforme
declara o Banco Mundial em seu site. Apesar dessa crescente
importancia, ainda ndo existe uma palavra em portugués que
traduza exatamente seu significado, mas é reconhecido que a
accountability envolve, como aspectos principais de sua
definigdo,

(A) equilibrio fiscal do governo e desempenho das politicas

sociais.

(B) contabilizagdo de ativos intangiveis e dos bens imateriais da
sociedade.

(C) gestdo das competéncias e conhecimento do quadro de
servidores.

(D) prestagdo de contas e responsabilizagdo da administragao
publica.
(E) governo eletronico e utilizagdo de redes sociais.

QUESTAO 66

O contrato de gestdo teve origem na Franga em meados da
década de 60 com o Relatério Nora e, desde entdo, vém sendo
utilizados amplamente em vdrios paises. Para as entidades que
assinam um contrato de gestdo com os 6rgdos formuladores de
politicas publicas, esse contrato se caracteriza por

(A) facilitar a contratagdo de funcionarios ndo estatutarios para
cargos de diregdo.

(B) facilitar o acesso a recursos do or¢gamento de investimentos
em troca da adogdo de instrumentos de accountability
vertical.

(C) ampliar a autonomia de gestdo em troca de compromisso
prévio com resultados.

(D) autorizar realizagdo de contratos de consultoria com érgdos
estrangeiros (BID e BIRD) em troca de recursos
orgamentarios.

(E) permitir o uso de participagdo nos resultados aos servidores
em troca de maior controle nos processos.

QUESTAO 67

Nos tempos atuais, a interagdo entre individuos, empresas e
outras organizagdes nacionais e internacionais, bem como entre
Estados, intensificou-se ainda mais como consequéncia da
globalizagdo das finangas e do comércio, facilitada pela evolugao
das comunicagGes e da informatica. Em relacdo a Redes de
Politicas Publicas, é correto afirmar que

(A) ndo podem ser utilizadas como ferramentas analiticas sobre
as relagdes entre os atores que interagem num determinado
setor das Politicas Publicas.

(B) sdo metaforas para destacar que a elaboragdo de Politicas
Publicas envolve um grande numero e ampla variedade de
atores.

(C) estdo diretamente ligadas a soberania nacional e que as
Politicas Publicas estdo desvinculadas de qualquer tipo de
acordos internacionais.

(D) ndo podem ser consideradas como alternativas ao modelo
hierarquico de mercado.

(E) sdo um conjunto de relagBes consideradas instaveis, de
natureza hierdrquica e independentes.
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QUESTAO 68

Governanga e governabilidade s3o constructos que regem a
construgcdo e a operagdo do estado contemporaneo, mas se
diferenciam em aspectos fundamentais. Governanga e
governabilidade estdo relacionadas, respectivamente a

(A) reforma do aparelho de Estado e Reforma do Estado.

(B) parcerias publico-privadas e accountability.

(C) prestagdo de contas e empowerment.

(D) governo fisico e governo eletrénico.

(E) efetividade e eficiéncia.

QUESTAO 69

Os modelos de elaboragdo de Politicas Publicas que aspiram a
generalidade desconsideram o fato de que diferentes ambientes
sociais, que configuram a situagdo em que é feita a escolha da
politica, aparentemente levam os tomadores de decisdo a fazer
opgGes significativamente distintas. Deste modo, para que haja
adequabilidade de um modelo tedrico, deve-se levar em conta
que

(A) ndo existe diferenga entre a busca de um modelo para os
paises desenvolvidos e os paises em desenvolvimento.

(B) o analista deve vincular-se com rigidez a um modelo em
particular, ndo devendo, necessariamente, ter que observar
os aspectos do ambiente em estudo.

(C) nem sempre ha necessidade de identificar e estruturar os
aspectos da politica a ser analisada.

(D) esse modelo deve estar ligado as metas fixadas e como
produto da participagdo das massas.

(E) na elaboragdo de politicas, as percepgoes e os interesses dos
atores individuais estdo presentes em todos os estagios.

QUESTAO 70

Desde fevereiro de 1994, a legislagdo que trata dos sistemas
estruturantes do governo brasileiro explicita claramente que
entre as competéncias das unidades responsdveis pelo Sistema
de Planejamento e de Or¢amento Federal estdo: avaliar os planos
e programas, avaliar os investimentos estratégicos do Governo e
realizar andlises de politicas publicas. O instrumento encontrado
para desenvolver essas atividades foi o Plano Plurianual, cujos
objetivos apontados seriam

(A) assegurar que a avaliagdo fosse parte integrante da gestdo

dos programas, subsidiando a tomada de decisdo. Disseminar

a cultura de avaliagdo, garantindo a sua utilizagdo na

formulagdo e implementagdo das politicas e programas de

governo.

subsidiar gestores e formuladores das politicas sociais na

tomada de decisdes, de modo a aperfeigoar os programas da

pasta e racionalizar o uso dos recursos financeiros.

facilitar o controle do servigo publico, estabelecendo um

codigo de servigos publicos, adequar as politicas a novas

circunstancias ou novos contextos, caracterizando, assim, a

sua flexibilidade.

(D) determinar os destinatarios da avaliagdo — controle
administrativo, controle dos politicos e/ou sociedade civil.

(E) relacionar a efetividade e a sustentabilidade da politica, do
ponto de vista da satisfagdo das necessidades imediatas e dos
gastos publicos, determinar as prioridades na hora de
comprometer recursos econdmicos, politicos e sociais.

(B

G

QUESTAO 71

Além dos objetivos relacionados a eficiéncia e eficacia dos

processos de gestdo publica, a avaliagdo de politicas é decisiva

para o processo de aprendizagem institucional e também

contribuiria para a busca e a obtengdo de ganhos das agGes

governamentais em termos de satisfagdo dos usuarios e de

legitimidade social e politica. Por essas e outras razdes, tem sido

ressaltada a sua importancia, pois

(A) o reconhecimento formal da avaliagdo de politicas, no Brasil,
se traduz em processos de avaliagdo sistematicos e
consistentes que subsidiam a gestdo publica.

(B) os processos de avaliagdo de politicas vém se tornando

crescentemente  institucionalizados no contexto da

administragdo publica brasileira.

no plano do discurso, produz automaticamente a apropriagao

dos processos de avaliagdo como ferramentas de gestdo, sem

percebé-los como um dever.

isso exige o empenho das estruturas politico-governamentais

na adog¢do da avaliagdo como pratica aleatdria nas suas

acoes.

(E) representam um potente instrumento de gestdo na medida
em que sdo utilizados durante determinados ciclos da gestao.

QUESTAO 72

A formulagdo da Agenda de Politicas Publicas muda com o
tempo. Se o custo dos servigos médicos é um item importante na
agenda, por exemplo, as autoridades envolvidas podem
considerar seriamente uma variedade de alternativas
relacionadas aquele problema, como a regulamentagdo direta
dos custos hospitalares, a introdugdo de incentivos ao sistema
para estimular a regulacdao de mercado, o pagamento dos custos
dos consumidores por meio de um abrangente seguro de saude
nacional, decretar os seguros parciais para casos de catastrofes, a
nacionalizagdo do sistema em um esquema de medicina
socializada, ou nada fazer a respeito do assunto. A Agenda na
formulagdo de Politicas Publicas pode ser considerada como

(C

(D

(A) a pauta de uma reunido, onde assuntos sdo pré-
determinados e levados a uma anadlise critica pelas
autoridades e sociedade civil.

(B) o tipo de plano que as autoridades desejam que seja
adotado, mesmo que possuam intengdes veladas.

(C) o objetivo no qual as politicas publicas devem focar, dado
que serd a razdo de todo o programa de governo,
independentemente das mudangas que a sociedade possa
sofrer.

(D) a ferramenta que possibilitara, ao governo, determinar as
acOes que, durante toda a sua gestdao, deverdo nortear os
poderes legislativo, executivo e judiciario.

(E) um alvo, em dado momento, de séria atengdo, tanto da
parte das autoridades governamentais como de pessoas fora
do governo, mas estreitamente associadas as autoridades.
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QUESTAO 73

Programas no ambito do setor publico apresentados aos érgaos

de financiamento devem estar relacionados a problemas

especificos em determinado contexto. Muitos programas nao

resistem a analise preliminar por ndo deixarem claro o problema

que visam resolver. Um gestor publico interessado em propor um

programa deve justificar a motivagdo para o investimento a ser

realizado. As técnicas de solugdo de problemas podem ser de

grande valia na medida em que estdo centradas na identificagdo

de

(A) uma hipdtese de solugdo especifica.

(B) uma situagdo negativa existente que se quer ver solucionada.

(C) uma situagdo imaginaria que se quer simular.

(D) uma situagdo negativa hipotética que se quer ver
solucionada.

(E) uma auséncia de solugao.

QUESTAO 74

Uma das etapas do gerenciamento de projetos trata do

planejamento do controle de qualidade que compreende a

identificacdo prévia dos padrdes relevantes do projeto e em que

medida sera possivel satisfazé-los. O controle da qualidade deve

incidir tanto sobre os subprodutos e produtos dos projetos,

quanto sobre as suas respectivas atividades. Nesse sentido, o

gestor do projeto deve priorizar indicadores de qualidade

relacionados

I. a qualidade do produto ou a geragdo do servigo, que devem
ser livres de defeitos e imperfei¢des;

Il. a satisfagdo dos responsaveis pela etapa de avaliagdo do
projeto;

Ill. a satisfagdo do cliente ou usuario do produto gerado pelo
projeto;

IV. as caracteristicas do produto do projeto no que se refere a
adequagdo a legislagdo vigente.

S3o corretas somente as afirmativas

(A) lell

(B) lel

(C)1elv

(D) el

(E) eIV

QUESTAO 75

A matriz de estrutura logica é um instrumento técnico
amplamente utilizado em projetos, que resulta em um processo
de planejamento orientado para o resultado que se pretende
alcancar. A matriz de estrutura logica descreve o percurso técnico
necessario para o alcance de uma primeira visdo geral da
configuragdo de um projeto. Sua aplicagdo tem como propdsito

I.  permitir uma visdo imediata, ndo detalhada, do objeto, das
intengGes e das condigdes do projeto;

Il. indicar os meios de coordenagdo de atividades simultaneas e
as atividades-chave do projeto;

IIl. hierarquizar os problemas evidenciados no contexto no qual
o projeto se insere;

IV. indicar as situagOes e fatores externos que, estando fora do
controle e da influéncia do projeto, podem alterar sua
condigdo de viabilidade.

S3o corretas somente as afirmativas

(A) lell

(B) lel

(€ lelv

(D) lelll

(E) Nelv

QUESTAO 76

O orgamento, a analise de custos e os demonstrativos financeiros

sdo as trés formas basicas de descrigdo dos custos do projeto. Em

linhas gerais, os demonstrativos financeiros de um projeto, de
qualquer tipo, devem assegurar

(A) a demonstragdo da incidéncia, distribuicdo, margens de
redugdo e gravames sobre as despesas previstas para o
projeto.

(B) a determinagdo do custo total do projeto em seus contornos
mais amplos e as previsdes de possiveis alteragdes
contingenciais.

(C) a possibilidade de efetivo controle dos custos do projeto nas
etapas subsequentes a configuragdo.

(D) a conversibilidade em relagdo aos mecanismos orgamentarios
das organizagdes com interesse no projeto de modo a
viabilizar a interagdo entre ambos.

(E) aindicagdo do montante de despesas e entradas de recursos
financeiros ao longo da duragdo do projeto.

QUESTAO 77

Na gestdo de projetos, os indicadores devem constituir-se em
prova de que a finalidade, o objetivo e as metas previstas foram
alcangados. Os indicadores de finalidade podem ser mais
genéricos, desde que seja possivel mensura-los ou indicar sua
qualidade. J4 os indicadores de metas devem, necessariamente,
ser medidos. Um bom indicador deve ser

I. essencial ao projeto;

Il. objetivamente verificavel;

IIl. imputdvel ao projeto, direta ou indiretamente;

IV. comum a todos os niveis do projeto.

S3o corretos somente os itens

(A)lell

(B) lelll

(C) lelv

(D) e

(E) Nelv

QUESTAO 78

Dentre as principais fungdes atribuidas aos Escritorios de

Gerenciamento de Projetos, é possivel mencionar: o suporte a

gestdo dos projetos, disseminar e aperfeigcoar a metodologia de

gerenciamento, suas ferramentas e documentos padrdes, além

de manter a memdria técnica das agOes levadas a efeito na

organizagdo. Paralelamente, os Escritérios de Gerenciamento de

Projetos presentes nas organiza¢Ges do setor publico tém como

principal objetivo

(A) substituir os gestores no processo de tomada de decisdo a
respeito dos projetos estratégicos.

(B) estabelecer padrdes para a administragdo de projetos e
auditar a sua aplicagdo.

(C) monitorar o desempenho dos gestores de projetos no
processo de tomada de decisdo dos projetos estratégicos.

(D) disponibilizar informagGes que contribuam no processo de
tomada de decisdo estratégica sobre projetos.

(E) apoiar a contratagdo e sele¢do de gestores de projetos.
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QUESTAO 79

A tomada de decisdo é um processo que engloba a identificagao

do problema, dos critérios, das técnicas utilizadas para elaborar,

analisar e escolher alternativas e, ainda, verificar a eficacia da

decisdo. A teoria de decisdo no ambiente contemporaneo tem se

caracterizado pelo aumento da incerteza e pela complexidade

das técnicas de decisdo. Nesse contexto, o administrador

tomador de decisdes deve considerar

(A) o reduzido nimero de atores no processo decisorio, tendo
cada um deles uma diferente perspectiva e interpretagdo dos
eventos.

(B) a existéncia de relagdes de poder que apoiam os atores
envolvidos no processo decisério.

(C) que os atores envolvidos no processo decisério possuem
sistemas de valor semelhantes levando a objetivos comuns.

(D) empreender a busca do equilibrio entre as dimensdes da
racionalidade com a intuigdo no processo decisério.

(E) que o conjunto de agGes disponiveis sdo claramente definidas
e bem delimitadas no processo decisorio.

QUESTAO 80
No que diz respeito a tomada de decisdo publica no contexto
brasileiro, as caracteristicas dos administradores sofrem
influéncia da cultura nacional e também adotam uma abordagem
ao processo decisério que se orienta segundo estilos de tomada
de decisdo que diferem em duas dimensdes: o foco no
desempenho e o foco nas relagdes pessoais. Sobre os quatro
estilos descritos a seguir:

I. o diretivo, representativo da tomada de decisdo orientada
para o desempenho e com baixa complexidade cognitiva;

Il. o analitico, que se caracteriza pela tomada de decisdo
socialmente orientada e considera grande quantidade de
informacao;

Ill. o conceitual, representativo da tomada de decisdo orientada
para tarefas e com elevada complexidade cognitiva;

IV. o comportamental, que caracteriza pela preocupagdo com o
bem estar das pessoas na tomada de decisdo.

Sdo corretas somente as afirmativas

(A) lell

(B) lell

€ lelv

(D) lelv

(E) eIV
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