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Vocé receberd do fiscal de sala:

a) uma folha de respostas destinada a marcagdo das
respostas das questdes objetivas;

b) esse caderno de prova contendo 70 (setenta) questGes
objetivas, cada qual com cinco alternativas de respostas
(A, B,C,DeE).

Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticdo de

questdes ou falhas. Caso contrario, notifique imediatamente

o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

As questdes objetivas sdo identificadas pelo numero situado
acima do seu enunciado.

Ao receber a folha de respostas da prova objetiva vocé deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
numero de inscrigdo e o numero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instrugdes para o preenchimento da
folha de respostas;

¢) marcar na folha de respostas da prova objetiva o campo
relativo a confirmagdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espagos reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Durante a aplicagdo da prova ndo serd permitido:
a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizagdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletronicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletrénica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica
digital, controle de alarme de carro etc., bem como
relégio de qualquer modelo, éculos escuros ou quaisquer
acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido
e/ou borracha. Tal infracdo poderd acarretar a eliminagdo
sumaria do candidato.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

O preenchimento das respostas da prova objetiva, de inteira
responsabilidade do candidato, devera ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Ndo sera
permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

O tempo disponivel para a realizacgdo da prova é de
5 (cinco) horas, ja incluido o tempo para a marcagdo da folha
de respostas da prova objetiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdao apenas as marcacdes realizadas na folha de
respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informagdes relativas as suas respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o proprio caderno de provas.

Somente apos decorrida uma hora e meia do inicio da prova
vocé podera retirar-se da sala de prova, contudo sem levar o
caderno de provas.

Somente no decorrer dos Ultimos sessenta minutos do
periodo da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o
caderno de provas.

Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal
da sala e deixe o local de prova. Caso vocé se negue a
entregar, sera eliminado do concurso.

A FGV realizara a coleta da impressao digital dos candidatos
na folha de respostas.

Os candidatos poderao ser submetidos a sistema de detecgdo
de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios
durante a realizagdo das provas. Ao sair da sala, ao término
da prova, o candidato ndo podera usar o sanitario.

Os gabaritos preliminares das provas objetivas serdo
divulgados no dia 26/05/2014, no endereco eletrénico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/compesa.

O prazo para interposicdo de recursos contra 0s
gabaritos  preliminares serd das 0h0Omin do dia
27/05/2014 até as 23h59min do dia 29/05/2014,

observado o hordrio oficial de Recife, no endereco
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/compesa, por meio do
Sistema Eletrénico de Interposigdo de Recurso.
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Lingua Portuguesa

Eueele

No vertiginoso mundo dos computadores o meu, que devo
ter ha uns quatro ou cinco anos, ja pode ser definido como uma
carroga. Nosso convivio ndo tem sido muito confortavel. Ele
produz um texto limpo, e é s6 o que lhe peco. Desde que
literalmente metiamos a mdo no barro e depois gravdvamos
nossos simbolos primitivos com cunhas em tabletes até as laudas
arrancadas da maquina de escrever para serem revisadas com
esferografica, ndo havia processo de escrever que ndo deixasse
vestigio nos dedos. Nem o abnegado monge copiando escrituras
na sua cela asséptica estava livre do tinteiro virado. Agora, nao.
Damos ordens ao computador, que faz o trabalho sujo por nos.
Deixamos de ser trabalhadores bragais e viramos gerentes de
texto. Ficamos pds-industriais. Com os dedos limpos.

Mas com um custo. Nosso trabalho ficou menos respeitavel.
O que ganhamos em asseio perdemos em autoridade. A um
computador ndo se olha de cima, como se olhava uma maquina
de escrever. Ele nos olha na cara. Tela no olho. A maquina de
escrever fazia o que vocé queria, mesmo que fosse a tapa. Ja o
computador impde certas regras. Se erramos, ele nos avisa. Ndo
diz “Burro!”, mas estd implicito na sua corregdo. Ele é mais
inteligente do que vocé. Sabe mais coisas, e esta subentendido
que vocé jamais aproveitard metade do que ele sabe. Que ele sé
desenvolverda todo o seu potencial quando estiver sendo
programado por um igual. Isto é, outro computador. A maquina
de escrever podia ter recursos que vocé também nunca usaria
(abandonei a minha sem saber para o que servia “tabulador”, por
exemplo), mas ndo tinha a mesma empafia, o mesmo ar de quem
s6 aguenta os humanos por falta de coisa melhor, no momento.

Eu e o computador jamais seriamos intimos. Nosso
relacionamento é puramente profissional. Mesmo porque, acho
que ele ndo se rebaixaria ao ponto de ser meu amigo. E seu ar de
reprovagdo cresce. Agora mesmo, pedi para ele enviar esta
crbnica para o jornal e ele perguntou: “Tem certeza?”

(Luis Fernando Verissimo)

01

“No vertiginoso mundo dos computadores o meu, que devo ter hd
uns quatro ou cinco anos, ja pode ser definido como uma
carroga.”

Estd implicito nessa frase do texto que

(A) o envelhecimento de computadores é muito rapido.

(B) o prego dos computadores ha alguns anos era bem mais
baixo.

(C) a posse de um computador por pouco tempo nos da ideia de
nossa velhice.

(D) os computadores tornam-se lentos com o passar do tempo.

(E) otempo de vida util de um computador é mais longo a cada dia.

02

O computador é personificado no texto, atribuindo-se-lhe agGes
humanas.

Assinale o segmento que ndo comprova essa afirmativa.

(A) “Ele nos olha na cara. Tela no olho.”

(B) “Jd o computador impde certas regras.”

(C) “Se erramos, ele nos avisa.”

(D) “Ndo diz ‘Burro!”.”

(E) “Ele é mais inteligente do que vocé. Sabe mais coisas, e estd
subentendido que vocé jamais aproveitard metade do que ele
sabe.”

-

03

O computador do cronista “ja pode ser definido como uma
carroga” em fungdo das seguintes caracteristicas:

(A) sujeira / antiguidade.

(B) antiguidade / lentid3o.

(C) lentid3o / anacronismo.

(D) anacronismo / abnegac3o.

(E) abnegagdo / sujeira.

04

Ao dizer que “ficamos pds-industriais”, o cronista nos caracteriza

por meio da seguinte marca:

(A) um rapido crescimento do setor de industrial, em oposi¢do ao
de servigos.

(B) um aumento da tecnologia de informacao.

(C) uma forte tendéncia para a luta trabalhista.

(D) a produgdo e demanda por servigcos e a evolugdo do acesso a
informagao.

(E) oavango na drea dos direitos trabalhistas.

05

“Eu e o computador jamais seriamos intimos.”
Assinale a opgdo que indica a frase que ndo segue as regras de
concordancia verbal da norma culta.
(A) Tu e ele jamais serdo intimos.
(B) Tu e ele jamais sereis intimos.
(C) Vocé e eu jamais seremos intimos.
(D) Vocés e ele jamais sereis intimos.
(E) Ela e ele jamais serdo intimos.

06

“Mesmo porque, acho que ele ndGo se rebaixaria ao ponto de ser
meu amigo.”

Os conectores no inicio desse segmento tém valor de

(A) acréscimo e causa.

(B) causa e concessao.

(C) concessdo e explicagao.

(D) explicagdo e oposigdo.

(E) oposigdo e acréscimo.

07

Segundo o texto, o computador

(A) ndo tem a mesma autoridade da maquina de escrever.

(B) tem a sinceridade de quem olha a tela no olho.

(C) é aparentemente mais inteligente do que qualquer um de
nds.

(D) suporta os seres humanos por considera-los melhores.

(E) debocha dos usudrios por vé-los como maquinas
ultrapassadas.

08

“pedi para ele enviar esta crénica para o jornal”
Assinale a opgdo que indica a forma de reescrever-se essa frase
que altera o seu sentido original.
(A) Pedi-lhe que enviasse esta cronica para o jornal.
(B) Pedi a ele que enviasse esta crbnica para o jornal.
(C) Pedi-lhe o envio desta crénica para o jornal.
(D) Pedi a ele o envio desta crbnica para o jornal.
(E) Pedi para ele que envie esta crbnica para o jornal.
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A pergunta final do computador tem a finalidade de
(A) desconfiar das intengdes do cronista.

(B) alertar o cronista para o atraso do envio.

(C) ironizar o valor da crbnica a ser enviada.

(D) criticar a linguagem empregada na crénica.

(E) debochar da inteligéncia dos humanos.

10

Ha numerosos substantivos da Lingua Portuguesa formados por
derivagdo regressiva, ou seja, derivados de verbos.

Assinale o vocabulo que ndo se encontra nesse caso.

(A) “Nosso trabalho ficou menos respeitavel...” .

(B) “Mas com um custo”.

(C) “Nosso convivio ndo tem sido muito confortdvel”.

(D) “O que ganhamos em asseio perdemos em autoridade”.

(E) “Ndo havia processo de escrever...”.

Nog¢des de Informatica

11

As figuras a seguir ilustram dispositivos que sdo integrados a
configuragdo dos microcomputadores versdo desktop e
notebooks.

Plotter
(1) ’
Pendrive
(3)

Impressora
laserjet

impressora
multifuncional

Assinale a opgdo que indica os dispositivos que operam
exclusivamente na saida de dados.

(A) 1e 2, somente.

(B) 1e5, somente.

(C) 2 e 3, somente.

(D) 3 e 4, somente.

(E) 4 e5, somente.

12

Em um teclado de um microcomputador, com sistema

operacional Windows 7 BR, o usuario ao pressionar a tecla n
tem por finalidade

(A) mostrar a janela do Explorer.

(B) alterar a resolugdo de tela.

(C) acessar a area de trabalho.

(D) desinstalar um programa.

(E) acionar o menu Iniciar.

13

A figura a seguir mostra um dispositivo de armazenamento de
dados.

Na comparagdo com os discos rigidos, € um dispositivo fabricado
com uma memoria de armazenamento do tipo Flash RAM, ndo
possui partes mecanicas, apresenta maior resisténcia a impactos
e menor consumo de energia na comparagdo com aos atuais
discos rigidos. Por outro lado, é mais caro e ndao possui grande
capacidade de armazenamento.

Esse dispositivo é conhecido pela seguinte sigla:

(A) scsl

(B) AGP

(C) SSD

(D) PCI

(E) HDMI

14

Um Analista, funcionario da COMPESA-PE, digitou o texto a seguir
no Word 2010 BR, configurado anteriormente com alinhamento
justificado.

Oficialmente, a Companhia
Pernambucana de Saneamento foi
criada pela Lei n® 6307, em 29 de
julho de 1971. A ideia era gerir, em
uma Unica autarquia, os projetos que
atenderiam ao Plano Nacional de
Saneamento (Planasa), garantindo a
viabilidade econémico-financeira da
relacdo entre Estado e Unido,
seguindo os moldes do Banco
Nacional de Habitagdo (BNH). Para
isso, a Saneamento do Recife (Saner)
e a Saneamento do Interior de
Pernambuco (Sanepe) tornaram-se as
subsidiarias da nova empresa, que
substituiria o Fundo de Saneamento
de Pernambuco (Fundespe). Trés
anos mais tarde, as organizagoes
foram extintas e a unificagdo dos
servigos foi concluida em 1974.

Para finalizar o trabalho, esse funcionario executou um atalho de
teclado que alterou o alinhamento para “alinhado a esquerda”,
selecionou a citagdo “Companhia Pernambucana de
Saneamento” e acionou dois icones para aplicar estilos negrito e
itdlico, conforme mostrado no texto.

O atalho de teclado e os icones acionados para aplicar estilos
negrito e italico foram, respectivamente,

A ctrl+q, e
(B) Ctrl +Q, E e
B

€ ctri+ L,

[~]

e

2]

(D) Ctrl + E,

]
]

®  ctri+ E,
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No MS Office Outlook 2010 BR, o acionamento da tecla de fungdo
F9 tem o seguinte objetivo:

(A) configurar conta de e-mail.

(B) esvaziar caixa de e-mails excluidos.

(C) imprimir um e-mail da caixa de entrada.

(D) adicionar um novo contato ao catdlogo de enderecos.

(E) enviar e receber itens, como e-mails, em todas as pastas.

16

A figura a seguir mostra diversos arquivos gravados na pasta
COMPESA-PE no disco C:, na janela do Explorer, no Windows XP.
Nela, todos os arquivos armazenados na pasta estdo
selecionados.

niEn - COMPESA-PE - O
Inicio Compartilhar Exibir v @
® +~ 1 b <« OS(C) » COMPESA-PE v ¢ Pesqui. P

J. AMD *  [E]soLeTo
}. Arquivos de Pro 1 EDITAL
| backup [RFILEZILLA install
). COMPESA-PE =1 GRAFICO
| Constituicgo BYHp-A209 B
). ConversionOutp HMINUTA
). DELL 81pALESTRA
L 57
7itens 7 itensselecionados 18,3 MB ==
7 itens selecionados (espago livie em dis¢ 18,3 MB ™ Computador

Para selecionar todos os arquivos gravados nessa pasta, foi
executado o seguinte atalho de teclado:

(A) Ctrl+T

(B) Ctrl+S

(C) Ctrl+A

(D) Alt+S

(E) Alt+T

17
A planilha a seguir foi criada no Excel 2010 BR.

A B [ D E
1
2
: COMPESA-2014
4
- TRTT mxs 3 &= = 7
6
7 Valor base : | RS 1.000,00
8
9 Recursos alocados
0| # Idt |UNIDADE| Moeda Total
uf 1 PJ1 9 RS 9000,00
12| 2 PJ2 3 RS 3000,00
1| 3 [PJ3 7 RS 7000,00
u| 4 |Pia 4 RS 4000,00
15 RS 23.000,00

Na planilha foram realizados os procedimentos listados a seguir:

e foi inserida uma expressdo em E11, que multiplica o valor
exibido em C11 pelo valor base em E7, utilizando o conceito
de referéncia absoluta.

e Em seguida, a célula E11 foi selecionada, e seu conteudo foi
copiado para as células E12, E13 e E14.

L . =~ |= -
e Para finalizar, foi acionado o botdo em E15, o

que resultou na insergao, nessa célula, de uma expressao que
somou os valores exibidos em E11, E12, E13 e E14.

As expressOes inseridas nas células E13 e E15 foram,

respectivamente,

(A) =E11*&E&7 e =SOMA(E11;E14)

(B) =E11*$ES7 e =SOMA(E11;E14)

(C) =E11*%E%7 e =SOMA(E11:E14)

(D) =E11*$ES7 e =SOMA(E11:E14)

(E) =E11*&E&7 e =SOMA(E11:E14)

18

A figura a seguir ilustra uma janela que é exibida na tela, quando
se aciona uma da guias da barra de menus, na Faixa de Opgdes do
Powerpoint 2010 BR.

) = L
o r
Nenhuma Esmaecer Empurrdo Revelar Dividir Revelar

Empolgante
& H B L]
i Persianas Relégio Ondulagdo Colmeia Brilho

-]

Portas

L
(L
Ll

7
8
5

=3
[

=]
8
5
&
3
I

[re—

¥ e’

=]
&l

I
B

Zoom
Contetido Dindmico

H O O @ =

Panordmica  Roda Gigante Transportado.. Girar Janela Grbita Voar Afravés

L1

A janela mostra tipos de um recurso disponivel no software
conhecido como

(A) animacGes.

(B) transigses.

(C) design.

(D) ClipArt.

(E) SmartArt.

19

A sigla que tem por significado uma rede de comunicagdo que
permite o uso de imagens e textos na Internet, e o termo que
corresponde a atividade de se transmitir arquivos de um
determinado computador para um site de hospedagem na
Internet, sdao conhecidos, respectivamente, por

(A) WWW e upload.

(B) URL e upload.

(C) HTTP e upload.

(D) URL e download.

(E) WWW e download.

20

No Word 2010 BR, por default, um documento é configurado no

Retrato Paisagem
modo mas pode ser mudado para .

Para isso, escolhe-se um desses modos em uma pequena janela
que se abre quando se clica em um icone, a partir da guia

na barra de menus da Faixa de Opgdes.

O icone é:
(A)
Colunas

Tamanho

(© =

Propriedades

o | B
Orientagdo

e | H
Margens
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Saneamento

21

Segundo a Lei n? 11.445/2007 (Marco Regulatério do Setor de
Saneamento), os servigos publicos de saneamento basico serdo
prestados com base nos seguintes principios fundamentais:

I. o abastecimento de dgua, o esgotamento sanitario, a limpeza
urbana e o manejo dos residuos sélidos devem ser realizados
de forma adequada a saude publica e a protecdo do meio
ambiente.

Il. os servicos de esgotamento sanitdrio e de limpeza urbana
devem adotar medidas de fomento ao consumo de agua.

Ill. os servicos publicos de saneamento bdsico devem adotar
métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

22

Segundo a Lei n2 11.445/2007, as opgbes a seguir apresentam
corretamente definicbes de elementos do Setor de Saneamento,
a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Controle social: mecanismos e procedimentos que garantem
a sociedade informagdes e participagdo na formulagdo de
politicas, de planejamento e de avaliagdio dos servigcos
publicos de saneamento basico.

(B) Saneamento bdsico: servigos, infraestruturas e instalagbes
operacionais de abastecimento de dgua potdvel, de
esgotamento sanitario, de assisténcia social, limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos e de drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas.

(C) Universalizagdo: ampliagdo progressiva do acesso ao

saneamento basico de todos os domicilios ocupados.

Subsidios: instrumento de politica social para garantir a

universalizagdo do acesso ao saneamento basico,

especialmente para populagées e localidades de baixa renda.

(E) Localidades de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais,
povoados, lugarejos e aldeias, assim definidos pela Fundagdo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

(D

23

Sobre a Politica Federal de Saneamento Basico, analise as

afirmativas a seguir.

I.  Contribui para a redugdo das desigualdades regionais, a
geragdo de emprego e de renda e a inclusdo social.

Il.  Proporciona condi¢des adequadas de salubridade ambiental
aos povos indigenas e outras populagdes tradicionais, com
solugdes compativeis com suas caracteristicas socioculturais.

Ill. Assegura a aplicagdo dos recursos financeiros administrados
pelo poder publico, segundo critérios de promog¢do da
salubridade ambiental, de minimizagdo da relagdo custo-
beneficio e de menor retorno social.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

24

O Plano Nacional de Saneamento Basico — PNSB, elaborado pela
Unido, contera

(A) as diretrizes para o planejamento das a¢Ges de saneamento
basico em areas de especial interesse turistico.

(B) os objetivos de curto, médio e longo prazos para a

universalizagdo dos servicos de saneamento bdsico,

independentemente de verificagdo de compatibilidade com

os demais planos e politicas publicas da Unido.

a proposicdo de projetos e agGes necessarias para atingir os

objetivos da Politica Federal de Saneamento Basico, sem

identificar as respectivas fontes de financiamento.

as diretrizes para o equacionamento dos condicionantes de

natureza politico-institucional, sem impacto na consecugdo

das metas e dos objetivos estabelecidos.

(E) as orientagdes para o equacionamento dos condicionantes de
natureza cultural e tecnoldgica que nado interfiram nas metas
e nos objetivos estabelecidos.

25

A alocagdo de recursos publicos federais e os financiamentos com
recursos da Unido ou com recursos geridos ou operados por
drgdos ou entidades da Unido serdo feitos em conformidade com
as diretrizes e objetivos estabelecidos na Lei n® 11.445/2007.

(C

-

(D

-

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I.  Na aplicagdo de recursos ndo onerosos da Unido, serd dada
prioridade as agOes e empreendimentos que visem ao
atendimento de usudrios ou Municipios que ndo tenham
capacidade de pagamento compativel com a auto-
sustentacdo econémico-financeira dos servigos.

Il. A Unido podera instituir e orientar programas de incentivo a
execucdo de projetos de interesse social na area de
saneamento bdsico, com participagdo de investidores
privados, em condi¢cdes compativeis com a natureza essencial
dos servigos publicos de saneamento basico.

lll. E vedada a aplicagdo de recursos orcamentarios da Unido na
administragdo, operagdo e manutengdo de servigos publicos
de saneamento basico ndo administrados por érgdo ou
entidade federal.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

26

Sobre a prestagdo regionalizada de servigos publicos de

saneamento basico, analise as afirmativas a seguir.

. Um Unico prestador do servico pode atender a varios
Municipios, desde que contiguos.

Il. A fiscalizagdo e a regulagdo dos servigos deve ser uniforme,
inclusive sua remuneragdo.

Illl. A prestacio de servigos regionalizados exige a
compatibilidade de planejamento.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.
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Sobre a sustentabilidade econOGmico-financeira dos servigos

publicos de saneamento basico, analise as afirmativas a seguir.

I.  Serdo conseguidos mediante remuneracgdo pela cobranga dos
servigos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos
urbanos, na forma de taxas ou tarifas e outros pregos
publicos, em conformidade com o regime de prestagdo do
servigo ou de suas atividades.

Il. Serdo conseguidos mediante remuneragdo pela cobranga dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio, exclusivamente na forma de tarifas, que deverao
ser estabelecidas para cada um dos servigos separadamente.

Ill. Serdo conseguidos mediante remunerac¢do pela cobranga dos
servicos de manejo de aguas pluviais urbanas, na forma de
tributos, a excegdo de taxas, em conformidade com o regime
de prestagdo do servigo ou de suas atividades.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

28

O exercicio da fun¢do de regulagdo do Setor de Saneamento

atenderd aos principios da independéncia  decisoria,

transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das
decisdes.

Sobre os objetivos da regulagdo, analise as afirmativas a seguir.

I. Deve estabelecer padrdes e normas para a adequada
prestagdo dos servigos e para a satisfagdo dos usuarios.

Il. Deve prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico,
ressalvada a competéncia dos 6rgdos integrantes do sistema
nacional de defesa da concorréncia.

Ill. Deve definir tarifas que assegurem o equilibrio econdmico e
financeiro dos contratos, independentemente da modicidade
tarifaria.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

29

Sobre os contratos que tenham por objeto a prestagdo de
servicos publicos de saneamento basico, assinale a afirmativa
correta.

(A) Os contratos poderdo conter clausulas que limitem as
atividades de regulacdo e de fiscalizagdo ou o acesso as
informacgdes sobre os servigos contratados.

(B) A existéncia de plano de saneamento basico ndo é condigdo
de validade do contrato.

(C) A existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e
econdmico-financeira da prestagdo universal e integral dos
servigos ndo é condigdo de validade do contrato.

(D) A realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre
o edital de licitagdo, no caso de concessdo, e sobre a minuta
do contrato, é condigcdo de validade do contrato.

(E) Os planos de investimentos e os projetos relativos ao
contrato ndo dependem de compatibilidade com o respectivo
plano de saneamento basico.

30

O servigo publico de limpeza urbana e de manejo de residuos

sélidos urbanos é composto pelas seguintes atividades:

I. coleta, transbordo e transporte de lixo doméstico e do lixo
originario da varricdio e limpeza de logradouros e vias
publicas.

Il. varricdo, capina e poda de arvores em vias e logradouros
privados e outros eventuais servicos pertinentes a limpeza
publica urbana.

lll. triagem para fins de relso ou reciclagem, tratamento,
inclusive por compostagem, e disposi¢cdo final de lixo
doméstico e do lixo origindrio da varricdo e limpeza de
logradouros e vias publicas.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

Conhecimentos Especificos

31

Em um projeto de software, uma visdo geral das fungbes e
caracteristicas do software a ser construido comega a se
materializar a medida que os requisitos sdo levantados.

Nesse contexto, o uso de cendrios de uso para levantamento de

requisitos possibilita

(A) entender como tais fungdes e caracteristicas serdo utilizadas
por diferentes classes de usuario.

(B) que se passe mais rapidamente da fase de analise de
requisitos para a fase de projeto (design) de software.

(C) a verificagdo frequente da lista de requisitos funcionais
devido a presenga do cliente.

(D) a utilizagdo de protétipos para a posterior validagdo dos
requisitos.

(E) a avaliagdo da arquitetura inicial do sistema mesmo em
estagios iniciais do ciclo de desenvolvimento.

32

No ciclo de desenvolvimento de software, para maximizar as
caracteristicas de interagdo entre o usudrio e o sistema, a
especificacdo de usabilidade deve ser incluida na fase de

(A) manutencgdo, pois apds os testes beta os usudrios poderdo

opinar mais apropriadamente sobre a usabilidade do sistema.

projeto (design) de alto nivel, pois a arquitetura do sistema

deve estar preparada para atender tais requisitos.

projeto (design) detalhado do sistema, pois é a fase mais

critica para mapear e identificar os eventos relacionados a

usabilidade do sistema.

andlise de requisitos, pois conta-se com a participagdao do

cliente e pode-se garantir que os modelos de casos de uso

reflitam as questGes de usabilidade pertinentes.

(E) especificagdo de requisitos, pois dessa forma pode-se
antecipar problemas e solugbes pertinentes e influenciar as
demais fases do desenvolvimento.

(B

(C

-

(D

-
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0O modelo de ciclo de vida cascata, também chamado de modelo
de ciclo de vida classico, foi um dos primeiros a serem definidos
na Engenharia de Software.

Sobre as caracteristicas desse modelo, assinale a afirmativa
correta.

(A) A previsdo da presenca frequente do cliente, ou usuario final,
ao longo de todo o ciclo de desenvolvimento para evitar ma
interpretagdo dos requisitos iniciais.

(B) A organizagdo do processo em um conjunto de atividades ou
fases sequenciais cobrindo desde o levantamento de
requisitos até a entrega do software ao cliente.

(C) A entrega frequente de diferentes versdes do software,
sendo cada uma diferente da anterior pela evolugdo dos
madulos ou funcionalidades existentes.

(D) A entrega frequente de diferentes versGes do software,
sendo cada uma diferente da anterior pela adicdo de novos
médulos ou funcionalidades.

(E) A possibilidade de uma boa alocagdo das pessoas que
compdem a equipe do projeto as tarefas, de forma a
minimizar a ociosidade.

34

O Processo Unificado (também conhecido por RUP — Rational
Unified Process) pode ser visto tanto como um modelo de ciclo de
vida (por apresentar a estruturagdo das fases de um projeto de
software) quanto um processo de fato (por sugerir o contetido
das atividades dessas fases).

Em relagdo as fases do Processo Unificado, assinale a afirmativa
correta.

(A) O uso da UML s6 é preconizado a partir da fase de
Construgao.

(B) Durante a fase de Transicdo ndo é mais possivel fazer
mudangas nos requisitos previamente identificados.

(C) Um dos objetivos da fase de Elaboragdo é a defini¢do de uma
baseline da arquitetura, demonstrando que ela é viavel.

(D) Durante a fase de Iniciagdo (também chamada de Concepgéo)
nao se deve ter o foco na arquitetura, pois é um elemento de
projeto (design) que serd trabalhado nas fases posteriores.

(E) A execugdo dos testes de integragdo é um item previsto para
ser realizado na fase de Transigao.

35

Suponha que, no interpretador de comandos “bash” de uma
plataforma Linux, seja comandada a execugdo de dois programas
conectados “em duto”:
progl | prog2
Com este construto, os dados escritos por “progl” na saida
padrdo (stdout) serdo lidos por “prog2” na entrada padrdo
(stdlin).
Assinale a opg¢do que indica o que acontece se o programa
“prog2” encerrar sua execucao sem ter lido todos os dados
emitidos por “prog1”.
(A) Os dados emitidos por “prog1” que ndo tiverem sido lidos por
“prog2” serdo escritos na tela.
(B) Os dados emitidos por “prog1” que ndo tiverem sido lidos por
“prog2” serdo escritos no dispositivo “/dev/null”.
(C) O programa “progl” recebera o sinal SIGTERM e sua
execucao sera também suspensa.
(D) O cenario descrito é irreal: é vedado a “prog2” terminar sua
execuc¢do antes que “progl” tenha emitido todos os dados.
(E) O programa “progl” recebera o sinal SIGPIPE, o que podera
causar seu término.

36

Assinale a opgdo que identifica, corretamente, o diagrama de
casos de uso referente a compra de um notebook por um cliente
de um site de comércio eletronico.

C
w R

Usuario

Usuario Compra P> Notebook
i
'
(B) :
L
Compra
(C) sistema |0-1 0.’ Produto
vende P>
Permitir a
(D) compra de

um notebook
Sistema

Comprar
Notebook
Usuario
(E) existe estoque?

Sistema

37

Os padroes de projeto sdo usados na solugdo de problemas
recorrentes no projeto de sistemas de software. O padrdo de
projeto utilizado para garantir que uma classe tenha somente
uma instancia e esteja facilmente acessivel, é o

(A) facade.

(B) fabrica.

(C) protdtipo.

(D) singleton.

(E) builder.

38

A medida funcional de tamanho de software considera apenas a
funcionalidade solicitada e recebida pelos respectivos usuarios.

A contagem dos pontos de fungdo é realizada com base em cinco
tipos de componentes de software: arquivos internos, arquivos
externos, entradas, saidas e consultas.

Sobre os componentes de software, assinale a afirmativa correta.

(A) Os Arquivos Logicos Internos correspondem aos arquivos
utilizados pelo sistema sendo contado, porém mantidos por
outros sistemas.

(B) Os Arquivos de Interface Externa correspondem aos arquivos
mantidos e utilizados pelo sistema sendo contado.

(C) As Entradas Externas correspondem a transagdes cujo
objetivo é a manutengdo de arquivos ou a alteragdo do
comportamento do sistema.

(D) As Consultas Externas correspondem a transagdes cujo
objetivo é a apresentac¢do de informagGes aos usuarios, ndo
necessariamente proveniente de arquivos, podendo ocorrer a
geracdo de dados derivados, a atualizagdo de arquivos e a
utilizacdo de calculos/férmulas.

(E) As Saidas Externas correspondem a transagdes cujo objetivo é
a apresentacdo de informagbes aos usuarios, provenientes
dos arquivos, sem a geracdo de dados derivados, a
atualizagdo de arquivos ou a utilizagdo de calculos/férmulas.
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Epaminondas, um desenvolvedor Linux experiente, programou
um aplicativo que processa arquivos texto (formato “txt”). Seu
chefe envia-lhe o arquivo “carta.txt” a ser processado, que foi
editado em um sistema Windows. O aplicativo de Epaminondas
falha na primeira tentativa de utilizagdo, devido as diferengas
existentes entre as sequéncias de caracteres usadas na
terminacgdo de linha nos dois sistemas (<CR><LF> para Windows e
apenas <LF> para Linux).

Para que seu aplicativo ndo precise ser modificado, Epaminondas
pretende converter o arquivo, substituindo o par <CR><LF> pelo
caractere <LF> ao final de cada linha.

As opgles a seguir apresentam comandos Linux que produzem
diretamente a conversdo desejada, g excecdo de uma. Assinale-a.
(A) tr

(B) tar

(C) awk

(D) dos2unix

(E) sed

40

Assinale a opgdo que indica o método da interface
HttpServiletResponse que redireciona uma solicitagdo HTTP para
outra URL.

(A) sendURL

(B) redirectURL

(C) redirectHttp

(D) sendRedirect

(E) getRedirect

41

Um aplicativo Java, que ndo utilizara threads, devera ler e

processar um conjunto de dados com as seguintes caracteristicas:

I.  os dados sdo pares da forma (nome, info), onde “nome” e
“info” sdo cadeias de caracteres.

Il. acada valor de “nome” corresponde exatamente um valor de
“info”.

Ill. nenhuma ordenagdo é suposta entre os valores de "nome" ou
“info”.

Além destas caracteristicas, sabe-se que as consultas a serem

efetuadas especificam um valor de “nome” (que funciona como

chave de busca) e devem retornar: o valor de “info”

correspondente ao valor de “nome” dado (caso exista) ou null,

caso contrario.

Com base nessas informagdes, assinale a opgdo que apresenta a

classe Java que deve ser escolhida pelo desenvolvedor, visando a

maxima eficiéncia e portabilidade.

(A) HashMap<String,String>

(B) HashSet<String>

(C) ArrayList<String>

(D) TreeMap<String,String>

(E) Hashtable<String,String>

42
Considere a seguinte declaragdo de classe em Java:

public class MinhaClasse

{ static final int constante = 3;
public static void imprime ()
{
System.out.println (constante);
}
public void mostra ()
{
System.out.println (constante);
}
}

A esse respeito, assinale a afirmativa verdadeira.

(A) A chamada MinhaClasse.imprime () é invalida.

(B) A chamada (new MinhaClasse ()).imprime () é invélida.
(C) A chamada MinhaClasse.mostra () é valida.

(D) A chamada (new MinhaClasse ()).mostra () é valida.
(E) A chamada (new MinhaClasse ()).mostra () € invalida.

43

Um desenvolvedor Java deseja construir uma classe concreta que

n3o possa ser instanciada externamente.

Assinale a opg¢do que apresenta a solugdo correta para o

problema.

(A) Declarar a classe como final.

(B) Declarar como static a classe e todos os seus membros
(atributos e métodos).

(C) Declarar como private os construtores da classe.

(D) Ndo implementar construtores.

(E) Usar o método System.exit dentro de cada construtor.

44

Com relagdo a defini¢do e a implementagdo do padrdo Observer
em Java, assinale a afirmativa correta.

(A) O padrdo Observer define uma dependéncia do tipo muitos-
para-muitos entre objetos, de forma que quando qualquer
um deles muda de estado os demais sdo notificados.

(B) O padrdo Observer define uma dependéncia do tipo

um-para-muitos entre objetos, de forma que, quando um

deles, previamente estabelecido e denominado Sujeito, muda
de estado, os demais, denominados Observadores, sdo
notificados.

O objeto a ser observado deve ser instancia de uma classe

que implemente a interface Observable e os objetos

interessados em observa-lo devem ser instancias de classes
que implementem a interface Observer.

(D) O objeto a ser observado e os objetos interessados em
observa-lo devem ser instancias de classes que implementem
a interface Observer.

(C

-

(E) Um objeto ndo pode, ao mesmo tempo, observar e ser
observado.
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Examine atentamente o codigo Java a seguir.

public abstract class Funcionario

public static Funcionario novoFuncionario (String
funcao)
if (funcao == null)
return null;
if (funcao.equals (“chefe”))
return new FuncionarioChefe ();
if (funcao.equals ("subordinado"))
return new FuncionarioSubordinado ();
return null;
class FuncionarioChefe extends Funcionario
class FuncionarioSubordinado extends Funcionario

O cddigo Java acima implementa o Padrdo de Projeto
denominado

(A) Facade.

(B) Observer.

(C) Abstract Factory.

(D) Decorator.

(E) Iterator.

46

Contraste as duas implementagdes em Java do método
“eh_inteiro”:

boolean eh inteiro (String tipo) //
Implementagdo A
{
return tipo.equals ("inteiro");
}
boolean eh inteiro (String tipo) //
Implementagdo B
{
return "inteiro".equals (tipo);
}

Assinale a resposta correta:

(A) Do ponto de vista da seguranca da programacdo, é sempre
indiferente optar pelas implementagdes A ou B.

(B) A implementagdo B é mais segura que a A.

(C) Aimplementagdo A é mais segura que a B.

(D) Aimplementagdo B apresenta um erro sintatico.

(E) Aimplementagdo A apresenta um erro sintatico.

47

Na arquitetura TCP/IP, em uma rede classe B que utiliza a
mascara de enderegamento 255.255.255.192 (ou “/26”),
o nimero de enderegos IP utilizaveis por sub-rede, excluindo o
enderecgo da propria sub-rede e broadcast, é

(A) 24

(B) 62

(C) 127

(D) 191

(E) 255

48

Euripedes, um desenvolvedor JavaEE, estd construindo um sitio

web e precisard, em diversas situagoes, tratar requisicoes AJAX

em servlets. Para tal, decide implementar a classe AjaxServlet,

que estende HttpServlet.

Na classe AjaxServlet, ele devera

(A) sobrescrever obrigatoriamente o método doGet da
superclasse HttpServlet.

(B) sobrescrever obrigatoriamente o método doPost da
superclasse HttpServlet.

(C) sobrescrever obrigatoriamente o método doAjax da
superclasse HttpServlet.

(D) estudar mais e repensar sua solugdo, uma vez que requisi¢cées
AJAX ndo podem ser tratadas em Servlets.

(E) Sobrescrever o método doGet ou o método doPost,
dependendo do tipo de requisigao.

49

Observe a utilizagdo de jungdes externas nos dois comandos SQL
mostrados abaixo.

select *

from x left join y on x.a=y.a
UNION

select *

from x right join y on x.a=y.a

select *

from x full join y on x.a=y.a

Assinale a opc¢do que indica a condigdo necessaria e suficiente
para que os dois comandos sempre produzam o0 mesmo
resultado.

“yn “

(A) N3o haja duplicagdo de registros nas instancias de “x” e “y”.

(B) As duas tabelas possuam o mesmo nimero de registros.

(C) Nenhum dos valores da coluna “a” da tabela “x” seja nulo
(NULL).

(D) Nenhuma das tabelas possua uma instancia vazia.

(E) Uma das tabelas possua mais registros que a outra.

50

Dadas duas tabelas relacionais R(A,B) e S(A,C), o comando que
remove todos os registros de R que ndo tenham um registro
correspondente em S através da coluna A é

delete from r
(A)

where r.a <> s.a
delete from r
(B) from s

where r.a not in s.a

delete from r

(€

where not exists(select * from s where r.a=s.a)

delete from r

(D)

where not exists(select * from s where r.a=s.a)

delete from r
where exists(select * from s where r.a <> s.a)
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Considere as tabelas T1 e T2, com as respectivas instancias,
a seguir.
T1 T2

RIWN D
NN

RWlWwWININ (D
Nk |[b~|jo|(o

Sabe-se que o comando

select x.a,count(*) x from Tl x, T2 y
where x.a=y.a

group by x.a

order by .
produziu
a X
312
2|2
11

Nesse caso, é correto afirmar que a cldusula order by usada no
comando foi

(A) order by 2

(B) order by avg(y.c)

(C) order by x.b

(D) order by sum(y.c)

(E) order by count(y.c)

52

A etapa de projeto dos bancos de dados relacionais é importante
para que as operagdes sobre os dados armazenados estejam
livres de problemas como, por exemplo, redundancia.
Um dos objetivos dessa fase é a normalizagdo das tabelas.
Conhecidas as entidades, seus atributos e seus relacionamentos,
o processo de normalizagdo baseia-se, principalmente,

(A) no ambiente de desenvolvimento e programagdo a ser
utilizado na construgdo do sistema.

(B) nas caracteristicas do SGBD a ser empregado na
implementacdo, especialmente dos métodos de indexagéo.

(C) nos requisitos de performance que venham a ser
estabelecidos para a instalagdo quando em regime.

(D) na identificagdo das dependéncias funcionais entre os
atributos e das chaves primarias e candidatas a serem
definidas para as tabelas.

(E) nas ferramentas de persisténcia de dados a serem
empregadas no desenvolvimento.

53

Assinale a opgdo que apresenta a defini¢do correta de IDS.

(A) E o conjunto de ferramentas para implementag3o de servicos
cliente-servidor.

(B) E o servico de diretério distribuido, com replicacio
automdtica dos dados.

(C) E a estrutura de dados utilizada para roteamento dinamico
com caminhos redundantes.

(D) E o servico distribuido de resolucdo de nomes e dominios,
amplamente empregado na internet.

(E) E o software cuja fungdo é detectar atividades maliciosas ou
anomalas.

54

Bancos de dados usualmente sdo definidos de modo que os

dados armazenados estejam rigorosamente de acordo com o que

foi estabelecido em seus requisitos. No SQL, um recurso bastante

util para garantir restrigdes (constraints) sobre os valores das

colunas de um registro de uma tabela, tanto nas operagGes de

inclusdo (insert) como alteracdo (update), é conhecido como

cldusula check. Essencialmente, a cldusula check define

(A) um trigger que dispara um procedimento de teste que
envolve um ou mais registros da tabela.

(B) valores default que devem ser utilizados no caso de violagdo
de algum requisito.

(C) restricGes de acesso aos dados.

(D) regras para a manuten¢do de chaves estrangeiras (foreign
keys).

(E) uma expressdo logica que envolve um ou mais dos atributos
de um registro.

55

Num esquema XML, o trecho

<simpleTyoe name="st_XXX"”>
<restriction base="string”>
<pattern value="”[0-9]{11}%/>
</restriction>
</simpleType>

define

(A) o tipo st_XXX, que admite um campo com onze digitos
numéricos.

(B) o tipo string, que admite um campo com até 9 caracteres
com 11 repetigdes.

(C) um tipo de restrigdo denominada st_XXX.

(D) um tipo que caracteriza uma subclasse do tipo string.

(E) o tipo st_XXX, que admite strings binarias em mddulos de
11 bytes.

56

Switches ou Comutadores Ethernet sdo dispositivos que atuam

no nivel 2 do modelo OSI, sendo uma de suas principais

caracteristicas a de permitir a segmentagdo de uma LAN em

multiplos dominios de colisdo.

Em relagdo a esses dispositivos, assinale a afirmativa correta.

(A) Enviam os quadros recebidos em uma porta para todas as
outras portas ativas, evitando assim a colisdo.

(B) Operam em modo HALF-DUPLEX, impedindo transmissdes
simultaneas e reduzindo o numero total de colisdes.

(C) Utilizam o enderego MAC de origem de cada quadro para
determinar qual equipamento se conecta a cada porta.

(D) Filtram automaticamente todos os quadros BROADCAST,
reduzindo de forma significativa o trafego na rede.

(E) Analisam os diversos protocolos de camada superior,
evitando a transmissdo simultanea de quadros na rede.

57

Um agente SNMP envia informagdes de alarme ou eventos

significativos para uma estacdo de geréncia, mesmo sem terem

sido solicitadas, por meio de

(A) MIB

(B) ASN.1

(C) Community String

(D) TRAP

(E) SMI
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58

A capacidade de se propagar automaticamente pelas redes,
explorando vulnerabilidades em programas instalados e enviando
copias de si mesmo para outros computadores, é caracteristica
de malware classificado como

(A) rootkit.

(B) trojan.

(C) backdoor.

(D) spyware.

(E) worm.

59

Em relagdo a algoritmos de criptografia de chave simétrica e de

chaves assimétricas, assinale a afirmativa correta.

(A) Criptografia de chave simétrica também é chamada de
criptografia de chave publica.

(B) AES e 3DES sdo exemplos de métodos criptograficos que
utilizam chaves assimétricas.

(C) Criptografia de chaves assimétricas possui processamento
mais lento que o de chave simétrica.

(D) RSA, DSA e Diffie-Hellman sdo exemplos de métodos
criptograficos que usam chave simétrica.

(E) Criptografia de chaves assimétricas necessitam de um canal
de comunicagdo seguro para o compartilhamento de chaves.

60

Em relagdo ao AD (Active Directory) da Microsoft, sobre o servigo

de diretdrio, assinale a afirmativa incorreta.

(A) Limita-se a um controlador por dominio, o que evita
duplicagdo desnecessaria dos dados de objetos.

(B) Fornece os métodos para armazenagem e acesso aos dados
de diretdrio de um dominio.

(C) Armazena informagdes de um dominio, como usudrios,
computadores, arquivos e impressoras.

(D) Responde a consultas feitas tanto por usuarios autorizados
quanto por programas sobre objetos do diretério.

(E) Organiza os elementos da rede em uma estrutura de
confinamento hierarquica.

61

Uma das formas de se exibir a tabela de roteamento em um
ambiente Microsoft Windows é por meio do comando de linha
(A) show ip table.

(B) ipconfig /route.

(C) route print.

(D) netroute all.

(E) tracert -r.

62

Em ambientes Linux e Windows, o comando PING é uma das
ferramentas basicas para testar a conectividade de redes TCP/IP.
Essa ferramenta utiliza o protocolo

(A) UDP.

(B) ARP.

(C) TCP.

(D) ICMP.

(E) SCP.

63

Existem diversas implementagGes de servidores de aplicagdo JEE.
As opgGes a seguir se referem a servidores de aplicagdo JEE,
a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) JBoss Enterprise.

(B) Squid.

(C) Apache TomCat.

(D) Glassfish.

(E) Oracle WeblLogic Server.

64

As linguagens de programacdo, para tratar excegdes, oferecem
opgoes sintaticas tais como try, on error, catch e outras.

Dos exemplos a seguir, somente um ndo é excegao na execugao
de um programa. Assinale-o.

(A) Acesso a um arquivo sem a devida permissdo.

(B) Acesso a um arquivo inexistente.

(C) Ocorréncia de time out num processo de comunicagdo de
dados.

(D) Acesso a uma variavel ndo definida no programa.
(E) Ocorréncia de overflow numa operagdo aritmética.

65

Os indices baseados em arvores B sdo comumente utilizados em
banco de dados. Nessas arvores o parametro d indica o numero
minimo de chaves em cada no (exceto para o né raiz).

Com isso, o niumero maximo de acessos aos nds da arvore para
localizar uma determinada chave, num universo de N chaves, é
dado por

(A) logy N
(B) N.d

(0 N9

(D) log, N
(E) N2

66

O CMMI é um modelo de maturidade em desenvolvimento de
software e contém 5 niveis de maturidade.

Analisando as caracteristicas de cada nivel do CMMI, pode-se
garantir que uma organizacdo desenvolvedora de software
aderente ao

(A) nivel 1, mostra exceléncia ao menos em gerenciamento de

projetos e na defini¢do de requisitos.

nivel 2, apresenta praticas de planejamento e monitoragdo de

projetos, geréncia de requisitos, garantia da qualidade de

processo e produto, medicdio e analise e geréncia de

configuragdo.

nivel 2, tem por caracteristica a execugdao de projetos com

énfase nas atividades de engenharia de software:

desenvolvimento de requisitos, solugdo técnica (ou seja,

projeto/design), integracdo do produto, verificacdo e

validagdo.

nivel 3, utiliza os processos definidos em todos os projetos de

software que desenvolve.

(E) nivel 3, adota o controle estatistico de processos para
identificar etapas que sejam estdveis e para auxiliar a
geréncia de projetos.

(B

(c

-

S
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67

Os termos failover, swicthover e SAN identificam abordagens
tecnoldgicas dedicadas a aumentar a disponibilidade e a
tolerancia a falhas de sistemas, de tal forma que se tenha o
menor impacto possivel para os usuarios durante a operagao.
Essas técnicas baseiam-se principalmente no provimento de

(A) redundancia de recursos e equipamentos.

(B) protocolos de rede robustos e certificados.

(C) programas auxiliares que agem como agentes inteligentes no
escalonamento de tarefas.

(D) algoritmos que reduzem drasticamente o tempo de
processamento.

(E) deduplicagdo de dados.

68

O uso de bases de dados corporativas requer atengdo constante
por parte dos administradores, seja por motivos de desempenho,
de auditoria ou de manutengdo de programas.

Uma funcionalidade que é bastante Util no monitoramento de
mudangas no esquema, nas operagdes de leitura e escrita ou no
registro das atividades dos sistemas que alimentam os bancos de
dados, é conhecida como

(A) stored procedure.

(B) snapshot.

(C) bulk copy.

(D) cluster.

(E) trigger.

69

Ao analisar o plano de um projeto de software elaborado por um
colega, vocé nota a identificagdo do “caminho critico” do
cronograma, contendo um conjunto de atividades encadeadas.

A inclusdo de uma atividade no caminho critico ocorre porque ela
(A) depende diretamente da participagdo do cliente.

(B) é mais sensivel aos riscos mapeados no plano do projeto.

(C) tem probabilidade de atraso acima de 50%.

(D) apresenta alto grau de complexidade técnica ou possui alto
custo.

(E) impacta diretamente o prazo final do projeto quando
atrasada.

70

De acordo com o ITIL, um evento que interrompe ou pode
interromper um servigo, é considerado

(A) um problema.

(B) uma questdo de seguranga de informacao.

(C) uma questdo de infraestrutura.

(D) um incidente.

(E) um acordo de nivel de servigo.
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