AMALZONAS

GOVERNO DO ESTADO

Governo do Estado do Amazonas
Secretaria de Estado de Saude do Amazonas - SUSAM

Prova Escrita Objetiva

Nivel Médio — Trabalhadores de Saude

Assistente Administrativo

TIPO 2 — VERDE
__________InformacdesGerais |

Informacoes Gerais

Vocé receberd do fiscal de sala:

a) uma folha de respostas destinada a marcagdo das
respostas das questdes objetivas;

b) esse caderno de prova contendo 50 (cinquenta) questdes
objetivas, cada qual com cinco alternativas de respostas
(A, B,C,DeE).

Verifique se seu caderno estd completo, sem repeticdo de

questdes ou falhas. Caso contrario, notifique imediatamente

o fiscal de sala para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

As questOes objetivas sdo identificadas pelo nimero situado
acima do seu enunciado.

Ao receber as folhas de respostas da prova objetiva vocé
deve:

a) conferir seus dados pessoais, em especial seu nome,
nimero de inscricdo e o numero do documento de
identidade;

b) ler atentamente as instrugdes para o preenchimento da
folha de respostas;

c) marcar nas folhas de respostas da prova objetiva o campo
relativo a confirmacgdo do tipo/cor de prova, conforme o
caderno que vocé recebeu;

d) assinar seu nome, apenas nos espagos reservados, com
caneta esferografica de tinta azul ou preta.

Durante a aplica¢do da prova ndo serd permitido:
a) qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos;

b) levantar da cadeira sem a devida autorizagdo do fiscal de
sala;

c) portar aparelhos eletrénicos, tais como bipe, telefone
celular, agenda eletrdnica, notebook, palmtop, receptor,
gravador, maquina de calcular, maquina fotografica
digital, controle de alarme de carro etc., bem como
reléogio de qualquer modelo, éculos escuros ou quaisquer
acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro
etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido
e/ou borracha. Tal infracdo poderd acarretar a eliminagdo
sumaria do candidato.

. Os gabaritos

O preenchimento das respostas da prova objetiva, de inteira
responsabilidade do candidato, devera ser feito com caneta
esferografica de tinta indelével de cor preta ou azul. Nao sera
permitida a troca da folha de respostas por erro do
candidato.

O tempo disponivel para a realizagdo da prova é de
4 (quatro) horas, ja incluido o tempo para a marcagdo da
folha de respostas da prova objetiva.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento de suas
respostas. Para fins de avaliagdo, serdo levadas em
consideragdo apenas as marcagoes realizadas nas folhas de
respostas da prova objetiva, ndo sendo permitido anotar
informag0es relativas as suas respostas em qualquer outro
meio que ndo seja o proprio caderno de provas.

Somente apo6s decorrida 2 (duas) horas do inicio da prova
vocé podera retirar-se da sala de prova, contudo sem levar o
caderno de provas.

. Somente no decorrer dos Ultimos sessenta minutos do

periodo da prova, vocé podera retirar-se da sala levando o
caderno de provas.

. Ao terminar a prova, entregue a folha de respostas ao fiscal

da sala e deixe o local de prova. Caso vocé se negue a
entregar, sera eliminado do concurso.

. A FGV realizard a coleta da impressdo digital dos candidatos

na folha de respostas.

. Os candidatos poderdo ser submetidos a sistema de detecgdo

de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios
durante a realizagdo das provas. Ao sair da sala, ao término
da prova, o candidato ndo podera usar o sanitario.

preliminares das provas objetivas serdo
divulgados no dia 20/05/2014, no endereco eletrdnico
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/susam.

. O prazo para interposicdo de recursos contra os gabaritos

21/05/2014
observado o
endereco
meio do

preliminares serd das O0hOOmin do dia
até as 23h59min do dia 22/05/2014,
horério oficial de Manaus, no
www.fgv.br/fgvprojetos/concursos/susam, por
Sistema Eletrénico de Interposi¢do de Recurso.
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Lingua Portuguesa

Pais precisa racionalizar
consumo de eletricidade?

Ha previsdo de chuvas para a maior parte das regides do pais
nos proximos dias. Ainda assim, por forga da longa estiagem que
afetou o Sudeste e o Centro-Oeste, o Operador Nacional do
Sistema Elétrico (NOS) trabalha com uma estimativa de que no
atual periodo Umido o volume de chuvas nao ultrapasse 67% da
média histdrica nas areas que abrigam os principais reservatérios
das hidrelétricas.

No Sudoeste, o volume de agua acumulada nos reservatoérios
caiu para o mesmo patamar registrado em igual periodo em 2001
(34%), ano em que o pais teve de recorrer a um programa de
racionamento de eletricidade. Desde entdo muita coisa
aconteceu para reduzir a necessidade de um novo racionamento.
Linhas de transmissdo foram instaladas, aumentando a
capacidade de transferéncia de eletricidade de uma regido para
outra (em 2001, de fato, a energia que sobrava no Sul ou no
Norte ndo pode ser transferida para o Sudeste e o Nordeste).
O parque gerador também recebeu consideravel reforco de
usinas termoelétricas e ha uma crescente contribui¢do da energia
edlica, ainda que em termos relativos essa participagdo ndo
ultrapasse 1% da eletricidade consumida.

Mas a verdade é que a oferta de energia depende agora dos
humores de Sdo Pedro. A hidroeletricidade responde por mais de
70% da capacidade de geragdo, e praticamente todas as novas
usinas hidrdulicas operam a fio d’agua, ou seja, dependem da
vazdo dos rios. Se estivessem concluidas, as usinas de lJirau e
Santo Antbnio, no Madeira, e Belo Monte, no Xingu, poderiam
estar operando a plena capacidade em face da grande cheia dos
rios que as abastecem.

Os reservatdrios remanescentes ndo mais asseguram o
suprimento de eletricidade do pais por varios anos, e sim por
meses.

Em pleno periodo Umido, quando a ocorréncia de chuvas
abundantes ainda é possivel, talvez ndo faga sentido a adogéo ja
de um plano de racionamento de energia. Com a economia
crescendo pouco, o racionamento precipitado poderia ter
impacto negativo desnecessario sobre a producdo, ja debilitada
por outros fatores. No entanto, como a situagdo dos
reservatérios estd em ponto critico e a previsdo de chuvas é
incerta, o minimo que se deveria esperar das autoridades seria
um esforco em prol da racionaliza¢do do uso de energia, como
primeira iniciativa. No passado, a populagio e os setores
produtivos deram provas de que respondem com presteza aos
estimulos a racionalizagdo do consumo de eletricidade. E, se
preciso for, todos estariam preparados para o racionamento, em
um segundo momento.

O que ndo pode é o governo ficar de bragos cruzados, por
causa do ano eleitoral, fingindo que ndo ha qualquer risco de
desabastecimento. Por causa de seus interesses politicos, o
governo ndo deveria jogar com a sorte e expor a populagdo a
uma situagdo com consequéncias muito sérias se o pais tiver de
ser submetido, mais tarde, a um forte racionamento de energia.

(Opinido, O Globo, 07/03/2014)

01

Apds a leitura do texto, é correto afirmar que o titulo tem valor
de

(A) conselho ao governo.

(B) critica a falta de chuvas.

(C) alerta contra um risco.

(D) elogio as medidas governamentais.

(E) informagdo a populagdo.

02

Assinale a op¢do em que o conectivo “e” tem valor adversativo

(oposicdo) e ndo aditivo (adicdo).

(A) “...longa estiagem que afetou o Sudeste e o Centro-Oeste...”

(B) “...recebeu considerdvel refor¢o de usinas termoelétricas e hd
uma crescente contribuicdo da energia €edlica,...”

(C) “...asseguram o suprimento de eletricidade do pais por vdrios
anos, e sim por meses”

(D) “No passado, a populagéo e os setores produtivos deram
provas...”

(E) “...o governo ndo deveria jogar com a sorte e expor a
populagdo a um risco...”

03

“Ha previsdo de chuvas para a maior parte das regibes do pais
nos préoximos dias. Ainda assim, por forga da longa estiagem que
afetou o Sudeste e o Centro-Oeste, o Operador Nacional do
Sistema Elétrico (NOS) trabalha com uma estimativa de que no
atual periodo umido o volume de chuvas ndo ultrapasse 67% da
média histdrica...” .

Nesse segmento inicial do texto, o termo “ainda assim” tem valor
semantico de

(A) oposicdo, equivalendo a “mas”.

(B) concessdo, equivalendo a “apesar de”.

(C) tempo, equivalendo a “logo que”.

(D) comparagdo, equivalendo a “assim como”.

(E) finalidade, equivalendo a “para que”.

04

“No Sudoeste, o volume de dgua acumulada nos reservatdrios

caiu para o mesmo patamar registrado em igual periodo em 2001

(34%), ano em que o pais teve de recorrer a um programa de

racionamento de eletricidade” .

Desse segmento inicial do segundo paragrafo deduz-se que

(A) hd o mesmo risco de racionamento, como antes.

(B) ndo vai haver racionamento, por haver condi¢des diferentes
de antes.

(C) sdo bem diferentes as situagdes atual e anterior.

(D) ocorrerd uma queda maior do volume de agua nos
reservatorios.

(E) acontecera um racionamento de eletricidade muito brando.

05

“Ainda assim, por for¢a da longa estiagem que afetou o Sudeste e
o Centro-Oeste, o Operador Nacional do Sistema Elétrico (NOS)
trabalha com uma estimativa de que no atual periodo umido o
volume de chuvas ndo ultrapasse 67% da média histdrica nas
dreas que abrigam os principais reservatorios das hidrelétricas”.
Nesse segmento do texto, é correto colocar uma virgula

(A) apds a forma verbal “abrigam”.
(B) apds o substantivo “dreas”.

(C) apds o substantivo “estimativa”.

(D) apds “de que” e antes de “o volume”.
(E) apds “chuvas” e antes de “nas dreas”.
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06

“Desde entdo muita coisa aconteceu para reduzir a necessidade
de um novo racionamento”.

Assinale a opgdo em que a forma sublinhada foi substituida
incorretamente.

(A) “...para que se reduza a necessidade...”.

(B) “...a fim de que se reduzisse a necessidade...”.

(C) “...com o intuito de reduzir-se a necessidade...”.

(D) “...com o objetivo de reduzir a necessidade...”.

(E) “...para a redugdo da necessidade...”.

07
“o pais teve de recorrer a um programa de racionamento”.
Assinale a opgdo que apresenta a forma de reescrever esse
segmento, que altera o seu sentido original.
(A) O Brasil foi obrigado a recorrer a um programa de
racionamento.

(B) O pais teve como recurso recorrer a um programa de
racionamento.

(C) O Brasil foi levado a recorrer a um programa de racionamento.
(D) O pais obrigou-se a recorrer a um programa de racionamento.
(E) O Brasil optou por um programa de racionamento.

08

“...todas as novas usinas hidrdulicas operam a fio d’dgua, ou seja,
dependem da vazdo dos rios...”.

No segmento acima, o termo sublinhado indica

(A) uma retificagdo de um erro anterior.

(B) uma explicagdo de um termo anterior.

(C) uma conclusdo de um pensamento anterior.

(D) uma informacao sobre dado anterior.

(E) uma indicagdo de uma causa de um fendbmeno anterior.

09

“Em pleno periodo umido, quando a ocorréncia de chuvas
abundantes ainda é possivel, talvez ndo faga sentido a adogdo jd
de um plano de racionamento de energia. Com a economia
crescendo pouco, o racionamento precipitado poderia ter impacto
negativo desnecessdrio sobre a produgdo, ja debilitada por outros
fatores”.

A partir do texto, a palavra sublinhada que apresenta um
sindbnimo adequado é

(A) abundantes = reduzidas.

(B) adogdo = adiamento.

(C) precipitado = apressado.

(D) impacto = desastre.

(E) debilitada = fortalecida.

10

Assinale a frase que apresenta forma verbal na voz passiva.

(A) “Linhas de transmissdo foram instaladas...”.

(B) “Se estivessem concluidas, as usinas de lJirau e Santo
Anténio...”.

(C) “...poderiam estar operando a plena capacidade...”.

(D) “...0 racionamento precipitado poderia ter impacto
negativo...”.

(E) “O que ndo pode é o governo ficar de bragos cruzados...”.

11

Assinale a opgdao em que os dois vocdbulos ndo fazem o plural da
mesma forma.

(A) previsdo — vazdo.

(B) regido — populagdo.

(C) transmissdo — situagdo.

(D) adogdo — cidaddo.

(E) geragdo — contribuigdo.

12

“...seria um esfor¢o em prol da racionalizagéo...”.
A expressao sublinhada significa

(A) “com afinalidade de”.

B) “apesar da”.

C) “contrério a”.

D) “através da”.

E) “afavorda”.

(
(
(
(

13

Assinale a frase em que a preposicdao “para” tem valor de

finalidade, de forma diferente dos demais casos.

(A) “Ha previsdo de chuvas para a maior parte das regides...”

(B) “...a dgua acumulada nos reservatdrios caiu para o mesmo
patamar...”

(C) “...muita coisa aconteceu para reduzir a necessidade de um
novo racionamento...”

(D) “...a transferéncia de eletricidade de uma regido para
outra...”

(E) “...ndo pébde ser transferida para o Sudeste...”

14

O texto aconselha ao governo que

(A) fique de bragos cruzados.

(B) ndo decrete racionamento de energia.

(C) reduza a necessidade de um novo racionamento.
(D) tome atitudes prudentes, se necessarias.

(E) confie nas mudangas climaticas anunciadas.

15

Os jornais falam frequentemente sobre a racionalizagdo do uso
da dgua e, para isso, sugerem algumas medidas.

Assinale a opgdo que ndo serve como exemplo para essa
racionalizacdo.

(A) Levar pouco tempo no banho.

(B) Nao lavar calgadas com mangueira.

(C) N&o deixar torneiras abertas sem necessidade.

(D) Consertar rapidamente os casos de vazamento.

(E) N&o dar descarga nos vasos sanitdrios.
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16

“No entanto, como a situagdo dos reservatdrios estd em ponto
critico,...”.

Assinale a opgdo que apresenta a conjungdo que ndo substitui
corretamente “no entanto”.

(A) mas.

(B) logo.

(C) porém.

(D) todavia.

(E) entretanto.

17

Assinale a opgdo que mostra um anténimo adequado.
(A) Energia edlica / Energia termoelétrica.

(B) Impacto negativo / Impacto positivo.

(C) Previsdo incerta / Previsdo duvidosa.

(D) Consequéncias sérias / Consequéncias divertidas.
(E) Forte racionamento / Intenso racionamento.

18

Assinale a opgdo em que a mudanga de posicdo dos termos
altera o seu significado.

(A) Longa estiagem.

(B) Média historica.

(C) Consideravel reforgo.
(D) Novo racionamento.

(E) Chuvas abundantes.

A figura a seguir se refere as questdes 19 e 20.
A charge a seguir aborda problemas de energia nos dias de hoje.

19

A partir da leitura do texto “Pais precisa racionalizar consumo de

eletricidade?” e da andlise da charge, avalie as afirmativas a seguir.

I. A crise energética pode provocar o aumento do custo da
energia.

Il. A longa estiagem abre a possibilidade de racionamento de
energia.

Ill. A crise energética pode levar a cortes no fornecimento de
energia.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

20

Na charge, a expressado facial do personagem demonstra
(A) preocupagdo e medo.

(B) medo e divertimento.

(C) divertimento e duvida.

(D) duavida e tristeza.

(E) tristeza e preocupagao.

Principios e Organizacao do SUS

21

A atuagdo do Conselho Nacional de Saude estd diretamente
ligada ao seguinte principio do SUS:

(A) Universalidade.

(B) Participagdo Social.

(C) Integralidade.

(D) Descentralizagao.

(E) Regionalizagdo.

22

Sobre as competéncias do Sistema Unico de Saude — SUS

dispostas na Constituicdo Federal de 1988, analise as afirmativas

a seguir.

I. O SUS nao deve participar da politica e da execugao das agdes
de saneamento basico.

Il. O SUS deve colaborar na prote¢dao do meio ambiente, nele
compreendido o ambiente do trabalho.

IIl. O SUS deve incrementar o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico dentro de sua area de atuagao.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

23

O Estado transfere recursos destinados a financiar acgdes e
servigos publicos de saude para os Municipios.

Essa transferéncia é realizada diretamente para

(A) os Conselhos Municipais de Saude.

(B) as Comissdes de Controle Financeiro.

(C) as Controladorias Municipais.

(D) os Comités de Auditoria Financeira.

(E) os Fundos Municipais de Saude.

24

Conforme estabelecido na Lei Complementar n? 141/2012,
a metodologia de alocagdo dos recursos estaduais e a previsdao
anual de recursos aos municipios, pactuadas pelos gestores
estaduais e municipais, deverdo ser explicitadas

(A) nos planos estaduais de saude.

(B) nas programacdes anuais de saude.

(C) nos planos diretores de regionalizagdo.

(D) nas programacdes pactuadas e integradas.

(E) nos relatdrios de gest3o.
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25

A respeito das Conferéncias de Saude, considerando o que dispde

a Lein?28.142/90, analise as afirmativas a seguir.

I.  As Conferéncias de Saude reunir-se-do a cada dois anos com
a representac¢do dos varios segmentos sociais.

II. Nas Conferéncias de Saude, a representagdo dos usuarios
deve ser paritaria em relagdo ao conjunto dos demais
segmentos.

Ill. Um dos requisitos para que Municipios, Estados e o Distrito
Federal recebam os recursos destinados as a¢Oes de saude é
que estes realizem Conferéncias de Saude.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

26

Assinale a opc¢do que apresenta uma das competéncias da direcéo
nacional do Sistema Unico de Saude.

(A) Formar consoércios administrativos intermunicipais.

(B) Gerir laboratédrios publicos de saude e hemocentros.

(C) Fiscalizar os procedimentos dos servigos privados de saude.

(D) Formular, avaliar e apoiar politicas de alimentagdo e nutrigdo.

(E) Acompanhar, controlar e avaliar as redes hierarquizadas do
SUS.

27

A respeito da Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais —

RENAME, assinale a afirmativa incorreta.

(A) O Ministério da Saude poderd estabelecer regras
diferenciadas de acesso a medicamentos de carater
especializado.

(B) Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios pactuardo, nas
respectivas Comissdes Intergestores, suas responsabilidades
em relagdo a RENAME.

(C) Os estados e os municipios ndo podem adotar relagdes
especificas e complementares de medicamentos fora do
estabelecido na RENAME.

(D) A Relagdo Nacional de Medicamentos Essenciais deve ser
atualizada pelos Estados a cada quatro anos.

(E) Os entes federativos poderdo ampliar o acesso do usuario a
assisténcia farmacéutica, desde que questSes de saude
publica o justifiquem.

28

Sobre as Comissdes Intergestores, de acordo com o Decreto
n2 7.508/11, assinale a afirmativa correta.

(A) Sdo instancias de pactuagdo consensual entre os entes
federativos para definicdo das regras da gestdo
compartilhada do SUS.

(B) Sdo grupos com a finalidade de articular politicas e programas
de interesse para a saude, cuja execugdo envolva dreas ndo
compreendidas no ambito do SUS.

(C) Sdo orgdos colegiados compostos por representantes do
governo, profissionais de saude e usuarios do SUS.

(D) Sdo estruturas responsdveis por organizar as agdes e servigos
de saude com a finalidade de garantir a integralidade da
assisténcia.

(E) Sdo espagos de discussdo e negociagcdo nos quais serdo
decididos onde e como os recursos destinados a saude serdo
aplicados.

29

Assinale a opgdo que apresenta uma competéncia da diregdo

municipal do Sistema Unico de Saude.

(A) Promover a descentralizacdo dos servicos e das agbes de
saude para os Municipios.

(B) Controlar e fiscalizar os procedimentos dos servigos privados
de salde.

(C) Coordenar e participar da execugdo das agles de vigilancia
epidemioldgica.

(D) Participar da formulagdo e da implementacgdo das politicas de
saneamento basico.

(E) Definir e coordenar os sistemas de rede de laboratdrios de
saude publica.

30

Considerando o que dispde a Constituicdo Federal/88 acerca da

Saude, analise as afirmativas a seguir.

I. As acgdes de saude sdo de relevancia publica, cabendo ao
Poder Publico dispor sobre sua regulamentagao, fiscalizagdo e
controle.

Il. O Sistema Unico de Salde sera financiado com recursos do
orgamento da Seguridade Social da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes.

IIl. A diretriz mais importante do SUS é o atendimento integral,
com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo
dos servigos assistenciais.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

Conhecimentos Especificos

31

Segundo um Manual de redagdo oficial, a referéncia ao ano do
documento deverd ser feita apds a espécie e o numero do
expediente, seguido de sigla do 6rgdo que o expede.

Nesse caso, esta certa a forma

(A) Oficio n2 23/2005-DAI/TCE.

(B) Oficio n2 23/TCE/DAI-2005.

(C) Oficio DAI/TCE-23/2005.

(D) Oficio DAI/TCE-2005/23.

(E) Oficio 2005/n.23-DAI/TCE.

32

“A administragdo publica direta, indireta ou fundacional, de
qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (...)".

Sendo a publicidade e a impessoalidade principios fundamentais
da Administragdo Publica, eles devem, igualmente, nortear a
elaboragdo dos atos e comunicagdes oficiais.

Nas comunicagdes oficiais aplicam-se os principios de
impessoalidade, clareza, uniformidade, concisdo e uso de
linguagem formal. Assim, as comunicagdes devem

(A) permitir varias interpretagdes.

(B) ser redigidas na variagdo de linguagem mais simples.

(C) ser estritamente impessoais e uniformes.

(D) identificar, em todos os tipos, os seus autores.

(E) tornar-se universalmente publicas.
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Sobre formas de abreviagdo empregadas na lingua escrita,

assinale a opg¢do correta.

(A) Os simbolos, como indicativo de horas, devem vir seguidos de
ponto (20h.).

(B) As siglas cujas letras mailsculas permitem leitura podem
transformar-se em acrénimos (SUSAM/Susam).

(C) As siglas devem ser grafadas com letras mailsculas, sendo
cada uma delas seguida de ponto (F.M.L.).

(D) As abreviaturas de palavras s6 podem terminar em
consoantes, nunca acompanhadas de ponto (Prof).

(E) As indicagbes de género nas abreviaturas nunca devem ser
colocadas como indice (Sra).

34

No caso de correspondéncia, analise as afirmativas a seguir.

. Deve-se utilizar as espécies documentais de acordo com as
finalidades expostas nas estruturas de cada modelo.

Il. Deve-se empregar os pronomes de tratamento, os vocativos,
os destinatarios e os enderegamentos corretamente.

Ill. Deve-se utilizar uma mesma fonte padrao no corpo do texto.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

35

De acordo com as praticas da Gestdo de Documentos, assinale a

afirmativa correta.

(A) O setor de protocolo registra todas as correspondéncias que
chegam ao drgdo.

(B) A gestdo de documentos visa ao controle da produgdo
documental.

(C) As tabelas de temporalidade e de destinagdo de documentos
esquematizam o ciclo de vida e a destinagdo final dos
documentos nas trés fases documentais.

(D) O plano de classificacdo de assuntos é elaborado pelo
arquivista da institui¢do.

(E) Arranjo e descrigdo sdo atividades desenvolvidas pela gestdo
de documentos.

36

A respeito dos conceitos preservacdo, conservacdo e restauracdo,
analise as afirmativas a seguir.

I. A conservagdo visa a prevengdo das causas de deterioragdao
de documentos.

Il. A restauragdo consiste em revitalizar a concepgdo original dos
documentos.

. A preservagdio é o conjunto de medidas de ordem
administrativa, politica e operacional que visa a protegdo ao
patrimdnio.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

(D) se somente as afirmativas Il e Ill estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

37

Analise as afirmativas a seguir e assinale V para a verdadeira e

F para a falsa.

() O Principio da Proveniéncia preconiza a indissolubilidade do
vinculo entre os documentos e a instituicdo que os produziu
ou recebeu.

() Os documentos arquivisticos passam por todas as fases do
ciclo de vida documental.

() O arranjo nos arquivos permanentes é chamado de funcional.
As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) F,FeF.

(C) F,VeF.

(D) V,FeV.

(E) V,FeF.

38

De acordo com a Lei n2 8.159/91, relacione os conceitos com suas

respectivas definigdes.

1. Arquivo publico

2. Arquivo privado

3. SINAR

() Produzido pelos o¢rgdos publicos no exercicio de suas
atividades especificas.

() Responsavel pela racionalizacdo das atividades arquivisticas e
integridade do ciclo documental.

() Ndo pode ser transferido para o exterior apds a decretagdo
de interesse publico e social.

Assinale a opgdo que indica a sequéncia correta, de cima para

baixo.

(A) 1-3-2
(B) 2-3-1
(C)3-1-2
(D)1-2-3
(E) 3-2-1
39

Em relagdo aos conceitos de eficiéncia e de eficacia, assinale

V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Eficiéncia é a otimizagdo dos recursos humanos, financeiros,
tecnoldgicos, materiais e de equipamentos, para a obtengao
dos resultados esperados pelas organizagGes.

( ) Eficacia é a contribuigdo dos resultados obtidos para o
alcance dos objetivos estabelecidos pelas organizagdes em
seus processos de planejamento.

() A eficiéncia é uma medida do rendimento global das
organizagOes e a eficacia é uma medida individual dos
componentes das organizagdes. Assim, a eficicia olha para o
futuro, enquanto que a eficiéncia se volta para o presente.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V,VeV.

(B) V,VeF.

(C) F,VeV.

(D) F,FeF.

(E) F,FeV.
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“Estamos vivendo em um mundo em constante mudanga.
E mudang¢a exige inovacdo. Atualmente, considera-se que
administradores bem-sucedidos deixam de se preocupar apenas
com os aspectos mecdnicos da administragdo de como planejar
ou desenhar esquemas de trabalho e passam a se basear em trés
processos que levam as pessoas a focalizar sua atengdo na
criagdo da mudanga.”
(Adap. de Chiavenato, I. Administragéo nos novos tempos, 22 ed. Pag. 11)
Com base no fragmento acima, assinale a op¢do que indica esses
processos.
(A) Processo empreendedor, processo de construir competéncias
e processo de renovagao.
(B) Processo burocratico, processo desconstrutivo e processo de
fixagdo.
(C) Processo estruturalista, processo disciplinador e processo
controlador.
(D) Processo de centralizagdo, processo de consolidagio e
processo ordenador.
(E) Processo do principio da autoridade, processo unificador e
processo centralizador.

41

As afirmativas a seguir estdo baseadas em trés dos cinco

componentes da fungdo administragdo, como preconizadas por

Fayol. Analise-as e assinale V para a afirmativa verdadeira e

F para a falsa.

() Planejamento: avalia o futuro e elabora um plano de agdo de
curto prazo.

( ) Organizagdo: consolida a estrutura de profissionais, de
materiais e de equipamentos para realizar o empreendimento.

( ) Controle: garante que os planos elaborados e as ordens
dadas sejam rigorosamente obedecidos.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,FeF.

(B) F,VeF.

(C) F,VeV.

(D) V,FeV.

(E) V,VeV.

42

Analise o fragmento a seguir.

“O padrdo de premissas bdsicas que um determinado grupo
inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de aprender a
resolver seus problemas de adaptagcdo externa e de integragdo
interna, e que funcionou bem o suficiente a ponto de ser
considerado vdlido e, portanto, de ser ensinado a novos membros
do grupo como a maneira correta de perceber, pensar e sentir em
relagdo a esses problemas.” (Adaptado. Edgar Schein)

O fragmento acima define

(A) controle.

(B) missao.

(C) valores.

(D) cultura organizacional.

(E) planejamento.

43

A Administracdo Publica Gerencial esta baseada nos valores de
(A) eficiéncia, eficacia e competitividade.

(B) publicidade, eficiéncia e efetividade.

(C) legalidade, subjetividade e moralidade.

(D) moralidade, compromisso e resultados.

(E) economicidade, efetividade e operacionalidade.

44

O sistema de Administracdo Financeira Federal tem como 6rgao
central a

(A) Secretaria da Receita Federal.

(B) Secretaria de Planejamento e Gest3o.

(C) Secretaria Federal de Controle.

(D) Controladoria Geral da Unido.

(E) Secretaria do Tesouro Nacional.

45

A Administragdo Publica Direta e Indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios relacionados a seguir,
a excecdo de um. Assinale-o.

(A) Principio da legalidade.

B) Principio da publicidade.

C) Principio da moralidade.

D) Principio da legitimidade.

P

E) Principio da eficiéncia.

46

A Administragdo Publica, ao respeitar a ordem cronoldgica de
apresenta¢do dos precatérios para evitar privilégios, estd
cumprindo o principio fundamental da

(A) publicidade.

(B) economicidade.

(C) impessoalidade.

(D) legitimidade.

(E) efetividade.

47

A respeito dos conceitos basicos de bancos de dados, assinale

V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

( ) Cada atributo esta associado a um tipo de dados, de acordo
com a informagdo que ira armazenar.

() A estrutura de dados utilizada no modelo relacional é a
arvore.

( ) Cada instancia de uma tabela é a tupla.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F,VeF.

(B) F,VeV.

(C) V,FeF.

(D) V,FeV.

(E) F,FeV.
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No contexto da seguranca da informagdo tem ocorrido
contaminagdo por meio de um programa malicioso capaz de se
propagar automaticamente pelas redes, enviando cdpias de si
mesmo de computador para computador.

Diferentemente do virus, esse programa ndo embute cépias de si
mesmo em outros programas ou arquivos e ndo precisa ser
explicitamente executado para se propagar.

Sua propagacdo se did por meio da exploragio de
vulnerabilidades existentes ou falhas na configuragio de
programas instalados em computadores.

Esse programa é conhecido por
(A) firewall.

(B) botnet.

(C) worm.

(D) cookie.

(E) proxy.

49

A computagdo em nuvem (cloud computing) permite acesso
remoto a programas, arquivos referentes a documentos, musicas,
jogos, fotos, videos e servigos por meio da Internet. Com a cloud
computing, muitos aplicativos, assim como arquivos, ndo
precisam mais estar instalados ou armazenados no computador
do usuario ou em um servidor proximo. Este conteldo passa a
ficar disponivel na nuvem, isto é, na Internet.

As tarefas de desenvolvimento, armazenamento, manutengéo,
atualizagdo, backup e escalonamento sdo realizadas pelo
fornecedor da aplicagdo. O usudrio nao precisa se preocupar com
nenhum destes aspectos, apenas com o gcesso e a utilizagéo.

Assinale a opg¢do que apresenta dois exemplos de cloud
computing na Internet.

(A) Mozilla Firefox e Skydrive.

(B) DropBox e Mozilla Firefox.

(C) Netscape Android e DropBox.

(D) Google Apps e Netscape Android.

(E) Skydrive e Google Apps.

50

As figuras a seguir mostram a tecnologia e o tipo de cabo
empregados na implementagdo das atuais redes de
computadores Fast Ethernet cabeadas.

Figural

Figura ll

A conexdo é feita por meio desse cabo, com um conector
especifico e utiliza um link ponto a ponto entre o computador e a
porta do concentrador.

A topologia fisica e o conector sdo conhecidos, respectivamente,
por

(A) estrela e RJ-45.

(B) estrela e HDMI.

(C) anel e RJ-45.

(D) barramento e HDMI.

(E) barramento e RJ-45.
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