EMPRESA BRASILEIRA DE SERVIGCOS

EBSER!/

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

HOSPITALARES — EBSERH

TARDE

GRUPO TECNICO EM SAUDE BucCAL

SUA PROVA

Além deste caderno contendo 60 (sessenta)
guestdes objetivas, vocé recebera do fiscal de sala a
Folha de Respostas.

As questbes objetivas tém 5 (cinco) opgdes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

@
+* TEMPO

Vocé dispGe de 4 (quatro) horas para a realizagdo da
prova, ja incluido a leitura das instrugdes, a coleta de
digital e o tempo para o preenchimento da Folha de
Respostas.

2 (duas) horas apds o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, levando o caderno de questdes.

® NAO SERA PERMITIDO

Qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos
durante a aplicagdo da prova; anotar
informacdes/respostas em qualquer outro meio
que ndo seja o caderno de questdes; levantar da
cadeira sem autorizagdo; usar o sanitdrio ao
término da prova.

NivEL MEDIO TIPO 2 — VERDE
CODIGO CONTROLE - 60

A INFORMACOES GERAIS

Verifique se seu caderno de questdes esta completo,
sem repeticdo de questdes ou falhas; confira o grupo e
nome do seu cargo, cor e tipo do caderno de questdes
constantes nesta capa e na sua Folha de Respostas;
confira também seus dados pessoais, especialmente
nome, numero de inscricdo e documento de identidade
e leia atentamente as instrugdes para preencher a Folha
de Respostas; em caso de inconsisténcia(s), notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam tomadas
as devidas providéncias, bem como o devido registro na
ata de sala.

Para o preenchimento da Folha de Respostas, use
somente caneta esferografica, fabricada em material
transparente, com tinta preta ou azul.

Assine seu nome apenas nos espag¢os reservados na
Folha de Respostas.

O preenchimento da Folha de Respostas é de sua
responsabilidade e, por isso, reserve tempo suficiente
para fazé-lo. Nao serd permitida a troca de Folha de
Respostas em caso de erro cometido por vocé.

Para fins de avaliagdo, serdo levadas em consideragao
apenas as marcagoes realizadas na Folha de Respostas.

A FGV coletard suas impressGes digitais na lista de
presenca.

Durante a realizagdo da prova, vocé sera submetido ao
sistema de detecg¢do de metais quando do ingresso e da
saida da sala.

Boa prova!

W FGV CONHECIMENTO
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Conhecimentos Basicos
Lingua Portuguesa

1

Assinale a frase em que a colocagdo do pronome obliquo esta
correta.

(A) Me mostraram a prova do crime.

(B) Deram-me trés dias de prazo.

(C) Nao deu-me a menor importancia.

(D) Quem viu-me fazer isso?

(E) Ninguém observou-me durante a corrida.

2

Assinale a frase que ndo mostra uma ordem de forma direta ou
indireta.

(A) Tente ndo gastar todo o seu dinheiro.

(B) Lembre-me daqui a dois dias.

(C) Que ela venha aqui amanha de manha.

(D) A chuva vai continuar por todo o dia.

(E) Tome um comprimido a cada dia.

3

Assinale a frase cuja pontuagdo estd correta.
(A) A verdade, como todos sabem incomoda.
(B) Vocé Paulo, me deve um grande favor.
(C) Eis a verdade: nada dura a vida toda.

(D) Eu, cumpri o meu dever.

(E) Nos, gracas a Deus, estamos, bem.

4

Assinale a frase em que, comparativamente, as reticéncias
mostram a expressao de uma emogao intensa.

(A) O quadro ndo é ... um pouco ... como dizer?

(B) Mas a barata ... a barata ... vocé a matou?

(C) Quem diria...

(D) Vocé ja sabe, né? O casamento dele...

(E) Comprei o carro barato... barato ...

5

Assinale o vocabulo que mostra correta grafia.
(A) analizar.

(B) democratisar.

(C) concretizar.

(D) gazeificar.

(E) civilisar.

6

Assinale a frase que mostra um termo que indica a participagao
pessoal do autor na mensagem da frase.

(A) A populagdo aplaudiu a inauguragdo do mercado.

(B) Os impostos sobre a dgua ndo aumentarao.

(C) O Rio, como S3o Paulo, enfrenta problemas.

(D) O acusado foi, felizmente, preso.

(E) As maquinas interditaram a pista.

7

Assinale a frase em que ndo ha a presenga de um interlocutor.
(A) Vamos, criangas, siléncio na classe!

(B) Eu estou te dizendo que a festa sera hoje!

(C) Outras informagdes, na secretaria, por favor!

(D) Por favor, ndao fumem!

(E) Vocés, Jodo e Pedro, vao passear?

8

Observe o seguinte texto argumentativo:

“Os médicos algumas vezes ndo respeitam seu hordrio de trabalho
fixado na porta do posto médico. Ontem fui consultar o médico de
plantdo, mas ele estava ausente!”

Nesse caso, a argumentag¢do do emissor utiliza

(A) uma comparagdo.

(B) um exemplo.

(C) uma explicagdo.

(D) um apelo a inteligéncia.

(E) um apelo a emogao.

9

A interrogacdo direta numa frase é a que leva a uma resposta de
sim ou n3o.

Assinale a frase que esta nesse caso.

(A) Sera que vai chover no final de semana?

(B) Quando havera novas elei¢ées?

(C) Como ele conseguiu essa proeza?

(D) Onde fica a nova agéncia do banco?

(E) Por que tudo estd tdo caro?

10

Assinale a frase em que a palavra sublinhada estd empregada
corretamente.

(A) Chegamos meios cansados.

(B) Ela estava meia abatida.

(C) As frutas estavam meio caras.

(D) Nos meio tempos, os times mudam.

(E) Ficaram todos meios tristes com o ocorrido.
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Legislagao EBSERH

11

O Conselho Consultivo é drgao permanente da Ebserh que tem as
finalidades de consulta, controle social e apoio a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administragdo.

Sobre a constituicdo do Conselho de Administragdo da Ebserh,
é correto afirmar que

(A) a atuagdo de membros da sociedade civil no Conselho
Consultivo serda remunerada e considerada como fungdo
relevante, sendo assegurado o reembolso das despesas de
locomogdo e estada necessdrias ao desempenho da fungao.

(B) deve ter um representante dos trabalhadores dos hospitais
universitarios federais administrados pela Ebserh, indicado
pela respectiva entidade representativa.

(C) deve ter dois representantes do Ministério da Saude.

(D) os membros do Conselho Consultivo serdo indicados
anualmente pelos respectivos 6rgdos e pelas entidades e
designados pelo Ministro de Estado da Educacao.

(E) deve ter um representante do Ministério da Educagdo.

12

O Cédigo de Etica e Conduta da Ebserh apresenta os principios e
os valores requeridos de seus colaboradores. Ele é o norteador
principiolégico de agdes, buscando assegurar, em um patamar
superior de ética e valores, a todas as categorias e niveis
hierarquicos, uma conduta integra no relacionamento com
pacientes e seus familiares, com colegas, com fornecedores e com
0 publico em geral. Nesse sentido, trata-se de um documento
balizador das condutas pessoais e profissionais de todos os
empregados da Ebserh, independentemente do cargo ou da
fungdo que ocupem.

Assinale a afirmativa correta acerca dos ditames do Cédigo de
Etica e Conduta da Ebserh.

(A) Os colaboradores em cargos de chefia deverdo contribuir para
o0 estabelecimento e a manutencdo de um ambiente de
trabalho em que prevalegam a cooperagdo, a eficiéncia, a
dedicagdo, a iniciativa, a justica, a responsabilidade, a
transparéncia e a urbanidade.
A Ebserh buscara adotar medidas para que haja distingdo de
tratamento entre as pessoas, com respeito a hierarquia e ao
desempenho das competéncias de cada um, em conformidade
com os principios e valores fundamentais.
(C) E vedado ao colaborador atuar, com ganho financeiro ou n3o,
em conflito com o desenvolvimento das atividades da
organizagao.
E direito do colaborador alegar desconhecimento deste Cédigo
para tentar defender-se em caso de cometimento de infragdo.
(E) Os conselheiros e diretores da Ebserh devem se comprometer
no sentido de ndo serem coniventes com qualquer infragdo a
este Cddigo, bem como aos demais atos normativos da
empresa.

c

(D

-

13

O Regulamento de Pessoal da Ebserh disciplina, em ambito geral,
os direitos, os deveres, as obrigages e as penalidades aplicaveis
aos integrantes do quadro de pessoal da Ebserh, de suas filiais e
das demais unidades descentralizadas.

Com base em seus conhecimentos sobre o Regulamento de
Pessoal da Ebserh, avalie as afirmativas a seguir.

I. Evedado ao empregado efetuar ressarcimento de valores pela
utilizagdo de equipamentos da empresa, para uso pessoal, na
forma regulada em norma especifica.

Il. E direito do colaborador organizar ou participar de quaisquer
atividades politico-partidarias nas dependéncias da Ebserh.

IIl. Os cargos em comissdo e as fungdes gratificadas constituem
cargos de confianga e caracterizam-se por atividades de
direcdo, assessoramento ou chefia.

Esta correto apenas o que se afirma em
(A) 1.

(B) lell.

(C) lell.

(D) llelll.

(E) 1.

14

Conforme o Decreto n? 7.661, de 28 de dezembro de 2011, que
aprova o Estatuto Social da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares — Ebserh e da outras providéncias, é correto afirmar
que
(A) o 6rgdo de orientagdo superior da Ebserh é o Conselho de
Administracdo, composto por nove membros, trés dos quais
indicados pelo Ministro da Saude.
0 prazo de gestdao dos membros do Conselho de Administragao
sera de dois anos contados a partir da data de publicagdo do
ato de nomeacdo, ndo podendo ser os membros reconduzidos
por periodo subsequente.
(C) no caso de vacancia definitiva do cargo de Conselheiro, o
substituto sera nomeado pelo Ministro de Estado referente.
compete ao Conselho de Administragdo apreciar os relatérios
anuais de auditoria e as informagdes sobre os resultados da
acdo da Ebserh, bem como sobre os principais projetos por
esta apoiados.
(E) o Presidente da Empresa poderd exercer a Presidéncia do
Conselho, de forma interina, por até 30 dias.

(B

-

(D

15

Conforme a Lei Federal n2 12.550, de 15 de dezembro de 2011,

avalie as afirmativas a seguir acerca da regulamentagao da Ebserh.

I. A Ebserh, respeitado o principio da autonomia universitaria,
podera prestar os servigos relacionados as suas competéncias
mediante contrato com as instituicbes federais de ensino ou
instituicGes congéneres.

Il. A Ebserh serd administrada por um Conselho de
Administragdo, com fungdes deliberativas, e por uma Diretoria
Executiva, e contard, ainda, com um Conselho Fiscal e um
Conselho Consultivo.

Ill. O regime de pessoal permanente da Ebserh serd o da
Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Estd correto o que se afirma em

(A) lell apenas.

(B) Il elll, apenas.

(C) N, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) 1, 11el.
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Politicas Publicas de Saude e Educacao

16

A Resolugdo CNS n2 453, de 10 de maio de 2012, aprova diretrizes
para a instituicdo, a reformulagdo, a reestruturagdo e o
funcionamento dos Conselhos de Saude.

De acordo com essa Resolugdo, o Conselho de Salde sera

composto por representantes de entidades, instituicdes e

movimentos representativos de usudrios, de entidades

representativas de trabalhadores da area da salde, do governo e

de entidades representativas de prestadores de servigos de saude,

sendo o seu presidente eleito entre os membros do Conselho, em

reunido plenaria.

A referida Resolugdo preconiza que, de acordo com o que

propdem as Resolugdes n? 33/92 e n2 333/03 do CNS e de acordo

com as Recomendagdes da 102 e da 112 Conferéncias Nacionais de

Saude, a seguinte distribuicdo de numero de conselheiros esta

correta:

(A) 15% de representantes sindicais.

(B) 30% de entidades e movimentos representativos de usudrios.

(C) 40% de representagdo de prestadores de servigos privados
conveniados, ou sem fins lucrativos.

(D) 50% de representantes do governo.

(E) 25% de entidades representativas dos trabalhadores da area
de saude.

17

O Decreto n2 7.508, de 28 de junho de 2011, regulamenta a Lei n2
8.080, de 19 de setembro de 1990, que trata do Sistema Unico de
Saude (SUS). O referido decreto dispde sobre a organizagdo do
SUS, o planejamento da salde, a assisténcia a saude e a articulagdo
interfederativa.
Com base nesse decreto, em relagdo ao planejamento da saude, é
correto afirmar que
(A) o planejamento da saude em ambito municipal deve ser
realizado de maneira regionalizada, a partir das necessidades
dos Municipios, considerando o estabelecimento de metas de
salde.
(B) o Mapa da Saude serd utilizado na identificagdo das
necessidades de saude e orientara o planejamento integrado
dos Municipios, contribuindo para o estabelecimento de
metas de saude.
o planejamento da saude é obrigatdrio para os entes privados
e sera indutor de politicas para a iniciativa da satude publica.
o processo de planejamento da salude serda ascendente e
integrado, do nivel local até o federal, ouvidos os respectivos
Conselhos de Salde, compatibilizando-se as necessidades das
politicas de saude com a disponibilidade de recursos
financeiros.
compete a Comissao Intergestores Tripartite pactuar as etapas
do processo e os prazos do planejamento municipal em
consonancia com os planejamentos municipal, estadual e
nacional.

CHNG)

(E

18

A Politica Nacional de Vigilancia em Saude (PNVS) é um guia que
orienta as agdes de vigildancia em sadde no Brasil.

A PNVS define os principios, as diretrizes e as estratégias para o
desenvolvimento da vigilancia em salde, sob a gestdo do SUS.

Em relagdo a PNVS, é correto afirmar que

(A) é uma politica publica de Estado e fungdo essencial do SUS,

tendo carater universal, horizontal e orientador do modelo de

atengdo nos territérios, sendo a sua gestdo de
responsabilidade exclusiva do Poder Publico.

incide sobre todos os niveis e todas as formas de atengdo a

salde, abrangendo os servicos de saude publicos, além de

estabelecimentos relacionados a produgdo e circulagdo de
bens de consumo e tecnologias que, direta ou indiretamente,
se relacionem com a salde.

compreende a articulagdo dos saberes, dos processos e das

praticas relacionados a vigilancia epidemioldgica, vigilancia em

salde ambiental, vigilancia em saude do trabalhador e

vigildncia sanitéria e alinha-se com o conjunto de politicas de

satde no ambito do SUS, considerando a transversalidade das
acOes de vigilancia em saude sobre a determinagdo do
processo saude-doenga.

(D) tem como finalidade definir os principios, as diretrizes e as
estratégias a serem observados pela esfera federal de gestdo
do SUS para o desenvolvimento da vigildncia em salde,
objetivando a promogdo e a protecdo da saude e a prevengao
de doengas e agravos.

(E) a anadlise de situagdo de saude e as agGes laboratoriais sdo
atividades horizontais e essenciais no processo de trabalho da
Vigilancia em Saude.

(B

-

(C

19

A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saldde (PNEPS-
SUS) reafirma o compromisso com a universalidade, a equidade, a
integralidade e a efetiva participacdao popular no SUS e propde
uma pratica politico-pedagdgica que perpassa as a¢des voltadas
para a promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, a partir do
didlogo entre a diversidade de saberes, valorizando os saberes
populares, a ancestralidade, o incentivo a produgao individual e
coletiva de conhecimentos e a inser¢do destes no SUS.

Conforme a Portaria n? 2.761, de 19 de novembro de 2013,
compete ao Ministério da Saude

(A) estabelecer estratégias e agbes de planejamento,

monitoramento e avaliagdo da PNEPS-SUS construidas de

forma participativa com atores da sociedade civil implicados

com a Educagdo Popular em Sadde.

estabelecer estratégias e acbes de planejamento,

monitoramento e avaliagdo da PNEPS-SUS construidas no

ambito do Comité Nacional de Educagdo Popular em Saude

(CNEPS).

garantir a inclusdo da PNEPS-SUS nos respectivos Planos

Municipais Plurianuais de Saude, em consonancia com as

realidades, demandas e necessidades locais.

estabelecer e implementar estratégias e acgbes de

planejamento, monitoramento e avaliagdo da PNEPS-SUS

construidas de forma participativa com atores da sociedade

civil implicados com a Educagdo Popular em Saude.

(E) garantir financiamento complementar aos Municipios para a
implantagdo da PNEPS-SUS.

(B

-

(C

(D
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A RDC n2 63, de 25 de novembro de 2011, objetiva estabelecer
requisitos de Boas Praticas de Funcionamento (BPF) para os
servicos de saude, fundamentados na qualificagdo, na
humanizagdo da atengao e gestdo e na redugao e no controle de
riscos aos usudrios e meio ambiente.

A referida RDC define que o servigo de saude deve estabelecer
estratégias e agOes voltadas para a seguranca do paciente.

De acordo com essa RDC, as estratégias voltadas para a seguranga
do paciente incluem as elencadas a seguir, a_exce¢cdo de uma.
Assinale-a.

(A) Implementagdo de mecanismos de identificagdo do paciente.

(B) OrientagOes para limitar a participagdo do paciente na
assisténcia prestada.

(C) Agbes de prevengdo e controle de eventos adversos
relacionados a assisténcia a saude.

(D) Implementagdo de mecanismos para a prevenc¢do de quedas
dos pacientes.

(E) Orientag0es para a higienizagdo das maos.

21

A Resolugdo da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (RDC n? 63, de 25 de novembro de 2011)
estabelece os requisitos de boas praticas de funcionamento para
os servigos de saude e os padrdes para o funcionamento dos
servicos de atengdo a saude fundamentados na qualificagdo, na
humanizagdo da atengdo e da gestdao e na redugdo e no controle
de riscos aos usuarios e ao meio ambiente.

Conforme os ditames da RDC n? 63, de 25 de novembro de 2011,
assinale a afirmativa correta.

(A) Este Regulamento Técnico se aplica aos servigos de satide no
pais, sejam eles publicos, filantrépicos, civis ou militares,
incluindo aqueles que exercem agdes de ensino e pesquisa.

(B) Os conceitos de Garantia da Qualidade e Boas Praticas de
Funcionamento (BPF) sdo independentes, estando descritos
nesta resolucdo de forma a individualizar a sua importancia
para o funcionamento dos servigos de saude.

(C) O servigo de saude deve ser capaz de ofertar servigos, dentro
dos padroes de qualidade exigidos, de forma independente
dos requisitos das legislagdes e dos regulamentos vigentes.

(D) As reclamagdes sobre os servicos oferecidos devem ser
examinadas e registradas, e as causas dos desvios da
qualidade, investigadas e documentadas, devendo ser
tomadas medidas com relagdo aos servigos que apresentem
desvio da qualidade e adotadas as providéncias no sentido de
prevenir reincidéncias.

Os dados que compdem o prontuario pertencem ao servigo de

saude e devem estar permanentemente disponiveis aos

pacientes ou aos seus representantes legais e a autoridade
sanitaria quando necessario.

—
m

22

A Portaria GM/MS n2 230, de 7 de margco de 2023, institui o
Programa Nacional de Equidade de Género, Raga e Valorizagdo das
Trabalhadoras no Sistema Unico de Satde (SUS).

Avalie se as diretrizes da referida Portaria incluem:

I. transversalizar os principios do Programa Nacional de
Equidade de Género e Raga e Valorizagdo das Trabalhadoras
no SUS para que estejam presentes nas demais politicas
publicas;

Il. articular, no ambito federal, a definicdo de estratégias de
equidade de género e raga no trabalho na area da saude;

lll. fomentar programas de prevengdo e combate ao assédio
moral e sexual no trabalho compreendendo a dimensao de
género e raga.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1ell, apenas.

(B) 1elll, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el

23

As Redes de Atencgdo a Saude (RAS) sdo conjuntos de servigos de
salide que se organizam para garantir a integralidade do cuidado
e o acesso dos usuarios do Sistema Unico de Sadde (SUS).
O objetivo é que cada pessoa seja atendida pelo servico mais
adequado a sua situagdo de saude, de forma continua, integral, de
qualidade e humanizada.

A Portaria de Consolidagdo GM/MS n23/2017 apresenta os
fundamentos para que as Redes de Atengdo a Saude sejam
efetivadas de forma eficiente e com qualidade.

Acerca do tema, considere a sentenga a seguir.

Os servicos de menor densidade tecnoldgica, como os das
Unidades Bdsicas de Saude (UBS), sdo ofertados de forma dispersa,
uma vez que se beneficiam menos dela, enquanto os servigos com
maior densidade tecnoldgica se beneficiam mais.

A sentenca se refere a seguinte diretriz/estratégia:

(A) economia de escala.

(B) suficiéncia e qualidade.

(C) disponibilidade de recursos.

(D) integragdo vertical.

(E) integragdo horizontal.
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A Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB) é resultado da
experiéncia acumulada pelo conjunto de atores envolvidos
historicamente com o desenvolvimento e a consolidagdo do
Sistema Unico de Satide (SUS), como movimentos sociais, usuarios,
trabalhadores e gestores das trés esferas de governo.

Avalie se as competéncias das Secretarias Estaduais de Salde e do

Distrito Federal incluem:

I. prestar apoio institucional aos gestores dos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios no processo de qualificagdo
e de consolidagdo da atengdo basica;

Il. estabelecer, de forma tripartite, as diretrizes nacionais e
disponibilizar instrumentos técnicos e pedagdgicos que
facilitem o processo de gestdo, formagdo e educagdo
permanente dos gestores e profissionais da atengdo basica;

lll. consolidar, analisar e transferir para o Ministério da Saude os
arquivos dos sistemas de informagdo enviados pelos
Municipios de acordo com os fluxos e prazos estabelecidos
para cada sistema.

Esta correto o que se afirma em

(A) 111, apenas.

(B) 1ell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el

25

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, no seu Art. 194:

A seguridade social compreende um conjunto integrado de agbes

de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a

assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a

assisténcia social.

Pardgrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei,

organizar a seguridade social...

Avalie se os objetivos que baseiam a organizagdo da seguridade

social incluem:

I. Irredutibilidade do valor dos beneficios.

Il. Universalidade da cobertura e do atendimento.

IIl. Carater democratico e descentralizado da Administragdo.

IV. Uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as
populagdes urbanas e rurais.

Estdo corretos os itens

(A) lell, apenas.

(B) lll eIV, apenas.

(C) 1, I elll, apenas.

(D) I, Nl e IV, apenas.

(E) I, 11, 1l e IV.

26

A Estratégia Saude da Familia visa a reorganiza¢do da atengdo
bdsica no pais, de acordo com os preceitos do Sistema Unico de
Saude, e é tida pelo Ministério da Satde e pelos gestores estaduais
e municipais como estratégia de expansdo, qualificagdo e
consolidagdo da atengdo bdsica por favorecer uma reorientagdo do
processo de trabalho com maior potencial de aprofundar os
principios, as diretrizes e os fundamentos da atengdo bdsica, de
ampliar a resolutividade e o impacto na situagdo de saude das
pessoas e coletividades, além de propiciar uma importante relagdo
custo-efetividade.

(Politica Nacional da Atengdo Basica, pag. 54)

Nesse sentido, avalie se os itens necessarios a Estratégia Saude da

Familia incluem:

I. existéncia de equipe multiprofissional (equipe de Saude da
Familia);

Il. ndmero de Agentes Comunitarios de Saude (ACS) suficiente
para cobrir 100% da populagdo cadastrada, com um maximo
de 750 pessoas por ACS e de 12 ACS por equipe de Saude da
Familia, ndo ultrapassando o limite maximo recomendado de
pessoas por equipe;

IIl. cada equipe de Satude da Familia deve ser responsavel por, no
maximo, 4.000 pessoas, sendo a média recomendada de
3.000, respeitando critérios de equidade para essa defini¢do;

IV. cadastramento de cada profissional de salide em apenas uma
eSF, excegdo feita somente ao profissional médico, que podera
atuar em, no maximo, duas eSF e com carga horaria total de
40 horas semanais.

Estdo corretos os itens

(A) 1ell, apenas.

(B) lll e IV, apenas.

(C) I, lelV, apenas.

(D) I, Il e lll, apenas.

(E) 1,11, 1l e IV.

27

A Portaria GM/MS n2 1.526, de 11 de outubro de 2023 altera as

Portarias de Consolidagdo GM/MS n2 2, n2 3 e n2 6, de 28 de

setembro de 2017, para dispor sobre a Politica Nacional de

Atengdo Integral a Salde da Pessoa com Deficiéncia (PNAISPD) e

Rede de Cuidados a Pessoa com Deficiéncia (RCPD) no ambito do

Sistema Unico de Satde (SUS).

A PNAISPD tem por objetivo promover e proteger a saude da

pessoa com deficiéncia, por meio da ampliagdo do acesso ao

cuidado integral no ambito do SUS, em articulagdo com as demais

politicas e agGes intersetoriais, contribuindo para sua autonomia,

qualidade de vida e inclusdo social, bem como prevenindo

diferentes agravos a saide em todos os ciclos de vida.

Avalie se os principios ou as diretrizes estabelecidos pela Politica

Nacional de Atengdo Integral a Saude da Pessoa com Deficiéncia

(PNAISPD) incluem:

I.  Gestdo federativa das a¢Ges de salde voltadas a pessoa com
deficiéncia.

Il. Estimulo a isonomia dos cuidados com as pessoas com
deficiéncia.

Ill. Promogao da acessibilidade em suas diferentes dimensoes.

Esta correto o que se apresenta em

(A) 1,11 e .

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) I, apenas.

(E) NI, apenas.

GRUPO TECNICO EM SAUDE BUCAL — TARDE

TIPO VERDE - PAGINA 6



EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES — EBSERH

FGV CONHECIMENTO

28

No Brasil, a vigilancia de eventos adversos relacionados ao uso dos
produtos que estdo sob a vigilancia sanitaria inclui o
monitoramento do uso desses produtos e tem como objetivo
fundamental a detecgdo precoce de problemas relacionados a
esse uso para desencadear as medidas pertinentes para que o
risco seja interrompido ou minimizado.

Em relagdo ao tema, avalie as afirmativas a seguir acerca do

Sistema de Notificagdo de Eventos Adversos no Brasil.

I. A notificagdo do cidaddo é obrigatdria, os dados sobre os
notificadores sdo confidenciais, obedecidos os dispositivos
legais, e sua guarda é de responsabilidade do Sistema Nacional
de Vigilancia Sanitaria (SNVS).

Il. As notificagbes estardo acessiveis a unidade de saude
envolvida no relato para o devido tratamento.

IIl. Alinguagem a ser utilizada na notificagdo deve ser adaptada e
amigavel, de forma a promover a participagdo dos diferentes
publicos.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, el

(B) 1elll, apenas.

(C) Il elll, apenas.

(D) 1ell, apenas.

(E) 111, apenas.

29

A Resolugdo CNS n2 553, de 9 de agosto de 2017, dispde sobre a
carta dos direitos e deveres da pessoa usuaria da saude.
Conforme a sua terceira diretriz, toda pessoa tem direito ao
atendimento inclusivo, humanizado e acolhedor, realizado por
profissionais qualificados, em ambiente limpo, confortavel e
acessivel.

Avalie, com base nessa diretriz, as afirmativas a seguir:

I.  Nos servicos de saude, sera dada igual visibilidade aos direitos
e deveres das pessoas usuadrias e das pessoas que trabalham
no servigo de saude.

Il. A Rede de Servigos do SUS utilizara as tecnologias disponiveis
para facilitar o agendamento de procedimentos nos servigos
de saude em todos os niveis de complexidade.

Ill. Os servicos de saude serdo organizados de acordo com a
demanda da populagdo, e ndo limitados por produgdo ou
quantidades de atendimento predeterminados.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, el

(B) 1, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) N elll, apenas.

30

A Lei Complementar n? 141/2012 disp&e, em seu Capitulo lll, sobre
a aplicagdo de recursos em agdes e servigos publicos de saude.

Com base na lei, avalie as afirmativas a seguir acerca dos recursos
minimos.

I. A Unido aplicara, anualmente, em ag¢0es e servigcos publicos de
salide, o montante correspondente ao valor empenhado no
exercicio financeiro anterior, apurado nos termos desta Lei
Complementar, acrescido de, no minimo, o percentual
correspondente a variagdo nominal do Produto Interno Bruto
(PIB) ocorrida no ano anterior ao da Lei Orgamentdria Anual
(LOA).

Il. Em caso de variagdo negativa do PIB, o valor de que trata o
item | acima podera ser reduzido, em termos nominais, de um
exercicio financeiro para o outro.

lll. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo
observar o disposto nas respectivas Constituicdes ou Leis
Organicas sempre que os percentuais nelas estabelecidos
forem superiores aos fixados nesta Lei Complementar para a
aplicagdo em agdes e servigos publicos de saude.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1ell, apenas.

(B) 1, el

(C) Il elll, apenas.

(D) 1 elll, apenas.

(E) 1Il, apenas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31

As opgdes a seguir apresentam exemplos de fatores que podem
ser levados em consideragao para estimar o risco individual de
carie de um paciente, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Quantidade de biofilme.

(B) Presenca de bactérias cariogénicas.

(C) Dureza das cerdas da escova dental.

(D) Frequéncia de ingestdo de carboidratos.

(E) Composigdo da dieta.

32

Os sistemas de jateamento sdo comumente utilizados para
profilaxia dental e controle da placa bacteriana. Esses sistemas
utilizam um pd que pode ter diferentes granulacGes dependendo
de sua composigdo.

As trés substancias mais comumente utilizadas nos pds para
jateamento sdo:

(A) bicarbonato de sddio, glicina e eritrosina.

(B) bicarbonato de célcio, creatina e eritritol.

(C) bicarbonato de potassio, glicina e eritritol.

(D) bicarbonato de sddio, glicosina e eritrosina.

(E) bicarbonato de sddio, glicina e eritritol.
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Com relagdo a atuagdo do Técnico de Saude Bucal (TSB) nos
servigos hospitalares, avalie as afirmativas a seguir e assinale (V)
para a verdadeira e (F) para a falsa.

() Em ambiente hospitalar, o TSB podera exercer as mesmas
atribui¢bes legais que constam da Lei n2 11.889/2008.

() O TSB pode atuar no ambulatério, na unidade de terapia
intensiva, na enfermaria, mas ndo no centro cirurgico.

() Em consonancia com a Politica Nacional de Saude Bucal, a
participagdo do TSB na equipe de saude bucal é importante
para ofertar melhor atendimento e reduzir os riscos de agravos
a saude dos pacientes hospitalizados.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-V.

(B) V-V-—F.

(C) V—F-V.

(D) F=V-V.

(E) F—F-V.

34

Relacione os niveis de prevengdo em saude elencados a seguir com

suas respectivas definigdes.

1. Prevencgdo primaria

2. Prevencdo secundaria

3. Prevengdo terciaria

4. Prevengdo quaternaria

() Visa detectar e tratar precocemente para reduzir complicagdes
decorrentes da doenga.

() Visa reduzir a progressdo ou complicagdes de uma doenga ja
estabelecida.

() Visa prevenir o surgimento da doenga.

() Visa evitar intervengBes desnecessdrias e iatrogenias.

Arelagdo correta, na ordem apresentada, é

(A) 2-3-1-4.
(B) 1-2-3-4.
(C)2-4-1-3
(D) 4-3-1-2
(E) 4-3-2-1
35

A equipe de saude bucal deve estar preparada para prestar os
primeiros socorros aos pacientes caso haja alguma intercorréncia.

No caso de engasgo, o Técnico de Satude Bucal deve ser capaz de
realizar a

(A) manobra de Valsalva.

(B) respiragdo boca a boca.

(C) manobra de Epley.

(D) manobra de Heimlich.

(E) massagem cardiaca.

36

Uma das atribui¢Ges da equipe auxiliar de saude bucal é participar
de levantamentos epidemioldgicos, registrando dados coletados
pelos examinadores. Para tanto, é necessario que o técnico esteja
familiarizado com o sistema de identificagdo dentaria proposto
pela FDI.

As numeragdes correspondentes, respectivamente, ao incisivo
central superior direito deciduo e ao incisivo central superior
direito permanente, sdao

(A) 1e11.

(B) 8e21.

(C) 51e21.

(D) 51 e 11.

(E) 11e21.

37

Leia o fragmento a seguir.

Os seres humanos adultos apresentam normalmente uma dentigéo
permanente com ______ dentes, sendo divididos em incisivos,
caninos, pré-molares e molares. Ja a denti¢do decidua é composta
por 20 dentes: incisivos, caninos e _____. Por possuirem diferentes
tipos de dentes, os humanos sdo classificados como
Assinale a opgdo cujos itens completam corretamente as lacunas
do fragmento.

(A) 32 — pré-molares — heterodontes

(B) 28 —molares —alodontes

(C) 32 —molares — homodontes

(D) 28 — molares — heterodontes

(E) 32 —molares — heterodontes

38

Com relagdo a atuagdo de equipes formadas por Cirurgido-

Dentista, Técnico em Saude Bucal (TSB) e Auxiliar de Saude Bucal

(ASB) no trabalho em equipe no contexto do atendimento

odontoldgico avalie as afirmativas a seguir.

I. Existem estudos que demonstram que trabalhar em equipe
com um auxiliar aumenta a produtividade, e que o aumento é
ainda maior com dois auxiliares na equipe.

II. Uma equipe trabalhando dentro dos padrées ergonGmicos
adequados, além de aumentar a produtividade, aumenta a
qualidade e o bem estar fisico e mental dos auxiliares.

IIl. O trabalho auxiliar pode ser sem troca de instrumentais, com
troca de instrumentais e com delegagdo de tarefas.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, el

(B) lell, apenas.
(C) lelll, apenas.
(D) i e lll, apenas.
(E) 1, apenas.

39

Segundo a classificacdo de Angle, um paciente Classe Ill é aquele

que apresenta

(A) relagdo ideal entre os primeiros molares superiores e
inferiores.

(B) mordida cruzada posterior.

(C) mordida aberta.

(D) arcada dentaria inferior projetada anteriormente em relagdo a
maxila.

(E) auséncia dos dentes posteriores.
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Com o envelhecimento, ha alteragdes fisioldgicas que podem estar

associadas com o aumento no risco de doengas bucais.

Com relagdo ao tema, avalie as afirmativas a seguir.

I. A diminuicdo da acuidade visual e da coordenagdo motora
impactam negativamente na capacidade de realizar uma
higiene bucal adequada.

Il. AlteragSes no fluxo e composicdo salivar, decorrentes do
envelhecimento ou do uso de medicamentos, aumentam o
risco de carie dentaria.

Ill. Idosos com osteoporose apresentam risco elevado de
periodontite, cérie e problemas endodonticos.

Estd correto o que se afirma em

(A) NI, apenas.

(B) I ell, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) I, el

41

Com relagdo a atuagdo do Técnico em Saude Bucal (TSB), durante

os atendimentos, como parte da equipe odontoldgica, avalie as

afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F) para a

falsa.

() Ao realizar atividades diretas nos pacientes, o TSB deve ter
supervisdo de um Cirurgido-dentista de forma presencial.

( ) Cada Cirurgido-dentista pode supervisionar no maximo
dez TSB’s ao mesmo tempo.

( ) OTSB pode realizar suturas e remové-las.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V=V —F.
(B) V—F—V.
(C) V-F—F.
(D) F=F-V
(E) F=V—-F.
42

Com relagdo a participagdo do Técnico em Higiene Dental (TSB) na

Estratégia Saude da Familia, leia o fragmento a seguir, do

Ministério da Satude do Brasil.

A é um espago social favordvel para avaliar o impacto da

utilizagéio do Técnico em Saude Bucal nas agbes de ,

prevengdo e assisténcia individual ofertadas na atengdo primdria a

saude, sendo o um aspecto fundamental dessa estratégia.

(BRASIL, 2000)

Assinale a opgdo cujos itens completam corretamente as lacunas

do fragmento.

(A) Clinica privada — reabilitagdo oral — processo de trabalho.

(B) Estratégia Saude da Familia — educagdo e promogdo de salde
— processo de trabalho.

(C) Estratégia Saude da Familia — qualificagdo profissional — custo.

(D) Clinica privada — educagdo e promogdo de salide — convénio
odontoldgico.

(E) Escola — tratamento avangado — patrocinio de agentes
privados.

43

Segundo Borges e colaboradores (2014), no atendimento a
criangas, a atuagdo do auxiliar é fundamental para o bom
andamento do tratamento.

Com relagdo ao manejo de criangas, avalie as afirmativas a seguir.

I. O atendimento a bebés; criangas (3 a 12 anos) e adolescentes
exige da equipe auxiliar o conhecimento e respeito as
particularidades fisicas, de desenvolvimento e psicoldgicas
caracteristicas de cada idade.

II. O atendimento a bebés deve ser realizado apenas pelo
Cirurgido-dentista, sem a presenca de auxiliares, para
minimizar o estresse.

IIl. A atuagdo do auxiliar bem entrosado com o Cirurgido-dentista
é de extrema importdncia para minimizar o tempo de
atendimento.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, 1l ell.

(B) 1ell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 111, apenas.

44

A evolugdo das técnicas de diagndstico por imagem possibilita
diagndsticos e planos de tratamento mais precisos e previsiveis.
O exame radiolégico que permite a obtengdo de imagens
tridimensionais, proporcionando grande acurdcia diagndstica, é
(A) a ressonancia magnética.

(B) a radiografia periapical digital.

(C) aradiografia panoramica digital.

(D) o escaneamento intraoral.

(E) a tomografia computadorizada de feixe conico.

45

O conhecimento da anatomia dental é de fundamental
importancia para o Técnico em Salde Bucal (TSB).

Com relagdo ao tema, é correto afirmar que os elementos
dentdrios que apresentam, em condigdes anatOmicas normais,
duas raizes, sendo uma vestibular, e uma palatina, sdo os

(A) incisivos centrais superiores.

(B) primeiros pré-molares superiores.

(C) molares superiores.

(D) molares inferiores.

(E) primeiros pré-molares inferiores.
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Relacione o instrumental odontoldgico a seguir com sua respectiva

indicacao.

1. Cureta Gracey 11-12

2. Cureta McCall 13-14

3. Cureta de Lucas 85

4. Sonda de Nabers

( ) Raspagem supra e subgengival da face mesial de dentes
posteriores.

() Curetagem de alvéolos pds exodontia.

() Sondagem de areas de furca.

() Raspagem supragengival de dentes anteriores.

A relagdo correta, na ordem apresentada, é

(A) 1-2-3-4.
(B) 1-3-4-2.
(C)2-3-4-1.
(D)4-3-2-1
(E) 3-2-4-1.
a7

Das células sanguineas listadas a seguir, a que ndo apresenta
nucleo é o

(A) leucécito polimorfonuclear.

(B) eritrécito.

(C) trombdcito.

(D) linfdcito.

(E) plasmacito.

48

Com relagdo a atuagdo do Técnico em Higiene Dental (THD) /
Técnico em Saude Bucal (TSB), avalie as afirmativas a seguir e
assinale (V) para a verdadeira e (F) para a falsa.

() OTSB é um profissional que integra a equipe de saude bucal.

() O TSB realiza, com ou sem a supervisdo de um Cirurgido-
Dentista, a¢Oes coletivas e individuais de promogao,
prevengdo e tratamento das doengas mais prevalentes da
cavidade bucal.

() O TSB realiza atividades clinicas reversiveis, sempre com a
supervisao do Cirurgido-dentista, voltadas para o
restabelecimento da saude, do conforto, da estética e da
fungdo mastigatoria do individuo.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-V-V.
(B) V—F-V.
(C) V-V-—F.
(D) V—F—F.
(E) F=F-V.
a9

O uso de fluoretos na saude publica e na clinica pode estar
associado com diferentes niveis de prevengao.

A fluoretagdo da agua de consumo e a aplicagdo de verniz
fluoretado em manchas brancas correspondem, respectivamente,
as medidas de prevengdo

(A) primaria e secundaria.

(B) primaria e tercidria.

(C) secundaria e terciaria.

(D) terciéria e quaternaria.

(E) secundaria e primaria.

50

Leia o fragmento a seguir.

Os ____ sdo materiais resinosos ou ionoméricos com capacidade
de escoar nas fossas e fissuras dos dentes, sendo empregados em
dentes ____ de pacientes com _____ risco de cdrie, como
coadjuvantes no tratamento e prevengdo da doenga.

Assinale a opgdo cujos itens completam corretamente as lacunas
do fragmento.

(A) Selantes — posteriores — alto.

(B) Fluoretos - anteriores — baixo.

(C) Vernizes — posteriores — baixo.

(D) Amalgamas — posteriores — baixo.

(E) Fluoretos — deciduos — alto.

51

Leia o fragmento a seguir.

Segundo Borges, no livro ASB e TSB: formagdo e prdtica da equipe
auxiliar (2014), o em sua expressGo normativa de vida é
considerado como um fenémeno ; jd em sua expressdo

, adquire significado no conjunto de representagdes sociais e

nas reinvindicagbes politicas, estando estruturada em uma
realidade social.

Assinale a opgdo cujos itens completam corretamente as lacunas
do fragmento.

(A) adoecimento — inevitavel — epidemioldgica

(B) processo satide/doenca — individual — coletiva/epidemioldgica
(C) processo saude/doencga — coletivo — individual

(D) envelhecimento — individual — coletiva

(E) risco bioldgico — prevenivel — populacional.

52

No contexto de uma odontologia integral e multidisciplinar, a

equipe de saude bucal pode desempenhar um papel ativo na

identificacdo de doengas sistémicas nos pacientes atendidos.

Com relagdo ao tema, assinale a opgdo que apresenta apenas

exemplos de condutas semioldgicas, testes diagndsticos e exames

que podem ser utilizados para triagem e identificagdo de sinais

associados com doengas sistémicas.

(A) Anamnese, sondagem periodontal e medi¢do da hemoglobina
glicada.

(B) Radiografia periapical, teste de sensibilidade pulpar e aferigdo
da pressdo arterial.

(C) Anamnese, sondagem periodontal e exame de furca.

(D) Afericdo da pressdo arterial, anamnese e medi¢do da
hemoglobina glicada.

(E) Radiografia periapical, tomografia computadorizada dos
maxilares e registro do indice de biofilme visivel.
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O descarte correto dos residuos resultantes da atividade
odontoldgica é uma responsabilidade de toda a equipe de saude
bucal.

Com relagdo ao tema, avalie as afirmativas a seguir e assinale (V)

para a verdadeira e (F) para a falsa.

( ) Residuos que tiveram contato com sangue, muco, saliva e
secregGes devem ser descartados em sacos pldsticos brancos,
com o simbolo de substancia infectante e frase identificando o
risco bioldgico.

() Substancias quimicas, como fixador e revelador usados, devem
ser descartadas diretamente na pia utilizada para lavagem dos
instrumentais.

() Material perfurocortante deve ser descartado em recipiente
com paredes e tampa rigidos, com o simbolo de substancia
infectante e frase indicativa de risco bioldgico.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-V.

(B) V—F-V.

(C) V-F-F.

(D) F=F-V.

(E) F=F-F.

54

Com relagdo a regulamentagdo da atuagdo do Técnico em Saude
Bucal (TSB) / Técnico em Higiene Dental (THD), analise os itens a
seguir.

I. A partir dos anos 1960, o Conselho Federal de Odontologia
passou a exigir do THD a apresenta¢do do certificado de
comprovacao de qualificagdo profissional.

Il. Em 1987 foi homologado o perfil dos técnicos e auxiliares em
saude bucal, apds trabalho realizado por multiplas institui¢oes
nacionais.

Il. ALein®11.889/2008, estabeleceu as a¢des de competéncia do
Técnico em Saude Bucal e do Auxiliar em Saude Bucal.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, el

(B) lell, apenas.

(C) 1, apenas.

(D) I, apenas.

(E) N1, apenas.

55

A odontologia social e a saude bucal coletiva buscam construir um
modelo de atengdo em saude bucal orientado pelos seguintes
principios doutrinarios do SUS:

(A) universalizagdo, equidade e integralidade.

(B) simplificagdo, desmonopolizagdo e diversidade.

(C) acessibilidade, igualdade e coletividade.

(D) universalizagdo, igualdade e integralidade.

(E) integralidade, desmonopolizagdo e equidade.

56

O controle da placa bacteriana é a principal maneira de prevenir
as doengas periodontais e a carie.

Com relagdo ao tema, um exemplo de meio utilizado para controle
quimico da placa bacteriana é o uso de

(A) escova dental.

(B) fio dental.

(C) enxaguante bucal.

(D) escova interdental.

(E) limpador de lingua.

57

O Técnico em Saude Bucal (TSB) pode supervisionar a atividade do
Auxiliar em Saude Bucal (ASB).

Com relagdo ao tema, as opgOes a seguir apresentam exemplos de
atribui¢des que sdo da competéncia do ASB, a excec¢éio de uma.
Assinale-a.

(A) Organizar e executar atividades de higiene bucal.

(B) Processar filme radiografico.

(C) Preparar o paciente para o atendimento.

(D) Remover suturas.

(E) Preparar modelos em gesso.

58

As opgOes a seguir apresentam exemplos de fatores que
aumentam o risco de carie em adolescentes e adultos jovens,
a excegdo de uma. Assinale-a.

(A) Alto indice de placa visivel.

(B) Ingesta frequente de sacarose.

(C) Uso de antibidticos na infancia.

(D) Controle de placa ineficiente.

(E) Auséncia de limpeza interdentaria.

59

O trabalho em equipe, a quatro maos, otimiza o atendimento. No

entanto, € necessdrio que os profissionais empreguem

adequadamente os conceitos de ergonomia.

Com relagdo ao tema, avalie as afirmativas a seguir, acerca dos

posicionamentos do Cirurgido-dentista (CD), do Técnico de Saude

Bucal (TSB) e do Auxiliar de Satide Bucal (ASB) e assinale (V) para a

verdadeira e (F) para a falsa.

( ) A posicdo do ASB/TSB vai variar de acordo com o tipo de
equipo utilizado e a posi¢do de trabalho adotada pelo CD.

( ) Convencionou-se dividir o ambiente de trabalho em duas
areas, utilizando o eixo 12/6 horas, sendo a posicdo de
12 horas correspondente a cabega do paciente.

( ) De maneira geral, se o CD adota a posi¢do de nove horas para
atendimento, o auxiliar trabalhara em posicdo de trés horas.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-F—F.
(B) V-V —F.
(C) V—F-V.
(D) F=F-V.
(E) V=V-V.
60

O bom funcionamento e longevidade dos equipamentos e
instrumentais depende de cuidados adequados com a
conservagdo e manutengdo dos mesmos.

Com relagdo ao tema, avalie as afirmativas a seguir.

I.  Ler o manual de cada equipamento e consultar um técnico de
confianga sdo agbes importantes para o bom uso dos
equipamentos.

Il. Equipamentos como ultrassom devem ser instalados sem
aterramento para n3o dar choque nos pacientes.

Ill. Equipamentos que ficardo um longo periodo sem uso devem
ser preferencialmente retirados da tomada.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, 1l e .

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, apenas.
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