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Atencao: a frase a seguir devera ser transcrita no espago reservado do seu cartdo de resposta, com sua caligrafia usual,
considerando as letras maidsculas e minusculas.

Educar é semear hoje o que se colhe amanha.

TIPO 1

7 VAN ;
B SUA PROVA INFORMACOES GERAIS

e Além deste caderno contendo 30 (trinta)
questOes objetivas e 1 (uma) questao discursiva,
vocé recebera do fiscal de prova o cartdo-resposta
e a folha de textos definitivos;

o As questdes objetivas tém 5 (cinco) opgoes de resposta
(A, B, C, D e E) e somente uma delas esta correta.

e A questao discursiva devera ser respondida em até
20 (vinte) linhas.

@
+*  TEMPO

e Vocé dispbe de 3 (trés) horas para a realizacdo
da prova, ja incluido o tempo para a marcagao do
cartdo-resposta e do preenchimento da folha de
textos definitivos;

¢ 1 (uma) hora apos o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes;

e A partir dos 30 minutos anteriores ao término da
prova é possivel retirar-se da sala levando o
caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicacao entre os candidatos
durante a aplicagdo da prova;

e Anotar informag0es relativas as respostas em qualquer
outro meio que ndo seja o cadermno de questdes;

e Levantar da cadeira sem autorizacao do fiscal de
sala;

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.

Verifique se seu caderno de questbes esta completo,
sem repeticao de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricao e documento de identidade e leia
atentamente as instrucGes para preencher o cartdo-
resposta e a folha de textos definitivos;

Para o preenchimento do cartdo-resposta e da folha de
textos definitivos, use somente caneta esferografica,
fabricada em material transparente, com tinta preta ou
azul;

Assine seu nome apenas no(s) espaco(s) reservado(s)
no cartdo de respostas e na folha de textos definitivos;

Confira seu cargo e tipo do caderno de questoes. Caso
tenha recebido caderno de cargo ou tipo diferente do
impresso em seu cartdo-resposta, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro
na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu
cartdo-resposta e folha de textos definitivos. O
preenchimento é de sua responsabilidade e ndo sera
permitida a troca do cartdo-resposta ou folha de
textos definitivos em caso de erro cometido pelo
candidato;

Para fins de avaliacdo, serao levadas em consideracao
apenas as marcagoes realizadas no cartdo-resposta e
na folha de textos definitivos;

A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos
na lista de presenca;

Os candidatos serao submetidos ao sistema de
deteccao de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagao das provas.

Boa sorte!

N FGV CONHECIMENTO



SEDUC SP 2026

FGV Conhecimento

Conteudo Geral
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1

Uma professora do Ensino Técnico, da area de Gestdo e Negdcios,
apresentou aos estudantes um artigo sobre os Impactos da
Globalizagdo na produgdo agricola brasileira. Apds a leitura
compartilhada com todos, dividiu os estudantes em pequenos
grupos e entregou a eles a ficha a seguir, solicitando que trocassem
informag0es entre os colegas do grupo.

Principais ideias do texto

Seu ponto de vista do texto

Sintese coletiva do seu grupo

A estratégia de leitura proposta pela professora possibilita a

reflexdo sobre diferentes perspectivas de um texto mobilizando

algumas competéncias. Analise as competéncias a seguir,

identificando quais delas se relacionam a estratégia de leitura

proposta.

I. Sintese.

Il.  Analise textual.

Ill. Leitura compreensiva do texto.

IV. Estabelecimento de posicionamento pessoal referente ao
texto ou autor.

Assinale a alternativa que apresenta corretamente todas as
competéncias relacionadas a estratégia de leitura proposta pela
professora.

(A) 1, 1l e ll, apenas.

(B) I, 1l eV, apenas.

(C) I, llle IV, apenas.

(D) II, lll e IV, apenas.

(E) 1,11, 1l e IV.

2

De acordo com Lilian Bacich e José Moran, na obra Metodologias

ativas para uma educag¢do inovadora: uma abordagem tedrico-

prdtica, a personalizagdo, do ponto de vista do educador e da

escola, deve ser entendida como o

(A) encontro de modelos de ensino hibridos com solugdes
eficazes.

(B) apoio constante e tecnoldgico as familias dos estudantes com
dificuldade.

(C) incentivo de projetos de curadoria e mentoria para todos na
escola.

(D) movimento de ir ao encontro das necessidades e interesses
dos estudantes.

(E) modelo de construgdo de projeto pedagdgico voltado para os
interesses da escola.

3

Em uma reunido pedagogica, o Coordenador de Gestdo

Pedagdgica (CGP) sugeriu aos docentes que utilizassem em suas

aulas a técnica Virem e Conversem — uma discussdo curta, em

pares —, proposta por Doug Lemov no livro Professor Nota 10,

afirmando que essa pratica oferece muitos beneficios.

Apds o estudo sobre a técnica, pediu aos docentes que

analisassem as frases a seguir, verificando se as afirmativas eram

verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Atécnica é uma 6tima alternativa para quando a turma parece
“travada”, com pouco engajamento durante a aula.

() Atécnica Virem e conversem permite que o professor ouga as
conversas e escolha comentarios valiosos para iniciar a
discussao.

() Essa técnica auxilia no aumento da disposi¢do dos estudantes
mais relutantes em falar em ambientes maiores.

Os professores que responderam corretamente avaliaram as
afirmativas, respectivamente, como:

(A) F-F—F.

(B) V-F-V.

(C) F—-F-V.

(D) V-V-F.

(E) V-V -V.

4

Em resposta a preocupagdes expostas em reunides anteriores,
uma Professora Especialista em Curriculo (PEC) trouxe para
discussdo com coordenadores de drea de um curso técnico um
texto sobre projetos e agdes que propiciassem aos estudantes
possibilidades de agirem de forma mais livre, auténoma e
independente, de acordo com as ideias propostas no livro Adeus
professor, adeus professora? Novas exigéncias educacionais e
profissdo docente (Libaneo, 2025).

A partir da discussdo do texto, o grupo de coordenadores propds

as agBes a seguir para aplicarem na escola em que atuam:

I.  Construgdo de conceitos articulados com as representagdes
dos estudantes.

Il. Reconhecimento da diferenca e da diversidade cultural.

Ill. Coordenar atividades administrativas relativas ao fluxo de
documentos da vida escolar.

IV. Valorizagdo do vinculo entre o conhecimento cientifico e sua
funcionalidade na pratica.

As ideias que contemplam, corretamente, as linhas de agdes
emancipatdrias propostas por Libaneo sdo:

(A) I, Il e lll, apenas.

(B) I, llelV, apenas.

(C) I, Il eV, apenas.

(D) I, Nl e IV, apenas.

(E) I, 11, 1l e IV.

Eixo | - Gestao e Negdcios (Cursos de Administracéo, Logistica e Vendas)
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Em uma aula sobre politicas publicas de satide, em uma turma do
curso técnico em enfermagem, o professor fez aos estudantes uma
pergunta que exigia um conhecimento elaborado do conteudo.
Um dos presentes apresentou uma resposta parcialmente correta,
mas que demonstrava um entendimento apenas aproximado da
pergunta. Aplicando uma das técnicas propostas por Doug Lemov
em Aula nota 10, o professor forneceu um feedback preciso sobre
a resposta, evidenciando que faltava algo, e retomou a pergunta,
esclarecendo partes referentes ao trecho ndo compreendido pelo
estudante, a fim de que ele pudesse tentar novamente e buscar
uma nova resposta.

A técnica de Lemov utilizada pelo professor é
(A) Arremate.

(B) O que fazer.

(C) Certo é certo.

(D) Planeje em dobro.

(E) Tempo de espera.

6
Leia o paragrafo a seguir, baseado nas ideias discutidas no livro
Disciplina positiva em sala de aula, dos autores Jane Nelsen, Lynn
Lott e H. Stephen Glenn.

A teoria da Disciplina Positiva afirma que a conexdo é a crenga
por parte do aluno de que os adultos se importam com ele, como
individuo, e com seu aprendizado.

Com relagdo a conexdo dos estudantes com a escola, analise as

frases a seguir:

I. Os estudantes apresentam um senso de aceitacdo e de fazer
parte da escola.

Il. Os estudantes se empenham em relagdo a seu atual e futuro
progresso académico.

IIl. Os estudantes acreditam que a disciplina aplicada é justa e
efetiva.

A conexdo positiva dos estudantes com a escola pode ser
influenciada pela qualidade apresentada em:

(A) 1, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) 1'elll, apenas.

(E) 1, 1leln.

7

Uma professora de Ensino Médio utilizou como estratégia
pedagogica para auxiliar o aprendizado ativo em sua aula o
StoryKit, aplicativo que permite que os estudantes produzam um
conteudo interativo com facilidade e rapidez. Os estudantes criam
sua histéria e podem, a partir desse aplicativo, ter acesso a
imagens, sons e animagdes para melhorar ainda mais a experiéncia
de storytelling.

A partir da analise da atividade descrita, é possivel concluir que o
uso de aplicativos em contexto escolar

(A) é capaz de proporcionar diferentes possibilidades de trabalho
pedagdgico de modo significativo.

(B) deve ser evitado, pois eles servem como atalhos que impedem
os estudantes de conhecerem todas as etapas da atividade.

(C) impede que os estudantes criem suas proprias histdrias,
inibindo a criatividade e o protagonismo.

(D) permite que cada estudante possa adaptar seus projetos,
transformando o aparelho celular em uma ferramenta
importante de aprendizagem.

(E) pode levar ao aumento da exposi¢do a contetdos nocivos ou
hostilidades, o que afeta negativamente o bem-estar dos
estudantes.

8

Uma professora do curso técnico de eletronica estava trabalhando
um conteddo complexo com sua turma e percebeu que eles
interagiam pouco, evitando responder as perguntas de modo que
ela mesma precisava respondé-las. Para avangar na discussdo, na
aula seguinte, ela prop06s uma mudanga na aula: ela faria as
perguntas e daria alguns minutos para os estudantes pensarem
sobre o que foi perguntado e escrevessem suas respostas. Essa
mudanga de estratégia permitiu que a professora lesse as
respostas dos estudantes enquanto escreviam e escolhesse a
resposta mais pertinente para iniciar a discussdo coletivamente.

A técnica utilizada pela professora, recomendada por Doug Lemov
no livro Aula nota 10 3.0: 63 técnicas para melhorar a gestdo da
sala de aula, é conhecida como

(A) Planeje em dobro.

(B) Puxe mais.

(C) Todo mundo escreve.

(D) O que fazer.

(E) Sem escapatoria.

Eixo | - Gestao e Negdcios (Cursos de Administracéo, Logistica e Vendas)
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Leia um trecho de uma proposta de um Projeto Coletivo
promovido por um grupo de professores integradores, em uma
escola de Ensino Técnico Integral, para pesquisa e
desenvolvimento de tarefas com o intuito de facilitar a
comunicagdo para pessoas com deficiéncias auditivas e visuais,
baseada nas ideias de organizagdo escolar propostas por José
Carlos Libaneo.

Tema Geral: A comunicagdo tecnoldgica para pessoas com
algum tipo de deficiéncia.

Componentes  Curriculares: Matematica, Lingua
Portuguesa, Turismo, Educagdo Fisica e Projeto de
Convivéncia.

Turmas: 32 anos do Técnico em Turismo A, B, Ce D.

Duragdo Estimada: trés semanas/ 22 Bimestre

Essa proposta revela uma pratica
(A

experimental, ao sanar problemas como o bullying e
cyberbullying entre os estudantes da escola.

expositiva que revela a intengdo de socializar os problemas de
comunicagdo atual entre as pessoas.

operacional, ao aplicar uso de celulares e aplicativos como
forma de apropriagdo dos objetos de conhecimento.
organizacional, pois possibilitara a intercomunica¢do de
saberes, atitudes e valores, base da interdisciplinaridade.

(E) sistematizadora, pois propiciard o conhecimento de cada
tema, nas especificidades pertinentes a cada disciplina.

(B

(C

-

(D

-

10

Um professor do curso técnico em Meio Ambiente prop0s aos seus
estudantes uma questdo no inicio da aula: Como podemos resolver
a questdo da degradag¢do ambiental, utilizando a gestdo de
residuos? Depois de estabelecerem o problema e uma solugdo
inicial para ele, o docente e sua turma prosseguiram para outros
questionamentos, por exemplo: Como é possivel, além de gerir a
separagdo do lixo, promover o consumo consciente? Uma vez
encontradas solugdes para os novos problemas apresentados, o
professor continuou a aula, apresentando novos questionamentos
ao grupo de estudantes, de modo a aprofundar o debate sobre o
tema e chegarem juntos a uma solugao mais completa.

A técnica adotada pelo docente, sugerida na obra A Sala de Aula
Inovadora, é

(A) Aula invertida.

(B) Construindo um muro.

(C) Corrida intelectual.

(D) Debate inteligente.

(E) Diagrama dos cinco porqués.

Conhecimentos Especificos
Eixo | - Gestao e Negocios

11

A Johnson & Johnson enfrentou, nos anos 1980, uma crise
grave devido a uma agdo criminosa externa de adulteragao de um
de seus remédios mais famosos, o Tylenol. Essa agdo resultou na
morte de algumas pessoas que compraram, em supermercados de
Chicago, nos EUA, o remédio, que estava envenenado com
cianureto. Ao ter a ciéncia do problema por um telefonema de um
jornalista, a empresa agiu rapidamente: comunicou a imprensa
que ndo colocaria a saude publica em risco, mesmo que essa
decisdo custasse milhdes de ddlares, montou um gabinete para
gestdo do problema, organizou internamente os processos de
embalagem do produto para reduzir riscos de adulteragdo e
realizou diversas comunicagdes para seu publico, apelando para
que ndo usassem o produto enquanto ndo descobrisse o que havia
acontecido, reforgando seus valores organizacionais.

VALECIO, Marcelo de. O crime do Tylenol envenenado. ICTQ, [S/D.]. Adaptado.

Esse caso ilustra agGes primordialmente relacionadas a um

processo de gestdo

(A) do ponto de venda, visando evitar casos futuros de
contaminagdo do produto e manter a gera¢do de caixa do
produto chefe de vendas.

(B) da comunicagdo e da imagem, em que a transparéncia e a
rapidez da decisdo foram fundamentais para preservar a
reputacdo da empresa em tempos de crise.

(C) de marketing e vendas, em que o reforgo da publicidade com
os beneficios do produto foi o foco prioritdrio para que a
empresa nao perdesse seu volume de vendas.

(D) da produgdo, com a priorizagdo de agdes que possibilitaram a
organizagdo ampliar os niveis de fabricacdo do produto para
realizar sua reposicdo de forma imediata, atendendo a
demanda.

(E) da qualidade, de modo que o indice de refugo na produgdo do
Tylenol fosse minimo e seu processo de reposicao, eficaz,
otimizando os custos e gerando valor para os acionistas.

Eixo | - Gestao e Negdcios (Cursos de Administracéo, Logistica e Vendas)
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Conhecendo a importancia da estatistica como ferramenta para
tomada de decisGes na gestdo, um professor apresentou a
seguinte situagdo-problema a sua turma de ensino técnico:

A pedido de seu gestor, um assistente administrativo de uma
pequena empresa de manutengdo e montagem de
microcomputadores precisa apresentar um relatério sobre a folha
de pagamento da empresa, a qual deve incluir a média e a mediana
dos salarios. A lista a seguir apresenta os saldrios dos cinco
funcionarios da empresa.

Pessoa A — auxiliar — saldrio RS 2.000,00

Pessoa B — assistente — saldrio RS 2.500,00

Pessoa C — analista — saldrio RS 3.500,00

Pessoa D — analista sénior — saldrio RS 5.000,00

Pessoa E — diretor — salario RS 30.000,00

Apds os estudantes fazerem os célculos solicitados pela situagdo-

problema, a turma fez algumas conclusGes sobre a situagdo-

problema. Analise-as e avalie-as em verdadeiras (V) ou falsas (F).

() A médiasalarial da empresa é de RS 8.600,00, e esse valor é o
que mais fielmente representa o salario tipico da organizagao,
podendo ser usado como indicativo de que as pessoas daquela
organiza¢do ganham em torno de RS 8.600,00.

() A mediana salarial da empresa é de RS 3.500,00, e esse valor
nos indica qual é o ponto central de um conjunto de dados que
estdo organizados do menor para o maior, trazendo uma ideia
do salario tipico da organizagado.

() O mais indicado é usar a mediana para representar esse
conjunto de dados, uma vez que ha valores discrepantes de
saldrios.

As afirmativas sao, respectivamente:
(A) V-F-V
(B) V-V-—F
(C) V-F-F
(D) F-V -V
(E) F—F—F

13

Um microempresario estava assistindo a uma palestra on-line
sobre marketing e ficou muito atento quando o palestrante disse
que muitas foram as mudangas pelas quais o marketing passou
desde o século XX até os dias atuais, em decorréncia das
modificagGes que ocorreram na sociedade. Hoje, uma das bases
mais fortes do marketing esta no relacionamento com o cliente, o
marketing que
relacionamento auténtico entre a marca da organizagdo e seus

chamado humanizado, visa criar um

clientes e, para tanto, traz diversos pilares como: empatia,
personalizagdo de seus produtos ou servicos, busca por
transparéncia nas comunicagdes, responsabilidade social e
construgdo de um relacionamento de longo prazo, fidelizando seus
clientes.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2018.

ILLIANO, Gabriella Perico. O marketing humanizado e o futuro das marcas no
século XXI. USP-ESALQ, 2025. Disponivel em: blog.mbauspesalg.com/o-marketing-
humanizado-e-o-futuro-das-marcas-no-seculo-xxi/. Acesso em: 24 maio.2026.

ApOs ouvir a fala do palestrante sobre a evolugao do marketing e
a chegada do marketing humanizado, o microempresario anotou
alguns pontos, expressos nas afirmagdes a seguir:
Uma vez que a organiza¢do adota um marketing humanizado
e compreende as necessidades do cliente, ela deve manter sua
comunicagdo unilateral para evitar ruidos de comunicagdo e
compreensdo do que deseja passar como imagem.
O marketing humanizado prioriza a promogdo dos produtos e
servigos, permitindo que a organizagdo controle a suaimagem,
venda com mais rapidez e amplie sua base de clientes, o que
deve ser seu foco primordial.
A empatia, que possibilita as organizagdes entenderem as
necessidades dos clientes, é uma chave para que se possa ir
além do que parece dbvio, ampliando as possibilidades de
encantarem seus clientes.

Sobre os aspectos relacionados ao marketing humanizado que o
microempresario anotou, esta correto apenas o que esta descrito
em:

D) lell

(
(
(C) 1.
(
(E) lelll.

Eixo | - Gestao e Negdcios (Cursos de Administracéo, Logistica e Vendas)
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Em uma aula sobre recrutamento e selecdo de pessoas, um

professor do ensino técnico propds a turma uma simulagdo do

processo de recrutamento, que deveria incluir todas as etapas a

seguir:

1. Convocagdo dos candidatos selecionados e realizagdo dos
testes e dindmicas de grupo, para a verificagdo das
competéncias dos candidatos.

2. Mapeamento das competéncias desejadas, para definigdo do
perfil.

3. Recepgdo do candidato selecionado, com a ambientagao inicial
e o treinamento para o exercicio do cargo.

4. Anadlise dos curriculos, considerando o perfil desejado, e
triagem dos que atendem a esse perfil.

5. Apds selegdo do candidato pela area, preparagdo e envio da
comunicag¢do do resultado aos candidatos em geral e ao
candidato selecionado, o qual recebe também a oferta de
trabalho e informagdes sobre os beneficios.

6. Divulgagdo da vaga em portais de recrutamento e selecdo e em
redes profissionais.

A sequéncia correta de um processo de recrutamento e selegdo é:
(A) 1,2,3,4,5,6.
(B) 2,6,4,1,5, 3.
(C) 6,3,1,2,5, 4.
(D) 2,5,4,1,6, 3.
(E) 4,2,6,1,5, 3.

15

Em uma aula sobre atualidades, um professor explicou que as
organizagdes enfrentam diversas pressées no mundo globalizado.
Ele destacou que a abertura dos mercados e a forte concorréncia
afetam a lucratividade das empresas de formas diferentes,
dependendo de fatores como o poder da moeda, as politicas do
governo, as restricGes econOmicas e os subsidios para certos
setores. Nesse cendrio dotado de complexidades, uma decisdo
econdmica de um pais com uma moeda forte em poder de compra,
por exemplo, pode impactar mais negativamente empresas que
estdo sediadas em paises de moeda mais fraca. Outras pressdes se
referem a exigéncias das partes interessadas (stakeholders) no que
as organizagGes fazem. Essas pressdes envolvem transparéncia,
reconhecimento dos erros ou dos prejuizos que porventura sua
atividade produtiva ou tomada de decisdo possa ter gerado e as
acdes para reparagao dos danos causados, pensando nas geragdes
atuais e nas futuras.

RODRIGUES, Suzana Braga. Desafios da administragdo no século XXI. Pensata —
Rev.adm. empres., 44 (spe), dez.2004. Disponivel em:
https://doi.org/10.1590/50034-75902004000500009. Acesso em: 24 maio.2026.

Considerando essas informagGes dadas pelo professor, avalie as
seguintes assercdes e a relagao proposta entre elas.

I. A pressdo por atitudes mais éticas e transparentes das
organizagOes reflete uma questdo de responsabilidade
corporativa que exige que elas pensem suas orientagdes
considerando suas agdes ao longo do tempo.

PORQUE

Il.  Asdiferentes configuragdes econdmicas e de poder dos paises
alteram as condi¢Ges de concorréncia no mercado global e
podem levar empresas locais a competirem com organizagdes
internacionais em condigGes de desvantagem.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgdo correta.

(A) As assergoes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas a asser¢ao
Il ndo é uma justificativa da assergao I.

(B) As assercgdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a assergdo Il
é uma justificativa correta da assergao I.

(C) Aassercdo | é uma proposi¢do verdadeira e a assergdo Il é uma
proposic¢ao falsa.

(D) A assergdo | é uma proposicdo falsa e a assergdo Il é uma
proposi¢do verdadeira.

(E) As assergoes | e Il sdo proposigdes falsas.

Eixo | - Gestao e Negdcios (Cursos de Administracéo, Logistica e Vendas)
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Uma organizagdo percebeu que os indices de reclamagdes sobre a
qualidade de seus produtos estavam aumentando. Preocupada em
identificar as causas, a area de produgdo adotou algumas
ferramentas da qualidade para identificar falhas e aprimorar os
processos. Uma das ferramentas da qualidade adotadas consiste
em identificar possiveis causas-raizes que geraram alguma falha no
processo produtivo, considerando categorias como: maquina,
material, método, mdo de obra, medida e meio ambiente.

Essa ferramenta da qualidade é denominada
(A) lista de verificagdo.

(B) fluxograma.

(C) diagrama de causa e efeito.

(D) grafico de dispersao.

(E) histograma.

17

A Dell, empresa de computadores pessoais, é conhecida por
focar na qualidade e no controle de seu processo produtivo,
tomando muito cuidado com os custos dos componentes de seus
produtos. No século XX, observando o cenario que se apresentava
cada vez mais competitivo em seu ramo de atuagdo, a empresa
decidiu eliminar uma camada da sua rede, e passou a vender
diretamente os computadores pessoais que fabricava para seus
consumidores, dispensando a intermedia¢do de distribuidores. No
inicio, a ideia era cortar custos, mas essa mudanga trouxe para a
Dell outros beneficios; dentre eles, o contato direto com o
consumidor, que permitiu a empresa conhecer suas necessidades,
antes da concorréncia. Para potencializar esse beneficio, a
empresa criou sistemas de informagdo com o registro de todas as
interagdes (consultas, comentdrios, sugestdes de melhoria) do
cliente com a Dell, desde a compra até qualquer pedido de
manuten¢do. Com isso, passava com rapidez e precisdo a sua
equipe de criagdo as demandas e os desejos de seus clientes.
Resultado: produtos aprimorados no que os
consumidores queriam.

SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair; JOHNSTON, Robert. Administragdo da
Produgdo. 8 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2018.

e focados

Qual o nome dado a esse processo que foi objeto de reformulagdo
por parte da Dell e Ihe trouxe os beneficios descritos no texto?
(A) Gestdo de custos.

(B) Gestdo de fornecedores.

(C) Gestdo de pregos.

(D) Gestdo de materiais.

(E) Gestdo da cadeia de suprimentos.

18

Uma empresa multinacional analisou um estudo sobre o
futuro da lideranga e concluiu que a dinamicidade e a
complexidade das mudangas s3o duas das principais
caracteristicas do cenario globalizado atual. Nesse cenario, alguns
desafios concernentes a lideranga nas organizagdes se fazem
presentes, como os processos de internacionalizagdo que
demandam trabalho em outros ambientes culturais e a tendéncia
de expansdo da economia em paises como o Brasil. Essa realidade
pressiona as organizagdes para terem mais profissionais aptos ao
exercicio da lideranga em um curto espago de tempo. Esses novos
lideres devem ter habilidades para compreender os distintos
contextos em que atuardo, para abarcar os diferentes insumos e
perspectivas que obterdo de seus liderados, visando construir
novos indicadores e dinamizar os processos de crescimento
organizacional, respeitando as peculiaridades regionais.

LIDERANGA no século 21: o desafio das novas geragdes. EAESP-FGV, [S.D].
Disponivel em: eaesp.fgv/sites/default/files/legacy/pesquisa-eaesp-
files/arquivos/lideranga-no-seculo.pdf. Acesso em: 24 maio.2026.

Considerando o contexto apresentado, avalie as seguintes

assergoes e a relagdo proposta entre elas.
Uma alternativa para enfrentar o desafio da multiplicidade de
culturas é ampliar o perfil de competéncias dos lideres e dos
futuros lideres para que consigam liderar a construgdo de
indicadores e processos considerando diferentes contextos.
PORQUE

O mais importante na lideranca atual de organizagGes que
atuam em diversos paises é ter pessoas com pulso firme para
gerenciar e manter indicadores de processos locais ja
existentes e consolidados, protegendo-os de influéncias
culturais externas.

A respeito dessas assergdes, assinale a opgdo correta.

(A) As assercdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, mas a assergdo
Il ndo é uma justificativa da assercao I.

(B) As assercgdes | e Il sdo proposi¢des verdadeiras, e a assergdo Il
é uma justificativa correta da assergdo I.

(C) Aassercdo | é uma proposicdo verdadeira e a assergdo Il é uma
proposi¢do falsa.

(D) A assergdo | é uma proposigdo falsa e a assergdo Il é uma
proposi¢do verdadeira.

(E) As assergdes | e Il sdo proposigdes falsas.
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Em uma aula sobre educagdo financeira, uma professora
discutiu com sua turma uma reportagem sobre a situagdo de
endividamento das familias brasileiras e suas consequéncias em
varias areas da vida do cidaddo, como a saude fisica e mental,
destacando que o problema afeta as finangas e a dignidade das
pessoas. A turma discutiu também as atuais iniciativas para
enfrentar o problema, como o projeto de lei n2 2.944/2022, que
propde redefinir a porcentagem do salario que ndo pode ser
comprometida na negociagdo de dividas ou obtengdo de créditos.

OLIVEIRA, Maria Fernanda. Dividas em recorde assombram as familias brasileiras.
Agéncia Senado, 29 maio.2026. Disponivel em:
www12senado.leg.br/noticias/infomaterias/2026/05/dividas-em-recorde-
assombram-as-familias-brasileiras. Acesso em: 05 jun.2026. Adaptado.

Para aprofundar a discussdo, a professora propds que os
estudantes destacassem os pontos de conexdo entre o
enfrentamento e prevengdo do superendividamento e os direitos
do consumidor. Os pontos que os estudantes apontaram
corretamente sdo:

(A) agarantia de um minimo existencial, a preveng¢do e o combate
ao assédio de consumo e a educagdo financeira como um
direito basico.

(B) @ ampliagdo dos limites de juros e de cobranga das
organizagOes, o combate as ligacGes telefonicas abusivas e a
educacdo financeira como um direito acessério.

(C) o direito de ter o prego de um produto visivel, a garantia de
um minimo existencial e a protegdo para as organizagdes
garantirem um minimo de retorno de crédito.

(D) a garantia de um minimo existencial tomando por base o

salario minimo, a educacgéo financeira no ensino superior e a

limitacdo da concessdo de crédito a negativados.

o0 combate ao assédio ao consumo, a protegdo das

microempresas contra o calote de terceiros e aimplantagdo de

multas para as empresas inadimplentes.

(E

20

R.G.B., casado e pai de trés filhos, € um microempresario dono de
uma papelaria. Nos Ultimos dois anos, devido a problemas
familiares e a queda de vendas na papelaria, passou a fazer uso,
de forma intensa, do cartdo de crédito e do cheque especial, tanto
0s pessoais como da empresa, para cobrir despesas basicas
mensais de sua casa. Querendo entender melhor sua atual
situagdo financeira, procurou um escritdrio contabil, que fez um
levantamento contabil e informou o Fluxo de Caixa e o Balango
Patrimonial a seguir:

Fluxo de Caixa: Receitas mensais disponiveis: RS$ 6.000,00.
Despesas mensais operacionais bdsicas: RS 4.500,00. Dividas e
compromissos financeiros mensais: RS 4.800,00.

Balango Patrimonial: Ativos: um carro antigo quitado, valor
R$ 15.000,00; Passivos (dividas): valor R$ 115.000,00. Patriménio
Liquido: — RS 100.000,00.

Sobre a situacdo atual de R.G.B., conclui-se que

(A) uma solugdo imediata para o microempresario ficar solvente
seria ele vender seus ativos para cobrir os passivos.

(B) o microempresario apresenta, como resultado mensal, um
superdvit de RS 3.300,00.

(C) o orgamento mensal de R.G.B. viabiliza o custeio de suas
despesas de subsisténcia e das de sua familia.

(D) o patrimonio liquido de R.G.B. evidencia que a sua empresa
esta saudavel, o que favorece uma tomada de empréstimos
com juros baixos para quitar as dividas.

(E) o microempresario estd insolvente porque, mesmo vendendo
todo o seu ativo, ndo tem recursos para saldar suas dividas.
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A reputagdo é considerada uma das principais medidas do
sucesso de uma organizagdo; so ficando atras da qualidade dos
produtos e servigos. As organizagdes que pensam em cuidar da sua
marca encontram mais um desafio nos tempos de hoje: como
gerenciar sua imagem em tempos nos quais a |A gera respostas e
impacta na forma que as marcas aparecerem no mundo digital.
Uma gestora de agéncia de publicidade focada nessa questdo de
gerenciamento de marcas afirma: “a reputagdo vai continuar
sendo uma construgdo humana, mas é importante que as
empresas se lembrem de que, mesmo quando a marca ndo fala,
alguém fala por ela, e esse alguém pode ser um algoritmo”.

CAMATTA, Bianca. Ela percebeu que a reputagdo das marcas também passou a
depender da IA e criou uma agéncia para isso. Revista Exame, 10 jun.2026.
Disponivel em: exame.com/negdcios/ela-percebeu-que-a-reputacao-das-marcas-
tambem-passou-a-depender-da-ia-e-criou-uma-agencia-para-isso/.

Acesso em: 11 jun.2026.

VANCE, Patricia de Salles; ANGELO, Claudio Felisoni. Reputagdo Corporativa: uma
revisdo tedrica. Revista de Gestdo USP, v. 14, n.4, p. 93-108, outubro/dezembro
2007. Disponivel em: https://revistas.usp.br/rege/article/download/36616/39337.
Acesso em: 11 jun.2026.

Com base no contexto apresentado, as organiza¢Ges que desejam
gerenciar sua reputagdo na era digital devem concentrar-se nas
seguintes caracteristicas essenciais:

(A) velocidade da resposta, gestdo 4gil e transparente,
compreensdo de como a Inteligéncia Artificial “funciona”.

(B) contratagdo de influenciadores com base em seu nimero de
seguidores, divulgacdo seletiva de informagGes favoraveis,
reforgo as estruturas burocraticas.

(C) gestdo centralizada verticalizada, investimento em softwares e
hardwares, descontos massivos nos produtos.

(D) comunicagdo direcionada aos algoritmos, diversas demandas
simultaneas, gestdo tradicional para agilizar a tomada de
decisdo sem perda de foco na meta.

(E) redugdo de investimentos em marketing, comunicagdo de
massa, aumento do uso de IA em substituicdo ao ser humano.

22

O dono de uma empresa de fibra 6tica enfrenta dificuldades de
caixa: as vendas ndo crescem na proporgdo dos compromissos
financeiros com os fornecedores. Ele decide desenvolver um
programa para: (i) captar novos clientes; (ii) implantar agdes de
incentivo aos funcionarios, com o objetivo de motiva-los para
alcangarem as metas. Feito seu plano, o dono: (iii) convocou os
funcionarios em situagdo de liderangca e compartilhou seu
programa, convidando-os a seguirem sua visdo e a incentivarem os
liderados a se dedicarem para alcangar as metas; (iv) mostrou
alguns indicadores que gostaria de ter, levantou outros com os
lideres e combinou de realizar uma reunido em 30 dias para
verificar os resultados das a¢Ges. Ao final do periodo, foi verificado
que os resultados foram positivos. O dono realizou premiagdes
pelo empenho de todos, fez alguns ajustes de rota e seguiu com
seu plano de crescimento, com novas metas para os proximos
meses.

Esse caso descreve algumas fungGes que o dono, em seu papel de

administrador, exerce. A partir dele, relacione a fungdo da

administragdo (COLUNA 1) e as agdes do empresario descritas

(COLUNA 2).

COLUNA1

1. Controle

2. Diregao

3. Planejamento

COLUNA 2

A. O empresario compartilhou com os funciondrios a situagdo e o
programa que pretendia implementar, dando dire¢Ges claras
sobre o que espera deles e quais eram as metas de cada setor.

B. Selecionou os indicadores necessarios para avaliar o sucesso
do programa e um prazo para verificar os resultados.

C. Analisou o problema da empresa, identificando o que
precisava ser feito e organizou a¢des especificas para chegar
ao resultado esperado.

A alternativa que indica a relagdo correta entre cada fungdo da
administracdo e as ag¢des do administrador descritas no caso
apresentado é:
(A) 1A—2B-3C
(B) 1B-2A-3C
(C) 1C-2B-3A
(D) 1B-2C-3A
(E) 1C-2A-3B
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Quando for fazer seu plano de negdcios, ndo o faga
simplesmente por fazé-lo. Faga-o com capricho, faga-o bem,
lembrando que as pessoas que o analisardo ndo conhecem vocé,
julgardo acerca do que estiver escrito no plano. Procure
apresentar sua ideia com clareza, com corregao gramatical, com
uma boa qualidade visual e seja direto, evite “encher linguiga” e
“sustente suas afirmagdes”, fazendo a diferenga com persuasao.

NAKAGAWA, Marcelo. Empreendedorismo: elabore o seu plano de negécio e faga a
diferenga! Sdo Paulo: Editora Senac Sdo Paulo, 2013.

Seguindo essas orientagdes de Nakagawa, Maria elaborou uma
proposta para conseguir recursos e levar adiante sua ideia de
vender doces veganos. Procurou redigir a proposta com atengdo e
esmero: criou uma logomarca propria, contou sua inspiragdo e
histéria de vida de forma objetiva e convincente, trazendo
elementos que evidenciam sua capacidade para produzir os doces.
Verificou sua redagdo e anexou diversas fotos com as ideias dos
docinhos que deseja fazer, de modo que o plano ficou com 40
paginas, das quais 50% foram dedicadas a ilustragdo dos produtos,
com fotografias do conjunto de doces em diversos dangulos. Ao
apresentar sua estratégia, escreveu: “a estratégia da Vegan Dulce
é produzir produtos com qualidade para atender aos desejos e as
expectativas dos nossos clientes.”

No que se refere ao plano de negdcios e considerando os
elementos importantes para sua confecgdo, analise as afirmagGes
a seguir:
A descri¢do da estratégia, que é parte fundamental do plano
de negodcios, foi assertiva, permitindo ao leitor compreender
qual é o caminho que a empreendedora adotara para se
diferenciar de outros concorrentes.
O plano de negécios da Vegan Dulce atende de forma plena ao
critério de objetividade e de persuasdo do leitor, por meio da
apresentagdo de evidéncias ilustrativas dos tipos de doces que
serdo desenvolvidos.
A empreendedora trouxe uma introdugdo que é importante
para situar o leitor do plano de negdcios acerca do contexto e
da motivagdo para a abertura do empreendimento.

Considerando essas afirmagdes a respeito do plano de negdcios
elaborado para a Vegan Dulce, estd correto apenas o apresentado
em:

(A) 1.

(B) 1.

() .

(D) el

(E) el

24

Na empresa Eureka, chegou o momento tdo esperado da avaliagdo
de desempenho e do feedback dos gestores. A gestora da area de
finangas chamou seus cinco subordinados para esse momento,
entregando a cada um uma folha para eles escreverem como se
viam, quais eram seus pontos fortes e potenciais e em que
achavam que podiam melhorar, era o momento da .
Em seguida, a gestora conversou individualmente com os
subordinados, ouvindo-os e apresentando seu parecer quanto ao
que eles haviam dito sobre si mesmos e quanto a sua visdo de cada
um deles em termos de potencialidades e aprimoramentos, e deu
um panorama sobre como havia sido o desempenho deles,
também de forma individual, no ano que passou, focando em
e . Para que o feedback fosse mais
eficiente e os seus subordinados aceitassem melhor o que viria
depois, a gestora iniciou as conversas individuais com
e depois, abordou

Em sequéncia, as palavras que completam corretamente as
lacunas do texto sdo:

(A) autoavaliagdo, observagbGes concretas, dados objetivos,
pontos positivos, pontos negativos.

(B) promogdo, pontos de aprimoramento, dados subjetivos,
pontos negativos, pontos positivos.

(C) autoavaliagdo, percepgdes, sentimentos, entregas, cobrancgas.

(D) avaliagdo entre pares, observagdes concretas, otimismo, plano
de metas, lacunas de desempenho.

(E) avaliagdo da gestdo, informagdes dos pares, afinidades
pessoais, fato isolado, plano de trabalho.
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O Tribunal de Contas do RN (TCE/RN) desenvolveu um plano
estratégico de comunicagdo para ampliar a participagdo de seus
servidores na construgdo dos rumos da organizagdo e para
aproximar o o6rgdo da sociedade, atendendo também aos
preceitos de transparéncia e publicidade das agGes. Para tanto,
definiu direcionadores estratégicos, alinhou projetos e processos,
e adotou canais (internet e intranet) e eventos para divulgar suas
acoes. O plano também estabeleceu critérios de difusdo por niveis
hierarquicos (estratégico, tatico e operacional), além de prever
custos e um plano de agdo continuo. Utilizando esse modelo, um
professor propds que seus alunos elaborem um plano semelhante
para a escola em que estudam.

TRIBUNAL de Contas do Estado do Rio Grande do Norte. Assessoria de Planejamento
e Gestdo. Plano de Comunicagdo Estratégica TCE/RN [S/L.].

[S/D.]. Disponivel em:
tce.m.gov/br/as/PlanoEstrategico/PLANODECOMUNICACAOESTRATEGICADOTCERN.
pdf. Acesso em: 24 maio.2026.

Sobre o plano estratégico de comunicagdo que os estudantes
deverdo elaborar e os elementos apresentados pelo TCE/RN avalie
se as afirmativas a seguir sdo verdadeiras (V) ou falsas (F):

( ) No campo dos direcionadores estratégicos, os estudantes
deverdo apresentar a visdo, a missdo e os valores que norteiam
as atividades da escola, de modo a alinhar seu planejamento
estratégico da comunicagdo ao que é a visdo de futuro, o
propdsito e o modo como se atua.

() No que se refere a aprimorar a comunicagdo da estratégia, os
estudantes deverdo definir objetivos que reforcem os
direcionadores estratégicos e que sejam pertinentes ao
diagnostico que fizerem sobre o que deve ser melhorado na
escola, para que tudo caminhe em harmonia.

() O modelo de comunicagio estratégia do TCE/RN ¢é especifico
de drgdos publicos que precisam evidenciar a sociedade o que
fazem de relevante para melhorar sua reputagao e, portanto,
é inadequado para a transposi¢ao para um modelo focado na
escola.

As afirmativas sao, respectivamente:
(A) V-V-V
(B) V-V-F
(C) V-F-F
(D) F-V-V
(E) F-F—F
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Em uma aula sobre matematica financeira e sua importancia na
tomada de decisdo na Administragdo, a professora desafia os
estudantes a relacionar os termos apresentados na COLUNA 1,
que representam métodos, ferramentas ou processos da
matematica financeira, com as observagdes apresentadas na
COLUNA 2.

COLUNA1

1. Juros simples.

2. Juros compostos.
3. Descontos.

4. Amortizagdes.
COLUNA 2

A. E aplicado, em geral, sobre os valores de contas de consumo,
como agua, luz, mensalidades escolares, em casos nos quais o
pagamento ocorre apés o vencimento. E uma opg3o favoravel
para realizarmos acordos de pagamento, visto que o saldo
devedor ficara menor no longo prazo.

B. E um abatimento muito usado em casos nos quais se deseja
incentivar alguma agdo de compra, recompensar a fidelizagdo
ou incentivar a antecipagdo de pagamento. E favoravel quando
o porcentual aplicado pelo fornecedor é maior que o
rendimento que teriamos se deixassemos o dinheiro aplicado.

C. E o processo em que podemos reduzir uma divida ao longo do
tempo, e que, em geral, encontramos em financiamentos
como os da compra de casa pelo sistema financeiro de
habitacdo. E favoravel quando se consegue reduzir a divida
sem comprometer nossa capacidade de ter recursos para uma
emergéncia, também é favordavel por reduzir taxas
administrativas.

D. E tipicamente encontrado em dividas de cartdes de crédito,
empréstimos, cheque especial, e em investimentos que
multiplicam, no longo prazo, o valor original de um montante.
E desfavoravel quando se trata de uma divida contraida, pois
o montante devedor ficard maior no longo prazo; mas pode ser
favoravel quando se trata de um investimento.

A alternativa que indica a relagdo correta entre cada elemento que
é estudado em matemadtica financeira e sua caracteristica é:

(A) 1A—2B-3C-4D

(B) 1B—2A-3D—4C

(C) 1C-2B-3A-4D

(D) 1A-—2D-3B-4C

(E) 1C-2D-3B-4A
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Jodo trabalha em uma industria metallrgica operando uma
maquina que exige alta concentragdo e atengdo constantes. A
empresa, apds negociagdo coletiva, decidiu reduzir o intervalo
intrajornada dos funcionarios de 1 hora para 30 minutos, alegando
que isso aumentaria a produtividade. Apds algumas semanas, Jodo
estava tdo cansado que dormiu em certo momento e quase bateu
a maquina contra a parede durante seu turno. Preocupado, foi até
o departamento de recursos humanos e relatou o ocorrido. O
profissional do departamento informou que a empresa atua em
conformidade com a Lei n? 13.467/2017 (conhecida como a lei da
reforma trabalhista), que permite a alteragdo do intervalo
intrajornada por negociagdo coletiva, desde que se mantenha
assegurado um minimo de descanso intrajornada em jornadas de
trabalho superiores a seis horas.

SANTOS, Viviane Lopes Gschwenter dos; LAZZARIN, Helena Kugel. Legislagdo
trabalhista e saude ocupacional: um estudo sobre acidentes de trabalho. Revista do
Tribunal Superior do Trabalho, v. 91, n. 4, p. 246-261, 2025. Disponivel em:
https://revista.tst.jus.br/rtst/article/view/231. Acesso em: 24 maio. 2026.

Considerando essa abordagem sobre o intervalo intrajornada, é

correto afirmar que

(A) a redugdo do intervalo intrajornada é um beneficio ao

trabalhador, porque permite que a negociagdo coletiva leve

em conta a peculiaridade da atividade e |he garanta mais horas
de trabalho.

a negociacdo coletiva, no que se refere a flexibilizagdo do

tempo de intervalo de descanso, representa uma

modernidade nas relagdes de trabalho, fortalecendo o poder
do Estado no que se refere as relagées trabalhistas.

(C) a flexibilizagdo do intervalo intrajornada é reconhecida como
uma evolugdo nas relagdes trabalhistas entre empresas e seus
funcionarios, servindo de base para o fortalecimento das
normas de saude e seguranga de trabalho.

(D) as normas de salde e seguranga do trabalho ficaram

revigoradas com a Lei n213.467/2017, que propiciou a

adequacdo do intervalo intrajornada por negociagdo coletiva

levando em conta as peculiaridades de cada setor.

a redugdo do intervalo intrajornada por negociagao coletiva

pode gerar um aumento na vulnerabilidade do trabalhador,

visto que hd uma relagdo entre fadiga e probabilidade de
ocorrer um acidente.

(B

(E

28

Em uma aula introdutéria sobre marketing uma professora
solicitou que os estudantes do ensino técnico, em pequenos
grupos, elaborassem cartazes apresentando definigdes para
marketing de forma objetiva e criativa. A seguir temos o trabalho
realizado por trés desses grupos:

GRUPO 1 - Marketing é infalivel; quanto mais investirmos, mais
teremos retorno.

GRUPO 2 - Marketing é conquistar e preservar clientes.

GRUPO 3 - Marketing é construir relacionamentos duradouros.

Estd correto o entendimento do conceito de marketing
apresentado por:

(A) grupo 1, apenas.

(B) grupo 2, apenas.

(C) grupo 1 e grupo 2, apenas.

(D) grupo 2 e grupo 3, apenas.

(E) grupo 1 e grupo 3, apenas.
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Uma professora do Ensino Médio preparou uma aula para
estimular os estudantes a desenvolverem propostas de solugdo
para a questdo do transporte na comunidade em que fica a escola.
Inicialmente, os estudantes fizeram um aquecimento e
entrevistaram uns aos outros para levantar necessidades ou
demandas que tinham com relagdo aos préprios servigos
oferecidos pela escola. O desafio inicial foi respeitar a seguinte
regra: livrar-se de todo e qualquer preconceito a respeito das
pessoas que ird entrevistar, observando, questionando e ouvindo
suas histérias.

Apds esse aquecimento, os estudantes seguiram, em pequenos
grupos, as seguintes agdes: (1) entrevista com as pessoas da
comunidade para compreender suas necessidades registrando os
dados e as informagdes coletadas e respeitando a regra do
“aquecimento”; (2) organizagdo dos dados e informagGes
coletadas; (3) discussdo livre para gerar ideias, estimulando a
participagdo de todos da equipe; (4) criagdo de um modelo
materializado da ideia a ser desenvolvida como solugdo para a
necessidade levantada; (5) apresentagdo desse modelo para
realizagdo de testes e recebimento de feedbacks das pessoas da
comunidade para, por fim, realizar aprimoramentos e ajustes.

As etapas numeradas de 1 a 5 sdo chamadas, respectivamente, de
(A) (1) ideagdo, (2) definigdo, (3) prototipagdo, (4) empatia,
(5) validagdo.

(B) (1) definigdo, (2) empatia, (3) ideagdo, (4) prototipagdo,
(5) validagdo.
(C) (1) empatia, (2) prototipagdo, (3) ideagdo, (4) definicdo,

(D) (1) empatia, (2) validagdo (3) prototipagdo, (4) definigdo,
(5) ideagao.
(E) (1) empatia, (2) definigdo, (3) ideagdo, (4) prototipagdo,

)
)
)
)
(5) validagao.
)
)
)
(5) validagao.

30

A Del Monte explorou sua comunidade on-line de 400
membros escolhidos a dedo, denominada / Love My Dog (Eu amo
meu cachorro), quando pesquisou sobre uma nova ragdo para o
café da manha dos cdes. Houve consenso entre os membros para
algo com sabor de bacon e ovos e uma dose extra de vitaminas e
minerais. A empresa continuou a trabalhar com a comunidade on-
line durante todo o desenvolvimento do produto e colocou no
mercado a linha fortificada Snausages Breakfast Bites em metade
do tempo normalmente necessario para langar um novo produto.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane; CHERNEV, Alexander. Administrag¢do de
Marketing. Porto Alegre: Bookman, 2024.

A partir do estudo do caso acima, uma professora do ensino
técnico de Administragdo debateu com a turma a aplicagdo de
pesquisas de marketing on-line. Depois pediu que escrevessem
suas conclusdes sobre o tema e o caso apresentado:

ESTUDANTE 1: O caso relatado evidencia que a pesquisa de
marketing on-line possibilitou a empresa Del Monte obter
informag0es valiosas para o desenvolvimento de um novo produto
economizando recursos e tempo.

ESTUDANTE 2: Pesquisas de marketing on-line e pesquisas
presenciais diferem em termos de meios de acesso ao publico-
alvo, mas ambas exigem rigor cientifico e foco em “fazer as
perguntas certas as pessoas certas no tempo certo”.

ESTUDANTE 3: Por permitirem o alcance de mais pessoas com
menor impacto no caixa das organizagles, as pesquisas de
marketing on-line dispensam o uso de técnicas de amostragem,
focando na populagdo para trazer resultados mais confidveis.

A professora analisou as afirmagdes de cada estudante e concluiu
que esta correto o afirmado pelo

(A) estudante 1, apenas.

(B) estudante 2, apenas.

(C) estudante 3, apenas.

(D) estudante 1 e pelo estudante 2, apenas.

(E) estudante 1 e pelo estudante 3, apenas.
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Prova Discursiva

Leia os textos motivadores a seguir:

TEXTO 1

Embora tenha instituido a Politica Nacional de residuos Sélidos (PNRS) ha mais de uma década, o Brasil ainda estd longe de um resultado
satisfatdrio e segue com indicadores de reciclagem pifios. No pais, apenas 4% dos residuos coletados sdo reciclados, segundo dados oficiais.
A precariedade da coleta de lixo, a baixa educagdo da populagdo sobre separagdo de residuos e a falta de mecanismos de incentivo, de
fiscalizagdo e de punigdo dos responsaveis sdo os principais gargalos que prejudicam a logistica reversa no Brasil, segundo especialistas.

CUNHA, Joana. Falta de educacdo e coleta seletiva dificultam reaproveitamento de materiais ap6s o consumo. Caréncia de dados e de incentivo econémico prejudicam logistica
reversa no Brasil, dizem especialistas. Folha de S. Paulo, 16 jun.2024. Disponivel em: https://www.abrema.org.br/2024/06/17/falta-de-educacao-e-coleta-seletiva-dificultam-
reaproveitamento-de-materiais-apos-o-consumo/.

Acesso em: 24 maio.2026.

TEXTO 2

O conjunto de praticas ESG (Ambiental, Social e Governanga, em portugués) vem sendo cada vez mais adotado por organizagGes que
buscam o desenvolvimento sustentavel e a geragdo de valor tanto interno, quanto externo. Quando uma organizagdo adota praticas mais
amplas do que a perspectiva financeira para verificar seu desempenho, alcanga resultados mais robustos no longo prazo e tem sua imagem
fortalecida no mercado, associada a mais solidez e menos risco. Assim, muitos investidores incorporam os critérios ESG em suas decisoes,
por reconhecerem que as praticas com foco em sustentabilidade e geragdo de valor impactam positivamente o desempenho e geram
vantagem sustentdveis. Para alcancar o resultado esperado, ndo basta adotar as praticas ESG, é preciso saber comunica-las ao publico-alvo
e, por isso, é importante que a comunicagdo esteja alinhada as necessidades, demandas e comportamentos do consumidor. Como apontam
Kotler, Keller e Chernev (2024), esse alinhamento tera mais chances de sucesso se a organizagdo puder contar com uma pesquisa de
marketing, visto que ela e gera insights de marketing, ou seja, uma descoberta profunda sobre as demandas, necessidades e o
comportamento do consumidor, o mercado e os concorrentes.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane; CHERNEV, Alexander. Administragdo de Marketing. Porto Alegre: Bookman, 2024. Adaptado.

Vocé ministrard uma aula sobre ESG e pesquisa de marketing associando os dois temas. Tendo isso em mente, elabore um texto dissertativo
de até 20 linhas que contemple os dois itens a seguir.

a) Selecione dois gargalos apresentados pelo TEXTO 1, relacionando-os com seu eixo ESG correspondente, e aponte uma estratégia que as
empresas podem adotar para reduzir cada gargalo que vocé selecionou.

b) Apresente uma proposta de aula sobre o tema que deve incluir uma pesquisa de marketing com as empresas do entorno da escola sobre
o tema reciclagem e reaproveitamento de residuos sélidos e como as empresas comunicam essas agdes a sociedade, evidenciando que
passos os estudantes devem seguir ao realizar essa pesquisa.
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