. BANESTES BANESTES CORRETORA
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RETIFICADO EM 26/12/2022
EDITAL N2 01/BANESTES CORRETORA, 12 DE DEZEMBRO DE 2022

O Diretor Presidente, Senhor Gilvan Cola Rodrigues, no uso de suas atribuicdes legais, torna
publica a realizagcdo de concurso publico destinado a formacdo de cadastro de reserva de
candidatos para cargos de nivel médio, nos termos da Estrutura de Cargos e Remuneragdo (ECR)
da BANESTES CORRETORA, para reposicao do quadro funcional de empregados efetivos, de
acordo com as condigBes estabelecidas neste Edital e em seus Anexos.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Concurso Publico regido por este Edital, pelos diplomas legais e regulamentares, por
seus anexos e posteriores retificacdes, caso existam, visa a formacdo de cadastro de reserva
para o cargo de Assistente Securitdrio.

1.2. A realizagcdo do Concurso Publico estara a cargo e sob a responsabilidade da Fundagao
Getulio Vargas — FGV, cabendo-lhe a operacionalizacdo de todas as fases, até a publicacdo da
listagem final de aprovados.

1.3. A BANESTES CORRETORA observara a reserva de 10% (dez por cento) para os candidatos
na condicdo de pessoa com deficiéncia (PcD), nos termos do disposto na Lei Estadual n2 7.050,
de 06 de fevereiro de 2002, e suas alteracgdes.

1.4. Conforme disposto na Lei Estadual 11.094/2020, serdo reservadas aos candidatos que
se autodeclararem negros(as) o percentual de 17% (dezessete por cento) das vagas oferecidas.
E aos candidatos que se autodeclararem indigena(s) o percentual de 3% (trés por cento) das
vagas oferecidas.

1.5. Todos os horarios definidos neste Edital, em seus anexos e em comunicados oficiais tém
como referéncia o horario oficial de Vitoria/ES.
1.6. Ainscricdo do candidato implicarad a concordancia plena e integral com os termos deste

Edital, seus anexos, eventuais alteracdes e a legislacdo vigente.

2, DO CONCURSO
2.1. A selec¢do dos candidatos se dara por meio de Prova Objetiva, de carater eliminatério e
classificatorio.
2.2. Os resultados e as convocacgoes serdo divulgados na Internet, nos seguintes enderecos
eletrénicos: www.banestes.com.br e conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22.
2.3. As Provas Objetivas serdo realizadas no municipio de Vitdria, no estado do Espirito
Santo.
2.3.1. Caso o numero de candidatos inscritos exceda a oferta de lugares existentes nos
locais de aplicagcdo de provas disponiveis no municipio mencionado no subitem 2.3, a FGV
se reserva o direito de aloca-los em cidades proximas ao municipio de realizacdo das
provas, ndo assumindo, entretanto, qualquer responsabilidade quanto ao deslocamento
e a hospedagem desses candidatos.
2.4, A pericia médica dos candidatos PcD — Pessoa com Deficiéncia e o procedimento de
Heteroidentificacdo estardao a cargo e sob responsabilidade da BANESTES CORRETORA e serdo
realizados no municipio de Vitéria/ES.
2.5. As despesas da participacdao em todas as fases e procedimentos do concurso correrdo
por conta do candidato, que ndo terad direito a alojamento, alimentacdo, transporte e/ou
ressarcimento de despesas por parte da FGV ou da BANESTES CORRETORA.
2.6. Qualquer cidaddo é parte legitima para impugnar o Edital, devendo encaminhar e-mail
para concursobanestes22 @fgv.br em até 5 (cinco) dias Uteis apds a divulgacdo do Edital. Apds
essa data, o prazo estara precluso.
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3. DO CARGO
3.1. A denominagdo do cargo, a remuneracgao, as vagas, o valor da taxa de inscricdo e a carga
horaria estdo estabelecidos na tabela a seguir:

CARGOS DE NiVEL MEDIO

Valor da Taxa de

REQUISITOS DE ESCOLARIDADE CONFORME ANEXO Il . o
inscricdo: RS 55,00

Cargo ‘ Remuneragao Carga Hordria Vagas
Assistente Securitario RS 3.652,05* 40hrs Cadastrc;CdRe) Reserva

* O valor mencionado inclui saldrio base de R$ 2.921,64 (dois mil, novecentos e vinte um reais e sessenta e quatro
centavos) e gratificagdo de 25% (vinte e cinco por cento) estabelecida em acordo coletivo, que neste ano corresponde
a RS 730,41 (setecentos e trinta reais e quarenta e um centavos), podendo ou n3o ser prevista nas proximas
convengdes coletivas;

3.2. Os candidatos aprovados neste Concurso Publico, se convocados para admissdo, terdo
direito a receber, nos termos da legislacdo pertinente e Convengdo Coletiva/Acordo Coletivo
vigente, além da remunerac3o descrita na tabela acima: Auxilio Refei¢do no valor de RS 1.046,32
(hum mil, quarenta e seis reais e trinta e dois centavos); Auxilio Cesta Alimenta¢do no valor de
RS 852,88 (oitocentos e cinquenta e dois reais e oitenta e oito centavos); Auxilio Creche/Auxilio
Baba no valor mensal de RS 602,81 (seiscentos e dois reais e oitenta e um centavos); Vale-
transporte; participagdo nos lucros ou resultados e remuneragdo varidvel; direito de
participa¢do no plano assistencial (BANESCAIXA) e previdenciario complementar (FUNDACAO
BANESTES) e plano odontoldgico (Odontoprev) e possibilidade de desenvolvimento profissional.

3.3. O candidato deverd atender, cumulativamente, para eventual admissdo para o cargo,
ao0s seguintes requisitos:

a. Ter sido classificado no Concurso Publico na forma estabelecida neste Edital, em seus
anexos e em eventuais retificacées;

b. Ter nacionalidade brasileira; no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado pelo
estatuto de igualdade entre brasileiros e portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos
politicos, nos termos do § 1o do art. 12 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, na
forma do disposto no art. 13 do Decreto no 70.436, de 18 de abril de 1972, e no art. 30 da
Emenda Constitucional no 19, de 04 de junho de 1998. O mesmo se aplica a outros individuos
naturalizados;

c. Ter idade minima de 18 anos completos;

d. Ndo ser aposentado por invalidez em qualquer dos regimes de previdéncia;

e. Estar em pleno gozo dos direitos politicos;

f. Estar quite com as obrigacOes eleitorais e, se do sexo masculino, também com as
obrigacbes militares;

g. Firmar declaracdo de ndo estar cumprindo e nem ter sofrido, no exercicio da funcao

publica, penalidade por pratica de improbidade administrativa, aplicada por qualquer drgao
publico ou entidade da esfera federal, estadual ou municipal;

h. Apresentar declaragdo quanto ao exercicio de outro(s) cargo(s), emprego(s) ou
funcdo(Bes) publica(s) e sobre recebimento de proventos decorrentes de aposentadoria e
pensao;

i Firmar declaragdo de ndo estar cumprindo san¢do por inidoneidade, aplicada por
qgualquer érgdo publico ou entidade da esfera federal, estadual ou municipal;
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j. Ser considerado apto no exame admissional a ser realizado sob a responsabilidade da
Equipe Médica do Sistema Financeiro Banestes mediante apresenta¢do dos laudos e exames
gue forem por ela exigidos;

k. Apresentar diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Nivel Médio,
fornecido por instituicdo de ensino, reconhecido pelo Ministério da Educacdo, conforme
mencionado no Anexo Il deste Edital, comprovado por meio de apresentagao de original e cépia
do respectivo documento;

l. Nao estar incompatibilizado com a contratacdo para o cargo, inclusive em razdao de
demissdo por atos de improbidade, comprovados por meio de sindicancia e/ou inquérito
administrativo, na forma da Lei;

m. Nao registrar antecedentes criminais transitados em julgado ou ter cumprido
integralmente as penas cominadas;
n. Estar apto fisica e mentalmente para o exercicio do cargo, ndo sendo, inclusive, pessoa

com deficiéncia incompativel com as atribuicGes deste fato apurado pela Equipe Médica do
Sistema Financeiro Banestes;

0. Cumprir as determinagdes deste Edital.

3.4. No ato da admissdo todos os requisitos especificados no subitem 3.3 deverdo ser
comprovados.

3.5. Os aprovados que vierem a ser contratados integrardo o quadro de empregados efetivos

da BANESTES CORRETORA e serdo regidos pelas normas da Consolidagdo das Leis do Trabalho
— CLT, pelas normas internas da BANESTES CORRETORA e por outras legislagdes vigentes.

3.6. Os requisitos e as atribuicdes do cargo estdo definidos no Anexo Il deste Edital.

3.7. Ndo havera qualquer restricdo ao candidato que, no ato de sua inscricdo no certame,
nao possuir os requisitos estabelecidos no subitem 3.3. No entanto, o cargo somente sera
provido pelo candidato aprovado que, até a data-limite para comprovacao, tiver cumprido todas
as exigéncias descritas no Edital.

3.8. Antes de efetuar a inscri¢ao, o candidato devera conhecer o Edital e certificar-se de que
preenche todos os requisitos exigidos.
3.9. O candidato ao se inscrever concorda que podera vir a atuar em todas as unidades da

BANESTES CORRETORA, existentes, ou que venham a existir, de acordo com os interesses dessa
Empresa e seus normativos internos.

3.10. O exame admissional descrito no subitem 3.3, alinea “j”, possui carater eliminatodrio.

“wn
J

4. DAS INSCRIGOES

4.1. As inscricGes para o Concurso Publico estardo abertas no periodo de 12 de dezembro
de 2022 a 13 de janeiro de 2023.

4.2. Para efetuar sua inscrigdo, o interessado deverd acessar, via Internet, o enderego
eletrénico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22, observando o seguinte:

a. Acessar o enderego eletronico a partir das 16h do dia 12 de dezembro de 2022 até as
16h do dia 13 de janeiro de 2023;

b. Preencher o requerimento de inscricdo que sera exibido e, em seguida, envia-lo de
acordo com as respectivas instrucoes;

C. O envio do requerimento de inscricdo gerard automaticamente o boleto de pagamento

da taxa de inscricdo, que devera ser impresso e pago em espécie em qualquer agéncia bancaria
ou por meio eletronico, sendo de inteira responsabilidade do candidato a impressdo e guarda
do comprovante de pagamento;

d. Ainscricdo somente tera validade apds a confirmacgdo do pagamento;

e. A FGV e a BANESTES CORRETORA ndo se responsabilizam por requerimentos de
inscricdo que ndo tenham sido recebidos por fatores de ordem técnica dos computadores, os
quais impossibilitem a transferéncia dos dados e/ou causem falhas de comunicacdo ou
congestionamento das linhas de transmissao de dados;
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f. O requerimento de inscricdo serd cancelado caso o pagamento da taxa de inscricao
(boleto bancario) ndo seja efetuado até o dia 16 de janeiro de 2023;

g. Ap0ds as 16h do dia 13 de janeiro de 2023, ndo sera mais possivel acessar o formulario
de requerimento de inscricao.

h. Todos os candidatos inscritos no periodo entre 16h do dia 12 de dezembro de 2022 até
as 16h do dia 13 de janeiro de 2023 poderao reimprimir, caso necessario, o boleto bancario, no
maximo até as 16h do dia 16 de janeiro de 2023, quando esse recurso sera retirado do site da

FGV.

4.3. O candidato somente podera efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio de
boleto bancario emitido pela FGV, gerado ao término do processo de inscrigao.

4.4, 0] boleto bancério estara disponivel no endereco eletrénico

conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22 e devera ser impresso para o pagamento da taxa
de inscricdo apds a conclusdo do preenchimento do requerimento de inscri¢do.
4.4.1. O pagamento da taxa de inscricdo apds o dia 16 de janeiro de 2023, a realizacao
de qualquer modalidade de pagamento que ndo seja pela quitacdo do boleto bancario
e/ou o pagamento de valor distinto do estipulado neste Edital implicam o cancelamento

da inscricao.

4.4.2. N3do serd aceito, como comprovacdo de pagamento da taxa de inscricdo,
comprovante de agendamento bancario.

4.4.3. N3o serdo aceitos os pagamentos das inscricdes por depdsito em caixa

eletronico, por meio de cartdo de crédito, via postal, fac-simile (fax), Pix, transferéncia ou
depdsito em conta corrente, DOC ou TED, ordem de pagamento, condicionais e/ou
extemporaneas, ou por quaisquer outras vias que nao as especificadas neste Edital.
45, As inscricdes somente serdo efetivadas apds a confirmacdo de pagamento da taxa de
inscricdo pela instituicdo bancaria ou o deferimento da solicitagdo de isengdo da taxa de
inscricdo, nos termos do item 5 deste Edital.
4.5.1. O cartdao de confirmag¢do de inscricdo do candidato estara disponivel no
enderego eletronico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22, sendo de
responsabilidade exclusiva do candidato a obtenc¢do deste documento.

4.5.2. No cartdo de confirmagdo de inscricdo, serdo colocados, além dos principais
dados do candidato, seu numero de inscricdo e a data, o hordrio e o local de realizacdo da
prova.

4.5.3. E obrigagdo do candidato conferir, no cartdo de confirmagdo de inscrigdo, os

seguintes dados: nome, nimero do documento de identidade, sigla do 6rgdo expedidor e
estado emitente, CPF, data de nascimento, cidade de realizacdo da prova, endereco e,
qguando for o caso, a informag¢do de tratar-se de pessoa com deficiéncia que demande
condi¢do diferenciada para a realizacdo da prova e/ou esteja concorrendo as vagas
reservadas para pessoas com deficiéncia e/ou seja lactante e/ou esteja concorrendo as
vagas reservadas para negros(as) ou indigenas(s).
454, Os eventuais erros de digitacdo no nome, niumero/érgio expedidor ou estado
emitente do documento de identidade, data de nascimento e/ou sexo deverdo ser
corrigidos no endereco eletrénico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22, por meio
do sistema de inscrigdes on-line ou, ainda, na ocasido da realizacdo das provas objetivas,
mediante a conferéncia do documento original de identidade, quando do ingresso do
candidato no local de provas, pelo fiscal de sala.
4.6. Quando do pagamento do boleto bancario, o candidato tem o dever de conferir todos
os seus dados cadastrais e da inscricdo nele registrados, bem como no comprovante de
pagamento. As inscricbes e/ou os pagamentos que ndo forem identificados devido a erro na
informacdo de dados pelo candidato ou por terceiros no pagamento do referido boleto ndo
serao aceitos, ndao cabendo reclamacgdes posteriores nesse sentido.
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4.7. E vedada a transferéncia do valor pago, a titulo de taxa, para terceiros, para outra
inscricdo ou para outro certame.
4.8. Para efetuar a inscricdo é imprescindivel o nimero de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF)

do candidato.
4.9, A inscricdo implica o conhecimento e a tdcita aceitacdo, por parte do candidato, das
normas e condi¢Ges estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais ndo podera alegar
desconhecimento, bem como quanto a realizagdo da prova na data estipulada.
4.10. A qualquer tempo, mesmo apds o término do processo de selecdo, poderao ser
anuladas a inscricdo, as provas e a contratacdo do candidato, desde que verificada falsidade em
qualquer declaragdo e/ou irregularidade nas provas e/ou em informagdes fornecidas.
4.10.1. O candidato que cometer, no ato de inscricao, erro grosseiro na digitacao de
seu nome, ou apresentar documento de identificacdo que ndo conste na ficha de cadastro
do certame, sera eliminado deste, a qualquer tempo.
4.10.2. O candidato somente devera efetivar o pagamento da taxa de inscricdo apds
tomar conhecimento de todos os requisitos e condicGes exigidos neste Edital.
4.11. Caso, quando do processamento das inscri¢cdes, seja verificada a existéncia de mais de
uma inscricdo efetivada (por meio de pagamento ou iseng¢do da taxa) por um mesmo candidato
somente sera considerada valida e homologada aquela que tiver sido realizada por ultimo,
sendo esta identificada pelo sistema de inscricGes on-line da FGV pela data e hora de envio do
requerimento via Internet. Consequentemente, as demais inscricdes do candidato serdao
automaticamente canceladas, ndo cabendo reclamacdes posteriores nesse sentido, nem
mesmo quanto a restituicdo do valor pago a titulo de taxa de inscrigdo.
4.12. O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipotese
alguma, salvo em caso de cancelamento do certame por conveniéncia da BANESTES
CORRETORA.
4.13. O cartdo de confirmagdo de inscricdo e/ou o comprovante do pagamento da taxa de
inscricdo deverdo ser mantidos em poder do candidato e apresentados nos locais de realizagcdo
da prova ou quando solicitado.
4.14. O candidato, ao realizar sua inscrigao, também manifesta ciéncia quanto a possibilidade
de divulgacdo de seus dados em listagens e resultados no decorrer do certame, tais como
aqueles relativos a data de nascimento, as notas e ao desempenho na prova, a ser pessoa com
deficiéncia (se for o caso), entre outros, tendo em vista que essas informacgées sdo essenciais
para o fiel cumprimento da publicidade dos atos atinentes ao certame. N3do caberdo
reclamagdes posteriores nesse sentido, também ficando cientes os candidatos de que,
possivelmente, tais informacgGes poderdo ser encontradas na rede mundial de computadores
por meio dos mecanismos de busca atualmente existentes.
4.15. Apds a homologagdo da inscrigdo, ndo serd aceita, em hipdtese alguma, solicitacdo de
alteracdo dos dados nela contidos, salvo o previsto nos subitens 4.5.4, 6.4.1e 7.1.2.
4.16. Ando integralizacdo dos procedimentos de inscricdo implica a sua insubsisténcia.

5. DA ISENGCAO DA TAXA DE INSCRICAO

5.1. Somente havera isen¢do da taxa de inscricdo para os candidatos que declararem e
comprovarem que se enquadram nas hipdteses previstas na Lei Estadual n? 10.607/2016
(doadores de medula dssea); na Lei Estadual n2 11.196/2020 (eleitores convocados e nomeados
pela Justica Eleitoral do Estado do Espirito Santo que prestaram servigos nas elei¢gdes politico
partiddrias); na Lei Estadual n2 9.652/2011 (hipossuficiéncia econdmica); na Lei Estadual n2
10.822/2018 (pessoa fisica que se declare isenta de apresentacdo da Declaracdo de Ajuste Anual
do Imposto de Renda da Pessoa Fisica), na Lei Estadual n2 11.233/2021 (pessoa com deficiéncia)
e/ou na Lei Estadual n? 11.635/2022 (doadores de sangue).

5.2. Aisen¢do mencionada no subitem 5.1 podera ser solicitada no periodo entre 16h do dia
12 de dezembro de 2022 e 16h do dia 16 de dezembro de 2022, no momento da inscricao no



. BANESTES BANESTES CORRETORA
EDITAL N2 01, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2022

endereco eletronico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22 devendo o candidato,
obrigatoriamente, cumprir os requisitos indicados abaixo e fazer o upload (imagem do original)
dos documentos comprobatdrios de sua condigao:

5.2.1 De doador de medula éssea, amparado pela Lei Estadual n? 10.607/2016: documento
expedido pela entidade coletora ou pela entidade responsavel pelo cadastro de doadores de
medula dssea.

5.2.2 De eleitores convocados e nomeados pela Justica Eleitoral do Estado do Espirito Santo,
amparado pela Lei Estadual n® 11.196/2020, comprovar o servico prestado a Justica Eleitoral
por, no minimo, 02 (dois) eventos eleitorais (eleicado, plebiscito ou referendo), consecutivos ou
nao.

5.2.2.1 O direito concedido terd a duracdo de 2 (dois) anos, a contar da data que fez jus ao
beneficio.

5.2.3 De hipossuficiéncia econdmica, amparado pela Lei Estadual n° 9.652/2011, comprovar
cumulativamente: inscricdo no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal; ser
membro de familia de baixa renda, nos termos da regulamentacdo do Governo Federal para o
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal; e ndo ter se utilizado da isengdo
prevista nessa Lei mais de 3 (trés) vezes no exercicio corrente.

5.2.4 De pessoa fisica que se declara isenta da apresentacdo de Declaragao de Ajuste Anual
do Imposto de Renda da Pessoa Fisica no momento da inscrigao no Concurso, amparada pela
Lei Estadual n° 10.822/2018: mediante declaracio feita por escrito e assinada pelo candidato.
5.2.5 De pessoa com deficiéncia, amparada pela Lei Estadual n° 11.233/2021: laudo médico,
na forma do subitem 6.1.3, bem como o atestado médico, devidamente assinado e com o
respectivo nimero do registro do profissional de saude.

5.2.6 Para ter direito a isen¢do que trata a Lei Estadual n° 11.635/2022, o doador tera que
comprovar a doacdo de sangue, que ndo podera ser inferior a 3 (trés) vezes em um periodo de
12 (doze) meses. Considera-se, para enquadramento ao beneficio previsto nesta Lei, somente a
doacdo de sangue promovida a érgao oficial ou a entidade credenciada pela Unido, pelo Estado
ou Municipios do Estado do Espirito Santo. A comprovacao da qualidade de doador de sangue
serd efetuada por meio da apresentagdo de documento expedido pela entidade coletora.

5.2.7 A FGV consultard o érgdo gestor do CadUnico a fim de verificar a veracidade das
informacGes prestadas pelo candidato que requerer a isencdo na condicdo de hipossuficiente.
5.3. As informagdes prestadas no requerimento de isen¢do serdo de inteira responsabilidade
do candidato, podendo este responder, a qualquer momento, por crime contra a fé publica, o
gue acarretara sua eliminagao do concurso, aplicando-se, ainda, o disposto no Decreto Federal
n? 83.936/79, art. 10, paragrafo Unico.

5.4. O simples preenchimento dos dados necessarios para a solicitacdo da isencdo de taxa
de inscricdo ndo a garante ao interessado, estando a concessdo sujeita a analise e deferimento
por parte da FGV.

5.4.1 O fato de o candidato estar participando de algum Programa Social do Governo Federal
(Prouni, Fies, Bolsa Familia etc.), assim como o fato de ter obtido a isencdo em outros certames,
ndo garante, por si so, a isencdo da taxa de inscricado.

5.5. Nao sera deferida a solicitagdo de isengdo de pagamento de taxa de inscrigdo por fax,
correio eletrénico, via postal, entregues pessoalmente na sede da FGV, e/ou outras vias que ndo
as expressamente previstas neste Edital.

5.6. O ndo cumprimento de uma das etapas fixadas, a falta ou a inconformidade de alguma
informacdo ou a solicitacdo apresentada fora do periodo fixado implicardo a eliminagdo
automatica do processo de isencdo.

5.7. O resultado preliminar da andlise dos pedidos de isencdo de taxa de inscricdo estd
previsto para ser divulgado no dia 29 de dezembro de 2022, nos enderegos eletrénicos
conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22 e www.banestes.com.br.
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5.7.1 E responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo e tomar ciéncia do seu
conteudo.

5.8. O candidato cujo requerimento de isencdo de pagamento da taxa de inscricdo seja
indeferido podera interpor recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia util
subsequente ao da divulgacdo do resultado da analise dos pedidos, por meio de link a ser
disponibilizado no endereco eletrénico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22.

5.9. Arelacdo dos pedidos de isen¢do deferidos apds recurso esta prevista para ser divulgada
no dia 11 de janeiro de 2023, nos enderecos conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22 e
www.banestes.com.br.

5.9.1 O candidato que tiver seu pedido de isenc¢do indeferido devera efetuar o pagamento do
boleto bancario somente apds divulgada a relagdo definitiva dos pedidos de isengdo.

5.10. Os candidatos que tiverem seus pedidos de isencdo indeferidos poderdao acessar o
endereco eletrénico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22 para imprimir o boleto
bancario para pagamento, na forma e nos prazos estabelecidos neste Edital.

5.11. O candidato que tiver a isencdo deferida, mas que tenha efetivado o pagamento do
boleto bancario tera sua isengdo cancelada.

5.12. O candidato que tiver seu pedido de isencdo indeferido e que ndo efetuar o pagamento
da taxa de inscricdo na forma e nos prazos estabelecidos neste Edital estara automaticamente
excluido do Concurso Publico.

6. DAS VAGAS DESTINADAS A PESSOAS COM DEFICIENCIA

6.1. As pessoas com deficiéncia, assim entendidas aquelas que se enquadram nas categorias
discriminadas na Lei Estadual n? 7.050, de 06 de fevereiro de 2002, e suas altera¢des, tém
assegurado o direito de inscricdo no presente Concurso Publico, desde que a deficiéncia seja
compativel com as atribuicdes do cargo para o qual concorram.

6.1.1 Pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais
pessoas ou nas categorias discriminadas no art. 22 da Lei no 13.146, de 6 de julho de 2015, no
art. 42 do Decreto no 3.298/1999, com as altera¢Ges do Decreto no 5.296/2004, no § 12 do art.
1o da Lei no 12.764/2012 (transtorno do espectro autista) e no enunciado da Simula no 377 do
Superior Tribunal de Justica (visdo monocular), observados os dispositivos da Convencdo sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu protocolo facultativo, ratificados pelo Decreto no
6.949/2009.

6.1.2 Na convocagao de candidatos para suprir vagas criadas para cada cargo no decorrer do
periodo de validade do concurso, a BANESTES CORRETORA observara a reserva de 10% (dez por
cento) para os candidatos na condi¢cdo de pessoas com deficiéncia.

6.1.3 Se na aplicacdo do percentual de 10% (dez por cento) do total de vagas criadas para
cada cargo resultar nimero fracionado, este devera ser elevado até o primeiro nimero inteiro
subsequente.

6.1.4 A condigdo de pessoa com deficiéncia declarada na inscri¢do devera ser comprovada
por laudo médico (original e cépia autenticada em cartdrio) atestando a espécie e o grau ou
nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cdédigo correspondente da Classificacdo
Internacional de Doengas — CID.

6.1.5 Se, quando da convocagdo, ndo existirem candidatos na condi¢do de pessoas com
deficiéncia aprovados, serdo convocados os demais candidatos aprovados, observada a listagem
de classificacdo de Ampla Concorréncia.

6.1.6 O candidato que desejar concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia
devera marcar a opgdo no link de inscricdo e deverdo realizar upload dos documentos (laudo
médico) do dia 12 de dezembro de 2022 até o dia 13 de janeiro de 2023, impreterivelmente. O
fato de o candidato se inscrever como pessoa com deficiéncia e enviar laudo médico nao
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configura participacdo automatica na concorréncia para as vagas reservadas, devendo o laudo
passar por uma analise da FGV.

6.1.7 No caso de indeferimento, passara o candidato a concorrer somente as vagas de ampla
concorréncia.

6.1.8 O laudo médico devera conter:

a) A espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com expressa referéncia ao cédigo
correspondente da Classificacdo Internacional de Doengas — CID, bem como a causa da
deficiéncia;

b) Aindicagdo de drteses, proteses ou adaptacdes, se for o caso;

c) A deficiéncia auditiva, se for o caso, devendo o laudo estar acompanhado de
audiometria recente, datada de até 1 (um) ano antes, a contar da data de inicio do
periodo de inscri¢ao;

d) A deficiéncia multipla, constando a associa¢do de duas ou mais deficiéncias, se for o
caso; e

e) A deficiéncia visual, se for o caso, devendo o laudo estar acompanhado de acuidade em
AO (ambos os olhos), patologia e campo visual.

6.2. O candidato inscrito na condicdo de pessoa com deficiéncia podera requerer
atendimento especial, conforme estipulado no item 7 deste Edital, indicando as condi¢des de
gue necessita para a realizagdo das provas, conforme previsto no art. 40, §§ 12 e 29, do Decreto
Federal n2 3.298/99.

6.3. A relacdo dos candidatos que tiverem a inscricdo deferida para concorrer na condicao
de pessoas com  deficiéncia serd divulgada nos enderegos  eletronicos
conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22 e www.banestes.com.br, no Diario Oficial do
Estado do Espirito Santo e jornal de ampla divulgacdo no estado do Espirito Santo por meio de
Aviso de Edital.

6.3.1 O candidato cujo pedido de inscricdo na condi¢cdo de pessoa com deficiéncia for indeferido
poderd interpor recurso no prazo de 02 (dois) dias Uteis subsequentes ao da divulgacdo do
resultado da andlise dos pedidos, mediante requerimento dirigido a FGV por meio do endereco
eletroénico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22.

6.4. O candidato que, no ato da inscri¢do, declarar-se pessoa com deficiéncia, se aprovado
no Concurso Publico, figurara na listagem de classificacdo de todos os candidatos ao cargo e
também em lista especifica de candidatos na condigdo de pessoas com deficiéncia.

6.4.1 O candidato que porventura declarar indevidamente, quando do preenchimento do
requerimento de inscricdo via Internet, ser pessoa com deficiéncia deverd, apds tomar
conhecimento da situagao da inscricao nessa condi¢cao, entrar em contato com a FGV por meio
do e-mail concursobanestes22@fgv.br para a correcdo da informacao, por tratar-se apenas de
erro material e inconsisténcia efetivada no ato da inscrigdo.

6.5. A classificacdo e aprovacgdo do candidato ndo garantem a ocupacdo da vaga reservada
as pessoas com deficiéncia, devendo, ainda, quando convocado, submeter-se a pericia médica,
que serd promovida pela equipe médica do Sistema Financeiro Banestes, e sera realizada na
cidade de Vitoria/ES.

6.5.1 A pericia médica tera decisdo definitiva sobre a qualificacdo da deficiéncia do candidato
classificado.

6.6. Serd solicitado o laudo médico original e sua cépia autenticada ao candidato inscrito na
condicdo de pessoa com deficiéncia e aprovado para realizagdo da etapa de pericia médica.
InformacgGes adicionais constardo no Edital de Convocacgdo para a etapa.

6.7. A ndo observancia do disposto no subitem 6.5, a reprovacdo na pericia médica ou o ndo
comparecimento a pericia acarretara a perda do direito as vagas reservadas aos candidatos em
tais condigoes.
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6.6.1 O candidato que prestar declaracdes falsas em relacdo a sua deficiéncia sera excluido do
processo, em qualquer fase deste Concurso Publico, e respondera, civil e criminalmente, pelas
consequéncias decorrentes do seu ato.

6.8. Conforme o estabelecido na legislagao vigente, o candidato que ndo se enquadrar como
pessoa com deficiéncia na pericia médica, caso seja aprovado em todas as fases do Concurso
Publico, continuard figurando na lista de Classificagao Geral e de Ampla Concorréncia do cargo
desde que se encontre no quantitativo de corte previsto para ampla concorréncia em cada
etapa; caso contrario, sera eliminado do Concurso Publico.

6.9. Caso a pericia médica confirme a deficiéncia declarada pelo candidato classificado, ele
serd convocado nessa condic¢do, ficando a cargo de uma equipe multiprofissional a avaliagdo,
durante o periodo de experiéncia, da compatibilidade entre a natureza da deficiéncia
apresentada pelo candidato e as atribuicdes do cargo para o qual foi nomeado.

6.10. A publicagdo do resultado final do concurso serad feita em quatro listas, contendo a
primeira a pontuacdo de todos os candidatos, inclusive a dos candidatos na condi¢do de pessoas
com deficiéncia, candidatos negros(as) e candidatos indigena(s); a segunda, a pontuac¢do dos
candidatos que concorreram na condi¢do de pessoa com deficiéncia; a terceira, a pontuagao dos
candidatos negros(as); e a quarta, a pontuacdo dos candidatos indigena(s). Todas as listas serdo
apresentadas em ordem decrescente de classificacdo.

6.9.1 As listas observardo os critérios de Classificacdo Geral, Classificacdo de Pessoa com
Deficiéncia, Classificacdo de Pessoas Negras, e Classificacdo de Pessoas Indigena(s).

6.11. O resultado final homologado sé serd divulgado apds a etapa de pericia médica,
permitindo a requalificacdo dos candidatos desqualificados, na pericia, de sua condi¢do de
pessoa com deficiéncia, declarada no ato da inscricdo. A requalificacdo ocorrerd de acordo com
a pontuacdo alcancada pelo candidato, classificando-o na lista de Ampla Concorréncia.

6.10.1 O grau de deficiéncia de que o candidato for portador ndo podera ser invocado como
causa de aposentadoria por invalidez.

6.10.2 Para divulgacdo do resultado final das referidas listas serdo considerados os critérios
estabelecidos dos subitens 9.12, 11.2 e 12.1 deste Edital.

7. DOS ATENDIMENTO A CANDIDATOS(AS) COM NECESSIDADES ESPECIAIS

7.1. O candidato que necessitar de atendimento especial para a realizacdo das provas devera
indicar, no formuldrio de solicitacdo de inscricdo, os recursos especiais necessarios para cada
fase do Concurso e, ainda, enviar por meio de aplicacdo especifica do link de inscricdo até o dia
13 de janeiro de 2023, laudo médico (imagem do documento original, da cdpia autenticada em
cartério ou da cdpia simples) que justifique o atendimento especial solicitado.

7.1.1 Para fins de concessdo de tempo adicional, serdo aceitos laudo médico ou parecer
emitido por profissional de saude (imagem do documento original, da cdpia autenticada em
cartério ou da copia simples). Apds esse periodo, a solicitagdo sera indeferida, salvo nos casos
de forca maior. A solicitacdo de condi¢Ges especiais serd atendida segundo critérios de
viabilidade e de razoabilidade.

7.1.2  Nos casos de forca maior, em que seja necessdrio solicitar atendimento especial apds a
data de 13 de janeiro de 2023, o candidato devera enviar solicitacdo de atendimento especial
via correio eletrénico concursobanestes22@fgv.br juntamente com cdpia digitalizada do laudo
médico que justifique o pedido.

7.1.3 Aconcessao de tempo adicional para a realizagao das provas somente sera deferida caso
tal recomendacdo seja decorrente de orientagdo médica especifica contida no laudo médico
enviado pelo candidato ou em parecer emitido por profissional de saide. Em nome da isonomia
entre os candidatos, por padrao, serd concedida uma hora a mais para a realizacdo das provas.
7.1.4 O fornecimento do laudo médico ou do parecer (cdpia autenticada), por qualquer via, é
de responsabilidade exclusiva do candidato.
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7.1.5 A BANESTES CORRETORA e a FGV ndo se responsabilizam por qualquer tipo de extravio
gue impecga a chegada do laudo a FGV. O laudo médico ou o parecer (cépia autenticada) tera
validade somente para este Concurso e ndo sera devolvido, assim como ndo serdo fornecidas
cépias desse documento.

7.1.6 Podera ser solicitado o laudo médico original ao candidato que necessitar de
atendimento especial.

7.2. Sera divulgada, nos enderecos eletrénicos conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22
e www.banestes.com.br, a relacdo de candidatos que tiverem deferidos ou indeferidos os
pedidos de atendimento especial para a realiza¢cdo das provas.

7.2.1 O candidato cujo pedido de atendimento especial for indeferido podera interpor recurso
no prazo de 02 (dois) dias uteis, a contar do primeiro dia util subsequente ao da divulgacdo do
resultado da andlise dos pedidos, mediante requerimento dirigido a FGV por meio do endereco
eletrénico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22.

7.3. Portadores de doengas infectocontagiosas que nao tiverem comunicado o fato a FGV,
por inexistir a doenca na data-limite referida, deverdo fazé-lo via correio eletronico
(concursobanestes22 @fgv.br) tdo logo a condigdo seja diagnosticada.

7.3.1 Os candidatos nessa situacdo, quando da realizacdo das provas, deverdo se identificar ao
fiscal no portdo de entrada, munidos de laudo médico, tendo direito a atendimento especial.
7.4. A candidata que tiver necessidade de amamentar durante a realizagao das provas deve
solicitar atendimento especial para tal fim, conforme subitem 7.1.

7.4.1 A candidata devera comparecer com um acompanhante, que ficard em sala reservada
com a crianga e serd o responsavel pela sua guarda.

7.4.2 Acandidata que ndo levar acompanhante adulto ndo podera permanecer com a crianca
no local de realizagdo das provas.

7.4.3 Na&o haverd compensacdo do tempo de amamentacdo em favor da candidata.

7.4.4 Para garantir a aplicagdo dos termos e das condi¢Ges deste Edital, a candidata, durante
o periodo de amamentacgdo, serd acompanhada por uma fiscal, sem a presenca do responsdvel
pela guarda da crianga.

7.5. O candidato com deficiéncia auditiva que necessitar utilizar aparelho auricular no dia da
prova devera enviar laudo médico especifico para esse fim, até o prazo estipulado no subitem
7.1. Caso o candidato ndo envie o referido laudo, ndo podera utilizar o aparelho auricular.

7.6. Considerando a possibilidade de os candidatos serem submetidos a detecgdo de metais
durante as provas, aqueles que, por razoes de saude, fagam uso de marca-passo, pinos cirurgicos
ou outros instrumentos metdlicos deverdao comunicar a situagdo a FGV previamente, nos moldes
do subitem 7.1 deste Edital.

7.6.1 Esses candidatos ainda deverdao comparecer ao local de provas munidos dos exames e
laudos que comprovem o uso de tais equipamentos.

7.7. A pessoa travesti ou transexual (pessoa que se identifica com um género diferente
daquele que lhe foi designado ao nascer e quer ser reconhecida socialmente em consonancia
com sua identidade de género) que desejar atendimento pelo NOME SOCIAL podera solicita-lo
pelo e-mail concursobanestes22 @fgv.br até as 16h do dia 13 de janeiro de 2023.

7.7.1 Juntamente com a solicitacdo de atendimento pelo NOME SOCIAL, devera ser enviada
cOpia simples do documento oficial de identidade do candidato.

7.7.2 Nao serdo aceitas outras formas de solicitacdo de nome social, tais como: via postal,
telefone ou fax. A FGV e a BANESTES CORRETORA reservam-se o direito de exigir, a qualquer
tempo, documentos que atestem a condicdo que motiva a solicitagdo de atendimento
declarado.

7.7.3 O candidato nessa situacdo devera realizar sua inscricdo utilizando seu nome social,
ficando ciente de que tal nome sera o Unico divulgado em toda e qualquer publica¢do relativa
ao Concurso Publico.
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8. DAS VAGAS DESTINADAS A CANDIDATOS(AS) NEGRO(AS) OU INDIGENAS

8.1. Serdo reservados aos candidatos negros e aos candidatos indigenas que
facultativamente autodeclarem tais condigdes no momento da inscricdo, na forma da Lei
Estadual n? 11.094/2020, 17% (dezessete por cento) e 3% (trés por cento), respectivamente,
das vagas oferecidas no Concurso.

8.1.1 Areserva de vagas sera disponibilizada sempre que o nimero de vagas oferecidas no
Concurso for igual ou superior a 3 (trés).

8.1.2 Se da aplicacdo do percentual de reserva de vagas a candidatos negros ou indigenas
resultar nimero decimal igual ou maior que 0,5 (cinco décimos), adotar-se-a o nimero inteiro
imediatamente superior; se menor que 0,5 (cinco décimos), o niumero inteiro imediatamente
inferior.

8.2. Para concorrer as vagas para candidatos negros ou indigenas, o candidato devera
manifestar o desejo de participar do certame nessas condicdes ao preencher o requerimento
online, observado o periodo de inscri¢cao disposto no subitem 4.1.

8.2.1 A autodeclaracdo é facultativa, ficando o candidato submetido as regras gerais
estabelecidas no Edital caso ndo opte pela reserva de vagas.

8.2.2 A relacdo dos candidatos na condicdo de negros ou indigenas sera divulgada nos
enderecos eletrénicos: conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22 e www.banestes.com.br.
8.3. Os candidatos que, no ato da inscricdo, declararem-se negros e que forem aprovados
no Concurso serdao convocados por meio de Edital de convocacdo, que estard disponivel no
endereco eletrénico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22 e www.banestes.com.br para
entrevista presencial, ocasido em que sera verificada a veracidade das informagdes prestadas
pelos(as) candidatos(as), por meio de analise do fendtipo, e sera proferido parecer definitivo a
esse respeito.

8.3.1 A entrevista serd realizada na cidade de Vitéria/ES por uma comissdo especial a ser
instituida pelo Sistema Financeiro Banestes para esse fim.

8.3.2 Serd enquadrado como negro o candidato que assim for reconhecido pela maioria dos
membros presentes da comissdao mencionada no subitem 8.3.1.

8.3.3 A convocagao para avaliagdo da condicdo de candidatos negros e indigenas serd
publicada juntamente com o resultado definitivo da prova objetiva.

8.3.4 0 candidato devera comparecer a entrevista munido do formulario de autodeclaragdo,
conforme Anexo lll, a fim de ser confrontado com o fenétipo declarado, além de documento de
identidade (original e cépia) e cépia da certiddo de nascimento. As cdpias serdo retidas pela
Comissdo. Informagdes adicionais constardo da convocagdo para a entrevista.

8.3.5 0O candidato que se autodeclarar indigena sera convocado apenas para apresentacdo de
documentos tais como: cdpia da certiddo de nascimento e Registro Administrativo de
Nascimento de Indigena (RANI) original e cdpia.

8.4. A ndo aprovagao na analise documental realizada no caso da condicdo de indigena ou o
indeferimento da condicdo de negro, bem como o ndo comparecimento dos candidatos a
entrevista presencial, acarretara a perda do direito aos quantitativos reservados aos candidatos
em tais condi¢bes, passando estes a figurar apenas na lista de classificacdo geral.

8.5. Os candidatos negros ou indigenas portadores de deficiéncia poderdo se inscrever
concomitantemente para as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia.

8.5.1 Oscandidatos aprovados para as vagas destinadas a negros ou indigenas e para as vagas
reservadas as pessoas com deficiéncia, convocados concomitantemente por mais de uma via
para o provimento do cargo, deverao manifestar op¢do por uma delas.

8.5.2 Na hipdtese de que trata o subitem anterior, caso os candidatos ndo se manifestem
previamente, serdo nomeados dentro das vagas destinadas a negros ou indigenas.

8.5.3 Os candidatos aprovados para as vagas destinadas a negros ou indigenas, ou que
optarem por estas na hipotese do subitem 8.5.2, fardo jus aos mesmos direitos e beneficios
assegurados aos candidatos com deficiéncia.
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8.6. O candidato que porventura declarar indevidamente ser negro, quando do
preenchimento do requerimento de inscrigdo via Internet, devera, apds tomar conhecimento da
situacdo da inscricdo nessa condicdo, entrar em contato com a FGV por meio do e-mail
concursobanestes22 @fgv.br, para a correcdo da informacdo, por se tratar apenas de erro
material e inconsisténcia efetivada no ato da inscrigao.

8.7. O candidato cujo enquadramento na condi¢ao de negro ou indigena seja indeferido
poderd interpor recurso no prazo de dois dias Uteis, a serem contados do primeiro dia util
subsequente ao da divulgacdo da lista, mediante requerimento feito a FGV pelo endereco
eletrénico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22.

8.8. A nomeacdo dos candidatos aprovados respeitard os critérios de alternancia e de
proporcionalidade, que consideram a relagdo entre o numero total de vagas e o numero de
vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia e aos candidatos negros ou indigenas.

8.9. As vagas reservadas a negros e indigenas que ndo forem providas por falta de
candidatos, por reprovagdo no Concurso ou por ndo enquadramento no programa de reserva
de vagas serdo preenchidas pelos demais candidatos habilitados, com estrita observancia a
ordem geral de classificagao.

9. DA PROVA OBIJETIVA

9.1. A Prova Objetiva de multipla escolha, de carater eliminatério e classificatério, sera
realizada, no dia 05 de margo de 2023, das 15h as 19h, segundo o horario oficial da cidade de
Vitéria/ES.

9.1.1. Os portdes de todas as unidades de aplicagdo serdo fechados 30 (trinta) minutos antes
do inicio das provas, as 14h30min, observando o horario oficial de Vitéria/ES. Em nenhuma
hipdétese os candidatos poderao acessar os locais de prova apds o fechamento dos portdes.

9.2. Os locais para realizacdo da Prova Objetiva serdo divulgados no endereco eletronico
conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22.

9.3. E de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de
realizacao das provas e o comparecimento no horario determinado.

9.4. O candidato ndo podera alegar desconhecimento dos horarios ou dos locais de
realizacdo das provas como justificativa de sua auséncia. O ndo comparecimento as provas,
gualguer que seja o motivo, sera considerado como desisténcia do candidato e resultara em sua
eliminagdo deste Concurso Publico.

9.5. A Prova Objetiva sera composta por 70 (setenta) questdes de multipla escolha,
numeradas sequencialmente, com 5 (cinco) alternativas e apenas uma resposta correta.

9.6. A Prova Objetiva nao admite consulta de qualquer natureza.

9.7. O quadro a seguir apresenta as disciplinas para o cargo:

DISCIPLINA N DE QUESTOES

Conhecimentos Basicos

Lingua Portuguesa 12
Raciocinio Légico Matemético 13
Informatica Basica 10

Conhecimentos Especificos

Conhecimentos Securitarios 25

Técnicas de Vendas e Atendimento 10




&P BANESTES BANESTES CORRETORA
EDITAL N 01, DE 12 DE DEZEMBRO DE 2022

9.8. N3o serdo computadas questdes nao respondidas, questdes que contenham mais de
uma resposta (mesmo que uma delas esteja correta) ou questdes com emendas ou rasuras,
ainda que legiveis.
9.9. O candidato devera assinalar a resposta da questdo objetiva, usando caneta
esferografica de tinta azul ou preta, fabricada em material transparente, no cartdo de respostas,
gue sera o Unico documento valido para a corre¢do das provas.
9.9.1 Os prejuizos advindos do preenchimento indevido do cartdo de respostas serdo de
inteira responsabilidade do candidato. Em hipétese alguma haverd, por erro do candidato,
substituicdo do cartdo de respostas.
9.9.2 O candidato ndo devera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer
modo, danificar o seu cartdo de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da
impossibilidade de realizacdo da leitura dptica.
9.9.3 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial seu
nome, seu numero de inscricdo, sua data de nascimento e o nimero de seu documento de
identidade.
9.10. AFGVdivulgaraaimagem do cartdo de respostas dos candidatos que realizarem a Prova
Objetiva, exceto dos eliminados na forma deste Edital, no endereco eletrénico
conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22, apds a data de divulgacdo do resultado preliminar
da Prova Objetiva. A imagem ficard disponivel por até 15 (quinze) dias corridos da data de
publicacdo do resultado final do Concurso Publico.
9.11. Apds o prazo determinado no subitem anterior, ndo serdo aceitos pedidos de
disponibilizagdo da imagem do cartdo de respostas.
9.12. Sera considerado aprovado na Prova Objetiva o candidato que, cumulativamente:

a) Obtiver, no minimo, 50% (cinquenta por cento) do total de questdes;

b) N&o obtiver 0 (zero) em nenhuma disciplina;

c) Obtiver, no minimo, 40% (quarenta por cento) das questées do mddulo de

conhecimentos basicos;
d) Obtiver, no minimo, 50% (cinquenta por cento) das questdes do moddulo de
conhecimentos especificos.

9.13. O candidato que ndo atender aos requisitos do subitem 9.12 sera eliminado do
concurso.
9.14. Os candidatos nao eliminados serao ordenados de acordo com os valores decrescentes
das notas finais na Prova Objetiva.
9.15. A aprovacgao na prova objetiva ndo implica a habilitacdo do candidato para composicao
do cadastro de reserva. Esta definicdo se dara apds a realizagdo das pericias médicas, que
homologardao a condicdo dos candidatos que se declararam como pessoas com deficiéncia, e
apods o procedimento de Heteroidentificagdo que homologardo a condi¢ao dos candidatos que
se autodeclararam negros(as) e indigena(s).
9.16. O cadastro de reserva sera formado de acordo com a tabela abaixo, respeitados os
critérios de desempate conforme subitem 12.1 e sendo observada a reserva de 10% (dez por
cento) aos candidatos PcDs, 17% (dezessete por cento) aos candidatos que se autodeclararem
negros(as) e 3% (trés por cento) aos candidatos que se autodeclararem indigena(s). Os
candidatos aprovados, além do limite estabelecido na tabela abaixo, serdo eliminados,
considerando a ordem decrescente de pontuacao.

Classificagdo mdaxima para formagdo de Cadastro

Escolaridade
Reserva

Assistente Ampla Negros | indios | PCD | Total

Nivel Médio s Concorréncia
Securitario
14 3 1 2 20
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10.
10.1.

9.16.1. Na auséncia de candidatos aprovados suficientes para composi¢ao de cadastro
de reserva até o limite previsto na tabela do subitem 9.16, o quantitativo previsto para
candidatos negros, indigenas e/ou pessoa com deficiéncia serd revertido para a ampla
concorréncia.

DA APLICACAO DA PROVA OBJETIVA
O candidato devera comparecer ao local designado para a realizagdo das provas com

antecedéncia minima de 1 (uma) hora do horario fixado para o fechamento dos portdes,
observando o horério oficial da cidade de Vitdria/ES;

10.2.

Visando garantir a lisura e a idoneidade do Concurso serdo adotados os procedimentos

especificados a seguir:

10.2.1. Apds ser identificado, nenhum candidato poderd se retirar da sala sem
autorizagdo e acompanhamento da fiscaliza¢do;

10.2.2. Somente apds decorridas 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos o candidato
podera entregar seu Caderno de Questdes e seu cartdo de respostas ao fiscal de sala, e
retirar-se da sala de prova sem levar o caderno de questdes;

10.2.3. O candidato que insistir em sair da sala de aplica¢do de prova, descumprindo o
aqui disposto, devera assinar o Termo de Ocorréncia, que sera lavrado pelo responsavel
pela aplicagdo da prova, declarando sua desisténcia do Concurso Publico. Caso o
candidato se recuse a assinar o Termo de Ocorréncia, o fiscal deverd registrar o
acontecido no Termo de Ocorréncia, colhendo a assinatura de duas testemunhas;

10.2.4. Os trés ultimos candidatos a terminarem as provas deverao permanecer juntos
no recinto, sendo liberados somente apds os trés terem entregado o material utilizado e
terem seus nomes registrados na ata, além de estabelecidas suas respectivas assinaturas;
10.2.5. Aregra do subitem anterior podera ser relativizada quando se tratar de casos
excepcionais nos quais haja nimero reduzido de candidatos acomodados em uma
determinada sala de aplicagdo, como, por exemplo, no caso de candidatos com
necessidades especiais que necessitem de sala em separado para a realizacdo do
concurso, ocasidao em que o lacre da embalagem de segurancga serd testemunhado pelos
membros da equipe de aplicagdo, juntamente com o(s) candidato(s) presente(s) na sala
de aplicacao de prova;

10.2.6. Nao sera permitido, sob hipdtese alguma, durante a aplicacdo da prova, o
retorno do candidato a sala de aplicacdao de prova apds ter-se retirado do recinto, sem
autorizagao, ainda que por questdes de saude;

10.2.7. O candidato somente podera levar o Caderno de Quest&es 30 (trinta) minutos
antes do horario previsto para o término da prova;

10.2.8. Ao terminar a prova, o candidato obrigatoriamente entregara ao fiscal de sala o
seu cartdo de respostas e o seu caderno de questdes, este Ultimo ressalvado o disposto
na alinea acima;

10.2.9. Os candidatos serdo submetidos ao sistema de deteccdo de metais quando do
ingresso e da saida dos sanitdrios, e aleatoriamente, a qualquer momento, durante a
realizacdo das provas;

10.2.10. Nao serd permitido o uso dos sanitarios por candidatos que tenham terminado
as provas. A exclusivo critério da Coordenacdo do local, poderd ser permitido, caso haja
disponibilidade, o uso de outros sanitarios que ndo estejam sendo usados para o
atendimento a candidatos que ainda estejam realizando as provas;
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10.2.11. Excepcionalmente, por razdes de seguranca, outros procedimentos de vistoria
além dos descritos poderdo ser realizados a qualquer momento durante a aplicagdo da
prova;
10.3. Caso o candidato deseje efetuar qualquer reclamacgao que verse sobre a aplicacdo das
provas, devera solicitar ao fiscal que relate a situacdo na ata da sala em que estiver realizando o
concurso, ja que este é o documento hdbil para o registro dos fatos relevantes verificados
durante a aplicagdo das provas.
10.3.1. O candidato deverd conferir se seu tipo/sua cor de prova (quando houver)
corresponde ao registrado em seu cartdo de respostas. Caso realize prova de cor/tipo
diverso do predeterminado, devera obrigatoriamente informar a situagao ao fiscal, para
o devido registro na ata de aplicacdo. A auséncia de registro desse fato acarretara na
correcdo da prova conforme o tipo/a cor constante no cartdo de respostas, ndo cabendo
reclamacdes posteriores nesse sentido.
10.4. Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos
Militares, pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos
Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos érgaos fiscalizadores de exercicio
profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras
funcionais expedidas por érgdo publico que, por lei federal, valham como identidade; carteira
de trabalho; carteira nacional de habilitacdo (somente o modelo com foto).
10.4.1. Na3&o serao aceitos como documentos de identidade: certiddes de nascimento,
CPF, titulos eleitorais, carteiras de motorista no modelo sem foto, carteiras de estudante,
carteiras funcionais sem valor de identidade, nem documentos ilegiveis, ndo identificaveis
e/ou danificados.
10.4.2. Nao sera aceita copia do documento de identidade, ainda que autenticada, nem
protocolo do documento.
10.4.3. O documento apresentado somente sera considerado valido se constar, de
forma visivel, a assinatura de seu portador. E vedada a apresentacio de documentos sem
assinatura ou que possuam em seu lugar termos como “nao alfabetizado”, “documento
infantil”, entre outros.
10.5.  Por ocasido da realizagdo das provas, o candidato que ndo apresentar documento de
identidade original, na forma definida no subitem 10.4 deste Edital, ndo podera fazer as provas
e serd automaticamente eliminado do Concurso Publico.
10.6.  Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizagdo das provas,
documento de identidade original por motivo de perda, roubo ou furto, deverd apresentar
documento que ateste o registro da ocorréncia em érgdo policial, expedido, no maximo, trinta
dias antes. Na ocasido, serd submetido a identificacdo especial, compreendendo coleta de
dados, de assinaturas e de impressao digital em formulario préprio.
10.6.1. Aidentificacdo especial também sera exigida do candidato cujo documento de
identificagdo suscite duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.
10.7.  Para a seguranga dos candidatos e a garantia da lisura do certame, a FGV procedera,
como forma de identificacdo, a identificacdo datiloscépica de todos os candidatos no dia de
realizacdo das provas.
10.7.1. A identificacdo datiloscépica compreendera a coleta da impressdo digital do
polegar direito dos candidatos, mediante a utilizacdo de material préprio para esse fim,
em campo especifico da lista de presenca.
10.7.2. Caso o candidato esteja fisicamente impedido de permitir a coleta da impressao
digital do polegar direito, devera ser colhida a digital do polegar esquerdo ou de outro
dedo, sendo registrado o fato na ata de aplicacdo da respectiva sala.
10.8. Nao serdo aplicadas provas em local, data ou hordrio diferentes dos predeterminados
em Edital ou em comunicado oficial.
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10.9. Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo das
provas em razao do afastamento de candidato da sala de aplicagdo de provas.
10.9.1. Se, por qualquer razao fortuita, o concurso sofrer atraso em seu inicio ou
necessitar de interrupcao, serd concedido prazo adicional aos candidatos do local afetado,
de modo que tenham o tempo total previsto neste Edital para a realizacdo das provas, em
garantia a isonomia do certame.
10.9.2. Os candidatos afetados deverdo permanecer no local do concurso. Durante o
periodo em que estiverem aguardando, para fins de interpretacdo das regras deste Edital,
o tempo para realizacdo da prova serd interrompido.
10.10. Nao haverd segunda chamada para a realizagdao das provas. O ndo comparecimento
implicara a eliminagcdo automatica do candidato.
10.11. Nao serd permitida, durante a realizacdo das provas, a comunicac¢ao entre os candidatos
ou a utilizacdo de maquinas calculadoras e/ou similares, livros, anotac¢des, réguas de calculo,
impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive cédigos e/ou legislacdo.
10.12. Sera eliminado do concurso o candidato que, durante a realizacdo das provas, for
surpreendido portando aparelhos eletrénicos, tais como iPod, smartphone, telefone celular,
agenda eletronica, aparelhno MP3, notebook, tablet, palmtop, pendrive, receptor, gravador,
magquina de calcular, maquina fotografica, controle de alarme de carro etc., bem como reldgio
de qualquer espécie, dculos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu,
boné, gorro etc. e, ainda, lapis, lapiseira (grafite), corretor liquido e/ou borracha. O candidato
que estiver portando algo definido ou similar ao disposto neste subitem devera informar ao
fiscal da sala, que determinard o seu recolhimento em embalagem nao reutilizavel, a qual devera
permanecer lacrada durante todo o periodo da prova e somente podera ser aberta apds o
candidato deixar o local de provas, sob a guarda do candidato.
10.12.1. A BANESTES CORRETORA e a FGV recomendam que o candidato ndo leve
nenhum dos objetos citados no subitem anterior no dia de realiza¢do das provas.
10.12.2. A FGV nao ficara responsdvel pela guarda de quaisquer dos objetos
supracitados.
10.12.3. A FGV ndo se responsabilizarda por perdas ou extravios de objetos ou de
equipamentos eletrénicos ocorridos na entrada ou na saida dos locais de prova, nem por
danos a eles causados.
10.13. Para a segurancga de todos os envolvidos no Concurso Publico, é recomendavel que os
candidatos ndo portem arma de fogo no dia de realizagdo das provas. Caso, contudo, seja
verificada essa situacdo, o candidato serd encaminhado a Coordena¢do da unidade, para
comprovar a autoriza¢ao de porte de arma e, em seguida, guardar a arma em Envelope Porta-
Objetos, preferencialmente separada da municdo que seguird guardada em outro Envelope
Porta-Objetos. Ambos os Envelopes serdo lacrados e permanecerdo com o candidato.
10.14. Terd sua prova anulada e sera automaticamente eliminado do Concurso Publico o
candidato que, durante a sua realizagao:
a) For surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucado das provas;
b) Utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, dicionario, notas ou
impressos que ndo forem expressamente permitidos, ou que se comunicar com outro(s)
candidato(s);

c) For surpreendido portando aparelhos eletronicos e quaisquer utensilios descritos nos
subitens 10.11 e 10.12;

d) Ndo guardar os objetos em embalagem nao reutilizavel;

e) Faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacao das
provas, com as autoridades presentes ou com os demais candidatos;

f) Fizer anotacdo de informacgdes relativas as suas respostas no cartdo de confirmacgao de

inscricdo ou em qualquer outro meio;
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g) N3o entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua
realizagao;

h) Afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal

i) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o cartao de respostas;

j) Descumprir as instru¢des contidas no caderno de questdes e no cartdo de respostas;

k) Perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento
indevido;

) Utilizar-se ou tentar se utilizar de meios fraudulentos ou ilegais para obter aprovacao
propria ou de terceiros, em qualquer etapa do Concurso Publico;

m) N3o permitir a coleta de sua assinatura;

n) For surpreendido portando anotacGes em papéis que ndo os permitidos;

o) For surpreendido portando qualquer tipo de arma fora do envelope de seguranca nao
reutilizavel;

p) Ndo permitir ser submetido ao detector de metal, exceto de acordo com o disposto no
subitem 7.6;

q) Ndo permitir a coleta de sua impressdo digital em qualquer etapa do concurso.

10.15. N3o sera permitido ao candidato fumar na sala de aplicacdo de provas, bem como nas
dependéncias do local de provas.
10.16. No dia de realizacdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe
de aplicacdo destas e/ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao seu contetido
e/ou aos critérios de avaliagdo e de classificacdo.
10.17. Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual,
grafolégico ou por investigacdo policial, ter o candidato se utilizado de processo ilicito, suas
provas serdao anuladas e ele sera automaticamente eliminado do concurso.
10.18. E garantida a liberdade religiosa a todos os candidatos. Todavia, em razio dos
procedimentos de seguranca previstos neste edital, previamente ao inicio da prova, aqueles que
trajarem vestimentas que restrinjam a visualizacdo das orelhas ou da parte superior da cabeca
serdo solicitados a se dirigirem a local a ser indicado pela Coordenac¢ao da FGV, no qual, com a
devida reserva, passardao por procedimento de vistoria por fiscais de sexo masculino ou
feminino, conforme o caso, de modo a respeitar a intimidade do candidato e garantir a
necessaria seguranca na aplicacdo das provas, sendo o fato registrado em ata.
10.18.1. Excepcionalmente, por raz0es de seguranca, caso seja estritamente necessario,
novo procedimento de vistoria descrito no subitem anterior podera ser realizado.
10.19. O descumprimento de quaisquer das instru¢Ges supracitadas implicara a eliminagao do
candidato, podendo constituir tentativa de fraude.

11. DA CLASSIFICAGAO NO CONCURSO

11.1 A Nota Final sera a soma dos pontos obtidos na Prova Objetiva.

11.2 Os candidatos aprovados serdo ordenados em classificagdo, de acordo com os valores
decrescentes das notas finais no Concurso.

11.3 A classificacdo final sera obtida, apds os critérios de desempate, com base na listagem dos
candidatos remanescentes no Concurso:

a) Apds a aplicagdo da etapa de pericia médica para os candidatos aprovados na Prova Objetiva

que se declararam na condicdo de pessoa com deficiéncia;

b) Apéds a aplicagdo do processo de heteroidentificagdo para os candidatos aprovados na prova

objetiva que se declaram negros(as) ou indigena(s);

c) Apods a aplicacdo do quantitativo limite definido para formacdo de cadastro de reserva de

acordo com o item 9.16 e dos critérios de desempate, quando necessdrio.

12. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
12.1. Em caso de empate terd preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:
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a) Enquadrar-se nos termos do art. 27, paragrafo unico, do Estatuto do ldoso;

b) Obtiver maior nimero de acertos no Mddulo de Conhecimentos Especificos;

c¢) Obtiver maior nimero de acertos no Modulo de Conhecimentos Basicos — Lingua Portuguesa;
d) Tiver exercido a funcdo de jurado, nos termos do artigo 440 do Cédigo de Processo Penal;

e) Tiver maior idade.

12.2 Para fins de comprovacdo da fun¢do a que se refere a alinea “d” do subitem 12.1, serdao
aceitas certidGes, declara¢Ges, atestados ou outros documentos publicos (original ou copia
autenticada em cartério) emitidos pelos Tribunais de Justica estaduais e regionais federais do
pais, relativos a fungdo de jurado, nos termos do Art. 440 do Cédigo de Processo Penal, em vigor
da Lei n? 11.689, de 2008.

12.2.1 Para fins de verificacdo do critério mencionado no subitem anterior, os candidatos
deverdo fazer o upload do documento comprobatério descrito no subitem 12.2 no link de
inscricdo, no endereco eletrdnico https://conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22.

13. DOS RECURSOS
13.1. O gabarito oficial preliminar da Prova Objetiva e o resultado preliminar da Prova
Obijetiva serdo divulgados no endereco eletrénico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22.
13.2. O candidato que desejar interpor recurso contra o gabarito oficial preliminar dispora de
2 (dois) dias Uteis para fazé-lo, a contar do dia subsequente ao da divulgacdo desse gabarito.
13.3. Para recorrer contra o gabarito oficial preliminar mencionado no subitem 13.1, o
candidato deverd wusar formulario préprio, encontrado no endereco eletrénico
conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22, respeitando as respectivas instrugdes.
13.3.1. O candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito. Recurso
inconsistente ou intempestivo sera liminarmente indeferido.
13.3.2. O formuldrio preenchido de forma incorreta, com campos em branco ou
faltando informagGes serd automaticamente desconsiderado, ndo sendo sequer
encaminhado a Banca Examinadora da FGV.
13.3.3.  Apds a andlise dos recursos contra o gabarito oficial preliminar da Prova
Objetiva, a Banca Examinadora da FGV podera manter o gabarito ou altera-lo, bem como
anular a questdo.
13.3.4. Se, do exame de recurso, resultar a anula¢cdao de questao integrante da Prova
Objetiva, a pontuacdo correspondente a ela serd atribuida a todos os candidatos,
independentemente de terem recorrido.
13.3.5. Apods a analise dos recursos contra os resultados mencionados no subitem 13.1,
a Banca Examinadora da FGV podera manter ou alterar o resultado divulgado.
13.3.6. Todos os recursos serdo analisados, e as respostas serdo divulgadas no
endereco eletrdnico conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22.
13.3.7. N3o serdo aceitos recursos fora do prazo ou via fax, Correios e/ou correio
eletronico.
13.3.8. O candidato ndo devera identificar-se de qualquer forma nos campos do
formuldrio destinados as razdes de seu recurso, sob pena de té-lo liminarmente
indeferido.
13.4. Em nenhuma hipdtese serd aceito pedido de revisdo de recurso ou recurso de gabarito
oficial definitivo, bem como contra o resultado final das provas.
13.5. Serd liminarmente indeferido o recurso cujo teor desrespeitar a Banca Examinadora.

14. DO RESULTADO FINAL E DA HOMOLOGAGAO
14.1 O Resultado Final serda homologado pela BANESTES CORRETORA e serd divulgado no Didrio
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Oficial e jornal de ampla circulacdo do Estado do Espirito Santo por meio de Aviso de Edital, no
endereco eletronico www.banestes.com.br e no endereco eletrénico
conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22, por meio quatro listas, contendo a primeira a
pontuacdo de todos os candidatos, inclusive a dos candidatos na condi¢cdo de pessoas com
deficiéncia, candidatos negros(as) e candidatos indigena(s); a segunda, a pontuacdo dos
candidatos que concorreram na condicdo de pessoa com deficiéncia; a terceira, a pontuacao dos
candidatos negros(as); e a quarta, a pontuagdo dos candidatos indigena(s). Todas as listas serdo
apresentadas em ordem decrescente de pontuacao.

15.  DOS ATOS CONVOCATORIOS E CONTRATACOES
15.1  Apds a homologacao do resultado final do concurso, as demais etapas serao precedidas
de convocacgbes por parte da BANESTES CORRETORA publicadas no Didrio Oficial e jornal de
ampla circulagdo do Estado do Espirito Santo por meio de Aviso de Edital e no endereco
eletronico www.banestes.com.br.
15.2 A aprovacao e classificagdo no concurso geram para o candidato apenas expectativa de
direito a contratacdo, ficando este ato condicionado a observancia das disposi¢cdes legais
pertinentes (ainda que supervenientes), ao exclusivo interesse e conveniéncia da BANESTES
CORRETORA, arigorosa ordem de classificagdo das listagens e ao prazo de validade do concurso.
15.3 A BANESTES CORRETORA se reserva ao direito de prover as vagas existentes ou que
vierem a existir durante o prazo de validade deste concurso publico por meio de transferéncias
de empregados do quadro efetivo, de acordo com os interesses da Empresa e normatizacao
interna.
15.4  Aordem de convocagdo obedecerd aos critérios estabelecidos nos itens 6.1.2, 6.1.3, 8.8
e 8.9 deste Edital.
15.5 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar as convocagdes e os demais
atos disponibilizados no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo apds homologacdo do
Concurso Publico.
15.5.1 A convocacdo dos candidatos ocorrerd também por correio eletronico, no endereco
indicado no ato da inscrigao.
15.5.2 Apds publicagdo nos meios citados no subitem 15.1 e envio de e-mail de
convocacdo, o candidato devera manifestar o interesse em assumir a vaga de acordo com o
cumprimento das etapas e prazos estabelecidos pelo Edital de Convocacao.
15.5.3 O descumprimento das etapas e prazos estabelecidos no Edital de Convocacao
por parte do candidato implicard em sua exclusdo do certame.
15.5.4 E de inteira responsabilidade do candidato a manutencdo de seus dados
cadastrais atualizados, incluindo enderecgo eletrénico, junto a FGV e BANESTES CORRETORA
durante a vigéncia deste concurso. As altera¢des cadastrais apds a homologacado do resultado
final deverdo ser informadas a BANESTES CORRETORA por meio do endereco eletronico
concursopublico@banestes.com.br.
15.6 No ato da contratacao, os candidatos convocados deverdo apresentar os seguintes
documentos:

a) Comprovacgao de Escolaridade e requisitos conforme Edital de Abertura do Concurso

Publico em que foi aprovado — original e cépia;
b) Comprovacgdo de naturalizacdo, para os candidatos de outras nacionalidades — original
e copia;
c) Certiddo de nascimento ou de casamento — original ou cépia autenticada;
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d)
f)

g)
h)

q)

r)

s)

t)
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Carteira de trabalho digital;

Titulo de eleitor — original;

Comprovante de registro no érgao de classe especifico, se houver;

Curriculo atualizado;

Comprovante de votacdao do ultimo processo eleitoral (1° e 2° turno) — original, ou
certiddo expedida pela Justica Eleitoral;

Certificado de Reservista ou de Dispensa de Incorporagdo para os candidatos do sexo
masculino — original;

Cédula de identidade — original e cépia;

CPF — original e copia;

Comprovante de inscri¢gdo no PIS/PASEP — original, se houver;

02 (duas) foto recentes, tamanho 3x4, frontal, coloridas e em fundo branco;
Comprovante de residéncia — original e cépia;

Comprovante de recolhimento de contribuicdo sindical do ano em curso, se houver;
Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais, fornecidas pelos cartérios judiciais

federal, estadual ou distrital do domicilio do candidato, expedida no maximo, ha 06

(seis) meses ou dentro do prazo de validade consignado no documento;

Folha de antecedentes, expedida pela Policia Federal, no maximo, ha 06 (seis) meses ou

dentro do prazo de validade consignado no documento;

Folha de antecedentes da Policia dos Estados/do Distrito Federal onde houver residido

nos ultimos 05 (cinco) anos, expedida no maximo ha 06 (seis) meses ou dentro do prazo

de validade consignado no documento;

Apresentacdo das Declaragdo de Bens ou Renda — poderd utilizar o modelo

disponibilizado pela BANESTES CORRETORA no dia da entrega dos documentos;

Firmar declaragao, de:

e Nao ter sofrido, no exercicio profissional ou de qualquer cargo ou fungdo publica
privada, penalidade disciplinar por pratica de atos desabonadores ou condenagao
por crime ou contravengao;

e Nao existir contra sua pessoa, processo criminal, civil ou outro de qualquer
natureza, impeditivo de sua contratagcdo na BANESTES CORRETORA,;
Ndo possuir conduta incompativel com a atividade bancdria e securitaria;
Autorizacdo irrestrita e irrevogavel para que a BANESTES CORRETORA possa solicitar
esclarecimento a terceiros sobre todos os fatos relacionados as informacgGes
prestadas, especialmente quantos as declara¢des e aos documentos apresentados.

Documento emitido pela ANBIMA atestando a certificacao, vencimento e situacdo, se
houver;

Certificacbes em Tecnologia da Informacdo, emitido por empresas certificadoras, se
houver;

Carta de Concessao de Beneficio do INSS, se candidato aposentado;
Comprovante de vacinagao contra Covid-19.

As declaragdes firmadas na alinea “t” poderdo ser apresentadas, escritas de

préprio punho ou digitadas, e assinadas na data de entrega dos documentos prevista nos Editais
de Convocacado.

15.7 O candidato convocado podera desistir da admissdo e, neste caso, serd reclassificado para
o final da ordem de classificacdo do concurso somente 1 (uma) vez.

15.8 A falta de comprovacado de qualquer dos requisitos especificados nos subitens 3.3 e 15.6
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bem como daqueles que vierem a ser estabelecidos, impedird a admissdo do candidato.

16. DAS DISPOSICOES FINAIS
16.1. A inscricdo do candidato implicard a aceitacdo das normas para o Concurso Publico
contidas neste Edital e em possiveis retificagdes.
16.2. O acompanhamento da publicacdo de todos os atos, editais e comunicados oficiais
referentes a este Concurso Publico, divulgados integralmente nos enderegos eletronicos www.
banestes.com.br e conhecimento.fgv.br/concursos/banestes22, sdo de inteira responsabilidade
do candidato, inclusive as publicagcdes no Diario Oficial e jornal de ampla circulagdo no Estado
do Espirito Santo.
16.3. O candidato podera obter informagdes referentes ao Concurso Publico por meio do
telefone 0800- 2834628, nos dias Uteis, das 08h as 17h (horario oficial de Brasilia — DF), ou do
correio eletronico concursobanestes22@fgv.br.
16.4. O candidato que desejar informacdes ou relatar a FGV quaisquer fatos ocorridos
durante a realizagdo do concurso deverd fazé-lo usando os meios dispostos no subitem 16.3.
16.5. A BANESTES CORRETORA ndo emitird declaracdo de aprovacdo no Concurso. As
publicacdes realizadas no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo e endereco eletronico
www.banestes.com.br servirdo como documento habil para fins de comprovacao da aprovacao.
16.5.1. N3o sera fornecido ao candidato, pela FGV, qualquer documento
comprobatério de classificagdo neste Concurso Publico, valendo, para esse fim, o
resultado final divulgado em meio oficial.
16.6. O prazo de validade do concurso serad de 02 (dois) anos contados a partir da data de
homologacdo do resultado final, podendo ser prorrogado por igual periodo a critério da
administracao da BANESTES CORRETORA.
16.7. E responsabilidade exclusiva do candidato manter atualizado, com a FGV, o seu
endereco, inclusive eletrénico, enquanto estiver participando do concurso, até a data de
divulgacdo do resultado final. A atualizagdao do endere¢o devera ser solicitada por meio do
correio eletrénico concursobanestes22@fgv.br.
16.7.1. Apds a homologacdo do Resultado Final do Concurso, a atualizacdo de
endereco, e-mail, e telefones, devera ser feita junto a BANESTES CORRETORA por meio
do endereco eletronico concursopublico@banestes.com.br. Serdo de exclusiva
responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizagdo de seu endereco.
16.8. As despesas decorrentes da participacao no Concurso Publico, inclusive deslocamento,
hospedagem e alimentacdo, correrdo por conta dos candidatos.
16.9. Os casos omissos serdo resolvidos pela FGV em conjunto com a Comissao do Concurso
da BANESTES CORRETORA, de acordo com as suas atribuicdes.
16.10. A legislacdo com vigéncia apds a data de publicacdo deste Edital, bem como as
alteragdes em dispositivos constitucionais, legais e normativos a ela posteriores, ndo serdo
objeto de avaliagdo nas provas do Concurso.
16.10.1. Somente as alteraces de legislagdo com entrada em vigor antes da data de
publicacdo deste Edital serdo objeto de avaliacdo, ainda que ndo mencionadas nos
conteldos constantes do seu Anexo |.
16.11. Os documentos produzidos e utilizados pelos candidatos em todas as etapas do
Concurso Publico sdo de uso e propriedade exclusivos da FGV, sendo terminantemente vedada
a sua disponibilizacdo a terceiros ou a devoluc¢do ao candidato.
16.12. Em qualquer fase do certame, a Comissdao responsavel pelo concurso da BANESTES
CORRETORA podera solicitar informagGes sobre os candidatos, em cardter reservado, e podera
eliminar aqueles que ndo se enquadrarem nas regras estipuladas neste Edital.
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16.13. A equipe responsavel pelo concurso da BANESTES CORRETORA e a FGV se reservam o
direito de promover as corre¢es que se fizerem necessdrias, em qualquer fase do presente
certame ou posteriormente a ele, em razao de atos ndo previstos.
16.14. A qualquer tempo, poder-se-a anular a inscricdo, a prova e/ou tornar sem efeito a
contratacdo do candidato, em todos os atos relacionados ao Concurso, quando constatada
omissdo ou declaracdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com a finalidade de prejudicar
direito ou criar obrigacdo.
16.14.1. Comprovada a inexatiddao ou irregularidades nas informacgdes fornecidas, o
candidato estard sujeito a responder por falsidade ideoldgica, de acordo com o art. 299
do Cddigo Penal.
16.15. Qualquer irregularidade cometida por pessoa envolvida no concurso, constatada antes,
durante ou depois do certame, serd objeto de inquérito administrativo e/ou policial nos termos
da legislacdo pertinente, estando o individuo em questdo sujeito as penalidades previstas na
respectiva legisla¢do.
16.16. Quaisquer alteragGes nas regras fixadas neste Edital somente poderdo ser feitas por
meio de Edital de Retificagdo.

Vitoria, 12 de dezembro de 2022.

Gilvan Cola Rodrigues
Diretor-Presidente BANESTES CORRETORA
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ANEXO | - CONTEUDO PROGRAMATICO
¢ ASSISTENTE SECURITARIO

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1. Interpretacdo e Compreens3do de texto. Organizacdo estrutural dos
textos. 2. Marcas de textualidade: coesdo, coeréncia e intertextualidade. 3. Modos de
organizagao discursiva: descricdo, narracdao, exposicao, argumentacdo e injuncgao;
caracteristicas especificas de cada modo. 4. Tipos textuais: informativo, publicitario,
propagandistico, normativo, didatico e divinatério; caracteristicas especificas de cada tipo.
Textos literdrios e ndo literdrios. 5. Tipologia da frase portuguesa. 6. Estrutura da frase
portuguesa: operagles de deslocamento, substituicdo, modificacdo e correcdo. Problemas
estruturais das frases. Norma culta. Pontuacdo e sinais graficos. Organizac¢do sintatica das frases:
termos e oragbes. Ordem direta e inversa. 7. Tipos de discurso. 8. Registros de linguagem.
Fungdes da linguagem. 9. Elementos dos atos de comunicagdo. 10. Estrutura e formagdo de
palavras. Formas de abreviacdo. 11. Classes de palavras; os aspectos morfolégicos, sintaticos,
semanticos e textuais de substantivos, adjetivos, artigos, numerais, pronomes, verbos,
advérbios, conjuncdes e interjeicbes; os modalizadores. 12. Semantica: sentido proéprio e
figurado; anténimos, sinGnimos, parénimos e hiperénimos. Polissemia e ambiguidade. Os
diciondrios: tipos; a organizacdo de verbetes. 13. Vocabuldrio: neologismos, arcaismos,
estrangeirismos; latinismos. 14. Ortografia e acentuacao grafica. A crase.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO: Légica: proposi¢des, conectivos, equivaléncias Idgicas,
guantificadores e predicados. Conjuntos e suas operagGes, diagramas. NUmeros inteiros,
racionais e reais e suas operacdes, porcentagem. Proporcionalidade direta e inversa. Medidas
de comprimento, drea, volume, massa e tempo. Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre
pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; dedu¢do de novas informagdes das relagGes
fornecidas e avaliacdo das condigOes usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagoes.
Compreensdo e andlise da ldgica de uma situacao, utilizando as fungdes intelectuais: raciocinio
verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, reconhecimento de padrdes, orientacdo
espacial e temporal, formagdao de conceitos, discriminacdo de elementos. Compreensdo de
dados apresentados em gréficos e tabelas. Problemas de légica e raciocinio.

INFORMATICA BASICA: Nocdes do sistema operacional Windows; Edicdo de textos, planilhas e
apresentacdes (Ambientes Microsoft Office e Google); Conceitos basicos, ferramentas de
navegacdo (Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome) aplicativos e
procedimentos e internet e intranet; Nog¢des de Google Workspace e ferramentas de
produtividade / colaboragdo; Nog¢des de Seguranca da informacdo: Procedimentos de
seguranca; Noc¢Ges de virus, worms e pragas virtuais; Aplicativos para seguranga (antivirus,
firewall, anti-spyware, etc.); Procedimentos de backup; Armazenamento de dados na nuvem
(cloud storage).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS SECURITARIOS: MERCADO, LEGISLACAO E PRODUTOS SECURITARIOS:
Mercado de seguros, estratégia de comercializagao. Teoria Geral do Seguro: Sistema Nacional
de Seguros Privados. Seguros: principais conceitos, finalidades, ramos, proposta, apdlice.
Elementos Essenciais da operacdo de seguros: segurado, segurador, risco, prémio, indenizacao,
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franquia. Legislacdo de Seguros. Direito Civil: Corretagem, Fianca, Contratos em Espécie. Direito
do Consumidor: Consumidor por Equiparac¢do, Definicdo Consumidor e Fornecedor, Sujeitos da
relacdo de consumo. Previdéncia Complementar: Conceito, Diferenca entre RPPS x Previdéncia
complementar, Modalidades existentes. Capitalizacdo: Condi¢cbes Gerais, Modalidades e
Conceitos: Capital, Resgate e Sorteio. Marketing em empresas de servicos; Satisfacdo e retencao
de clientes; Valor percebido pelo cliente; Telemarketing; Etiqueta empresarial: comportamento,
aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e telefonico; Interacdo entre vendedor e cliente;
Qualidade no atendimento a clientes.

TECNICAS DE VENDAS E ATENDIMENTO: Técnicas de Vendas: No¢des de administracdo de
vendas: planejamento, estratégias, objetivo; andlise do mercado, metas. Técnicas de vendas de
Produtos e Servicos securitarios: planejamento, técnicas; motivacdo para vendas; Produto,
Preco, Praca, Promocdo; Vantagem competitiva; Como lidar com a concorréncia; Nog¢des de
Imaterialidade ou intangibilidade, Inseparabilidade e Variabilidade dos produtos securitarios.
Gestdo de carteira de clientes. NocGes de Marketing de Relacionamento. Atendimento:
Marketing em empresas de servicos; Satisfacdo e retencdo de clientes; Valor percebido pelo
cliente; Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia, cuidados no atendimento pessoal e
telefonico; Interagdao entre vendedor e cliente; Qualidade no atendimento a clientes;
Atendimento digital. Resolugao CMN no 4.949, de 30 de setembro de 2021.
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ANEXO Il - REQUISITOS E ATRIBUIGOES DO CARGO

¢ ASSISTENTE SECURITARIO
Requisitos: Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de Ensino Médio (antigo 22
grau) expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC.

Conhecimentos e Habilidades especificas: Senso critico e pratico, raciocinio légico, abstrato e
analitico, capacidade de andlise e julgamento, bom relacionamento interpessoal.

Atribuicdes: 1. Atender ao publico em geral, executando os servicos solicitados e/ou prestando
informacGes ou encaminhando-os a outros setores, quando necessario; 2. Manter contatos
internos e externos para obter informagdes, prestando esclarecimentos, a fim de solucionar
problemas relativos a sua unidade de trabalho; 3. Acompanhar e auxiliar nas fases de
planejamento, organizacdo, coordenacao e execuc¢do de atividades de ordem administrativa,
financeira, técnica e operacional, desenvolvidas na area onde estiver atuando; 4. Executar
trabalhos técnicos do setor onde estiver lotado, distribuir tarefas e proceder a orientacdo
necessaria ao fluxo normal do desenvolvimento das atividades; 5. Analisar e interpretar dados,
bem como elaborar relatérios, planilhas, correspondéncias e demonstrativos para efetivacao
das operacOes realizadas pela Empresa, em geral; 6. Operar maquinas diversas e
microcomputador, acionando os dispositivos basicos de comando dos processadores de texto,
planilhas, banco de dados e outros softwares, para executar os servicos de rotina em
atendimento as necessidades da area onde estiver atuando; 7. Revisar datas, especificacoes,
cdlculos, autenticacdes mecanicas, totais acumulados e outras informacdes recebidas ou
preparadas em sua area de atuagdo, comparando com os documentos originais, quando
necessario; 8. Auxiliar a chefia na assisténcia e orientacdo prestada as areas da Empresa, bem
como analisar, interpretar e acompanhar a aplicacdo de leis e normas trabalhistas,
previdencidrias e tributdrias, monetarias e fiscais; 9. Analisar os recursos disponiveis, 0s
métodos e as rotinas de servico, colhendo informagdes junto ao pessoal ou por outros meios,
visando avaliar, propor, estabelecer, alterar e ou aperfeicoar praticas e procedimentos
administrativos e operacionais; 10. Acompanhar o desenvolvimento e a implantacdo de projetos
oriundos da sua drea de atuacdo para as Unidades da Banestes Corretora de Seguros; 11.
Examinar problemas fora de rotina, trazidos por clientes ou outros setores apresentando
alternativas de solucdo; 12. Redigir correspondéncias, preencher formulario, montar processos,
relatérios e outros documentos, segundo normas preestabelecidas, efetuando calculos e
conferindo documentagdes para compor os instrumentos de rotina da drea onde estiver
atuando; 13. Organizar e arquivar documentos de movimentos didrios e periddicos,
correspondéncias, normativos e outros papéis recebidos; 14. Promover a venda, administracdo
e renovacao das apolices de seguros; 15. Participar de processos licitatérios representando a
Corretora; 16. Efetuar alteracdes, exclusGes e inclusdes nas apdlices de sua responsabilidade
guando solicitado; 17. Providenciar a entrega de documentacgao (apdlices, certificados, etc ...)
pertinentes as contratacdes efetivadas; 18. Prestar orientagOes e esclarecimentos quanto aos
riscos contratados; 19. Efetuar visitas com apresentacdo de portfélio dos produtos disponiveis
para venda; 20. Realizar vistoria prévia dos riscos na contratagdo de seguros; 21. Acompanhar a
implementacdo e o cumprimento das metas estipuladas; 22. Acompanhar os clientes nos
procedimentos de regulagdo de sinistros; 23. Atender aos usuarios na recepg¢do e transmissao
de dados e relatdrios; 24. Selecionar e montar, nas unidades correspondentes, as midias
necessarias a execuc¢do do servico, guiando-se pelo fluxograma do sistema fornecido e outras
indicacGes, para possibilitar o processamento das informacgdes; 25. Acompanhar nos servigos
em execucgdo, interpretando as mensagens dadas pelo computador, verificando mensagens e
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concordancia aparente de resultados e outros fatores de importancia, para detectar eventuais
falhas de funcionamento; 26. Manter midias e relatérios em local seguro e em bom estado de
conservagao; 27. Executar outras tarefas correlatas relacionadas a sua atividade e necessarias
aos interesses da Empresa.
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ANEXO IIl - FORMULARIO DE AUTODECLARAGAO CANDIDATO(A) NEGRO(A)

Eu,

(nome do candidato), portador do RG no , inscrito no CPF sob o no

, declaro que sou preto ou pardo, conforme o quesito de cor ou

raga utilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para o fim especifico de

atender ao item 8 do Edital, para o cargo/especialidade

Estou ciente de que, se for detectada a falsidade desta declaracdo, estarei sujeito as penalidades
legais, inclusive de eliminacdo deste Concurso, em qualquer fase, e de anulacdo de minha
convocagdo (caso tenha sido convocado e/ou admitido) apds procedimento administrativo
regular, em que sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa.

(cidade/UF), (dia) de (més) de

ASSINATURA DO CANDIDATO

As informacdes prestadas sdo de minha inteira responsabilidade, podendo eu responder
legalmente no caso de falsidade das referidas informacdes, a qualquer momento, o que
acarretara a minha eliminacdo do processo, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis.
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ANEXO IV — CRONOGRAMA PREVISTO

ATIVIDADE DATA
Publicacdo do Edital 12/12/2022
- , . _— 12/12/2022 -
Previsdo para o periodo de inscrigoes 13/01/2023
Prazo limite para pagamento do boleto 16/01/2023
. . . ~ . - 12/12/2022 -
Recebimento de pedidos de isencdo da taxa de inscrigao 16/12/2022
Publlcag‘ao d.o~ed|tal com Resultado Preliminar dos pedidos de isengdao da 29/12/2022
taxa de inscrigdo
Interposicdo de recursos contra o Resultado Preliminar dos pedidos de 30/12/2022 -
isengdo da taxa de inscrigdo 02/01/2023
Puk?llcag{a? do edital com Resultado Definitivo dos pedidos de iseng¢do da taxa 11/01/2023
de inscricao
Publicacdo da Relagdo Preliminar de Inscrigdo 30/01/2023
Interposicdo de recursos contra a Relacdo Preliminar de Inscricdo 3()1{%555;3_
Publicacdo da Relacdo Definitiva de Inscricdo 15/02/2023
Publicacdo dos locais de provas no site 27/02/2023
Aplicacdo da prova objetiva 05/03/2023
Divulgacdo do Gabarito Preliminar da prova objetiva 07/03/2023
- . - 08/03/2023-
Interposi¢do de recursos contra o Gabarito Preliminar 09/03/2023
Publicacdo do Gabarito Definitivo da Prova Objetiva 29/03/2023
Publicacdo do Resultado Preliminar da Prova Objetiva 29/03/2023
- L I 30/03/2023 —
Interposicdo de recursos contra o Resultado Preliminar da Prova Objetiva 31/03/2023
Publicacdo do Resultado Definitivo da Prova Objetiva 12/04/2023
Realizacdo das entrevistas de candidatos negros e indios e pericia médica dos 19/04/2023 -
candidatos com deficiéncia 21/04/2023
Publicacdo do Resultado com Classificacdo Final 19/05/2023




