SUA PROVA

e Além deste caderno contendo 60 (sessenta)
questdes objetivas, vocé recebera do fiscal de
prova o cartdo de respostas;

e As questGes objetivas tém 5 (cinco) opcdes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas
esta correta.

@ TEMPO

e Vocé dispde de 3 (trés) horas para a realizacao
da prova, ja incluido o tempo para a marcagao do
cartdo de respostas;

e 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos apos o
inicio da prova, é possivel retirar-se da sala, sem
levar o caderno de questdes;

e A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao
término da prova é possivel retirar-se da sala
levando o caderno de questdes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos durante a aplicacao da prova;

e Anotar informacOes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questoes;

e Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de
sala;

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.
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A INFORMACOES GERAIS

Verifigue se seu caderno de questes esta completo,
sem repeticao de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para
que sejam tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrugdes para preencher o cartao de
respostas;

Para o preenchimento do cartdao de respostas, use
somente caneta esferografica, fabricada em material
transparente, com tinta preta ou azul;

Assine seu nome apenas no(s) espaco(s) reservado(s)
no cartdo de respostas;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questoes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartdo de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do
seu cartao de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a troca em
caso de erro cometido pelo candidato;

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideragdo
apenas as marcacoes realizadas no cartdo de
respostas;

A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos
na lista de presenca;

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizacao das provas.

Boa sorte!

Q" FGV CONHECIMENTO
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1

Abaixo estdo cinco frases com um termo sublinhado que foi
retomado a seguir.

Assinale a opgdo em que o tipo de retomada foi caracterizado de
forma adequada.

(A) Os deputados estudam agora um projeto de lei que impediria
o governo de acumular déficits. Esse projeto de lei foi
apresentado por politicos que querem limitar as despesas
governamentais. / Retomada pela repeticdo do mesmo
termo, com sentido diferente.

Quando desci do barco, o chalé dos pescadores se imp0s

imediatamente aos meus olhos. A varanda chamava a

atengdo por sua cor alaranjada. / Retomada por um termo

representante de uma parte.

(C) Varias pessoas ndo hesitam em percorrer longas distancias
para passar suas férias a beira-mar. Essa paisagem lhe
assegura uma tranquilidade total. / Retomada por uma
qualificagado.

(D) No fim do dia, as nuvens tinham invadido todo o céu e se
mostravam ameacadoras. Essa ameaga nos forgou a voltar
para casa rapidamente. / Repeti¢do de termo idéntico.

=

(E) No alpinismo, os iniciantes temem frequentemente as fendas
e as plataformas instaveis. E preciso dizer que certas fendas
sdo bastante impressionantes. / Retomada por uma
especificagdo.

2

Assinale a Unica forma aceitavel das frases a seguir.

(A) Que espetaculo desse grupo de teatro! E olhe que ele o
preparou em menos de duas semanas!

(B) A multiddo esperava ansiosamente que comegasse o desfile.
Quando foi dado o sinal eles aplaudiram com entusiasmo.

(C) O guia encontrou seu grupo pouco tempo depois de abrirem
as portas do museu. Ele lhes explicou o roteiro da visita que
fariam.

(D) Quando foi a vez de Bernardo dirigir-se a turma, ele lhes falou
de seu passatempo favorito.

(E) O Ministério da Educagdo prepara uma nova lista de cursos
para mestres. Eles deviam torna-la publica no préximo més.

3

Assinale a opg¢do em que a primeira frase mostra uma ideia de
causa.

(A) Ela foi aprovada no concurso gragas a seus esforgos.

B) Atranspiragdo abundante é devida ao calor.

C) Um inquérito foi instaurado na sequéncia do acidente.

D) Passando a noite preocupada, acordou cansada.

E) Ndo terminamos o trabalho por absoluta falta de tempo.

P

4

Observe a seguinte piada: “Minha mulher me despertava todas as
noites porque sentia medo. Ele acreditava que escutava muitos
ruidos na cama, na sala de jantar, na cozinha.. Um dia,
finalmente, consegui convencé-la de que os ladrdes sdo tdo
habeis que eles ndo fazem nenhum ruido nas casas que roubam.
— Agora, ela esta tranquila, ndo é?”

A argumentag¢do do marido pode levar a seguinte conclusdo
paradoxal:

(A) A mulher continuou a ouvir ruidos, atribuindo ao marido uma
tentativa de engana-la.

(B) A mulher ganhou total tranquilidade, pois nenhum ruido mais
atrapalha o seu sono.

(C) A mulher passou a dormir perfeitamente tranquila, pois o
marido continuava a seu lado.

(D) A mulher passou a escutar diferentes ruidos, mas os atribuia
a razdes ndo importantes.

(E) A mulher tem mais medo do que antes, pois agora ela ndo
escuta qualquer ruido.

5

A palavra “simplesmente” pode funcionar como advérbio de
modo ou como modalizador.

Assinale a frase machadiana abaixo em que funciona como
advérbio.

(A) Ndo tem frases feitas, nem frases rebuscadas;
é simplesmente simples, se tal advérbio vai com tal adjetivo;
creio que vai, a0 menos para mim.

(B) Nem casal, nem general. No dia sete de abril de 1870 veio a

luz um par de vardes tdo iguais, que antes pareciam a sombra

um do outro, se ndo era simplesmente a impressdo do olho,
que via dobrado.

Inclinou-se, para vé-lo de mais perto, e ndo perdeu o tempo

nem a intengdo. Visto assim, era mais belo que simplesmente

conversando das coisas vulgares e passageiras.

(D) Nado querendo dar a resposta nua e crua, D. Rita consultou a
moga, que |lhe respondeu simplesmente: — Diga que nao
pretendo casar.

(E) No dia seguinte ao do caso de Santa Teresa, acordou opresso.
Almogou mal. N3o cuidou simplesmente de nada; calgou as
chinelas africanas sem interesse, ndo mirou as alfaias belas,
ou ricas, que lhe enchiam a casa.

(C

6

Assinale a frase em que a palavra SE estd corretamente

classificada.

(A) Um livro deve construir-se como um relégio e vender-se
como um salsichdo. / pronome apassivador.

(B) Literatura se sai melhor quando é metade negdcio e metade
arte. / particula de realce.

(C) Como é que vdo sentar-se e escrever se vocé ndo se levantou
para viver! / pronome reciproco.

(D) Quando falar com a imprensa, lembre-se de que ela sempre
tem a ultima palavra. / pronome reciproco.

(E) A imprensa é um exército de 26 soldados de chumbo com o
qual se pode conquistar o mundo. / conjungdo causal.
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A preposicdo “para” mostra diferentes significados.

Assinale a frase em que ela estd empregada num significado de

“finalidade”.

(A) Ha trés maneiras de se conseguir que algo seja feito: faga
vocé mesmo, contrate alguém para fazé-lo ou proiba seus
filhos de fazé-lo...

(B) H& muito no mundo para temer. H4 muito mais em nossa fé
para nos fazer destemidos.

(C) E permissivel para cada um de nds morrer pela sua fé, mas
ndo matar pela sua fé.

(D) As religides sdo caminhos diferentes que convergem para o
mesmo ponto.

(E) Eu tenho muito respeito por Deus para considera-lo
responsavel por esse mundo absurdo.

8

A preposicdo DE, como outras preposigdes, podem ter valor
gramatical, quando exigidas por uma palavra anterior, ou valor
semantico, quando expressam algo importante para o texto.
Assinale a opgdo em que a preposi¢do DE é empregada com valor
gramatical, exigida por um termo anterior.

(A) As boas agdes que praticamos ndo passam da nossa rua, as
mas agdes que nos atribuem vdo de um extremo a outro da
nossa cidade.

(B) A crenga do cliente na integridade de nossos conselhos é o
Nnosso maior patrimonio.

(C) Percorra os parques da cidade. Vocé ndo encontrara
nenhuma estatua de uma mulher.

(D) Qualquer idiota é capaz de pintar um quadro. Mas sé um
génio o vendera.

(E) Fora educar o gosto, o teatro serve apenas para desfantasiar
0 espirito, nos dias de maior aborrecimento.

9

Os sinais de pontuagdo sdo muito importantes para a eficiéncia
da escrita.

Assinale a frase em que o emprego da virgula esta corretamente
identificado.

(A) O passado nos da experiéncia e memdrias; o presente,
desafios e oportunidades. / Destacar um adjunto adverbial.

(B) Deus fez o campo. O homem, a cidade. / Separar termos em
oposigado.

(C) O dia, a agua, o sol, a lua, a noite — coisa que ndo tenho que
comprar com dinheiro. / Separar termos de mesma fungdo.

(D) Cada ave, com as asas estendidas, é um livro de duas folhas
aberto no céu. Protejamos esse livro. / Marcar a elipse do
verbo.

(E) O aborto sé é uma questdo moral porque ninguém conseguiu
provar, com certeza absoluta, que um feto é mera extensao
do corpo da mie ou um ser humano de pleno direito. /
Destacar o aposto explicativo.

10

Em cada frase abaixo hda uma oragdo reduzida sublinhada.
Assinale a opg¢do que a substitui por uma forma nominal
equivalente.

(A) A sociedade brasileira precisa desse projeto, como os
cidaddos pacificos precisam de armas para enfrentar os
inimigos traicoeiros. / poderosas.

(B) N&o incorremos em cabotinismo ou ufanismo ao afirmar que
o Mobral é o mais bem-sucedido programa de educagdo de
adultos do mundo. / na afirmacdo de.

(C) Estardo os brasileiros menos preparados que os bolivianos
para participar de um regime democratico. / que participem.

(D) As pessoas deveriam ler melhor Buarque de Hollanda e
menos os brasilianistas para entender melhor o Brasil / para
entenderem melhor o Brasil.

(E) Para vocé ficar rico, acorde cedo, trabalhe muito e ache
petréleo. / Para vocé enriquecer.

Raciocinio Logico Matematico

11

Dados trés conjuntos finitos A, B e C, é verdade que
(A)AuU(BNC)=(AUB)N (AU D).
(B) BU(ANC)=(ANnB)U(BNC).
() CcnN(AuB)=(AuC)Nn((BUO).
(D)BN(AuC)=(AUuB)Nn(BNC).
(E) AU(BUC)=(AUB)N (AU ).

12

Em um plano cartesiano, os vértices de um quadrilatero convexo
sdo representados pelos pontos A(1,1), B(5,4), C(5,9) e D(1,6).
Com base nessas informagles, é possivel concluir que o tal
quadrilatero é um

(A) quadrado.

(B) retangulo, sem ser quadrado.

(C) losango, sem ser quadrado.

(D) paralelogramo, sem ser retangulo, nem losango.

(E) trapézio, sem ser paralelogramo.

13

Em um pequeno teatro, uma fileira é composta de 6 cadeiras
dispostas lado a lado. Ana, Bia e Caio sentar-se-do ocupando trés
delas.

Essas 3 pessoas tomardo os seus lugares de modo que nunca
duas ou trés delas figuem em assentos adjacentes.

O numero total de formas distintas em que isso pode ser feito é
(A) 4.

(B) 6.

(C) 12.

(D) 24.

(E) 48.
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14

Uma pessoa estd parada no centro de uma grande praga. Ela,
entdo, dd um passo no sentido Norte. Em seguida, da 2 passos no
sentido Leste. Depois, 3 passos no sentido Sul e, finalmente, 3
passos no sentido Oeste.

Se todos os passos tém o mesmo tamanho, a distancia entre o
ponto de partida e o ponto de chegada

(A) é menor do que 1 passo.

(B) esta entre 1 e 2 passos.

(C) esta entre 2 e 3 passos.

(D) esta entre 3 e 4 passos.

(E) é maior do que 4 passos.

15

Um varejista compra seus produtos de um fornecedor por um
preco P e os vende, aos seus clientes, com 30% de acréscimo. A
certo cliente, o varejista resolve dar 10% de desconto sobre o
preco de venda.

Com tal desconto, o lucro auferido pelo vendedor nessa venda é
de

(A) 15%.
(B) 17%.
(C) 20%.
(D) 22%.
(E) 27%.

16

Em uma regido, ha 6 cidades: A, B, C, D, E e F. Da cidade A, sé
saem 3 estradas: uma para a cidade B, uma para a cidade C e
outra para a cidade E. Da cidade B, partem apenas 2 estradas:
uma para a cidade D e outra para a cidade E. Da cidade C,
também sé partem duas estradas: uma para a cidade E e outra
para a cidade F. As cidades D, E e F ndo estdo conectadas por
outras estradas além das ja citadas anteriormente.

Um morador na cidade A decide fazer um passeio de bicicleta
para alguma outra cidade. Ele decide que, toda as vezes em que
tiver que deixar uma cidade, escolhera de forma aleatéria uma
das estradas disponiveis, considerando-as equiprovaveis na hora
do sorteio. Esse morador também decide que ndo voltara para
uma cidade em que ja esteve.

A probabilidade de que o passeio termine na cidade E é

(A) 1/6.

(B) 1/4.
(C) 3/4.
(D) 1/3.
(E) 2/3.

17

Um fabricante de manteiga vende seu produto exclusivamente
em tabletes, todos idénticos em forma e quantidade. Sabe-se que
a massa de trés tabletes e meio equivale a massa de dois tabletes
e um tergo e mais 315 gramas.

Dessa forma, a massa de um tablete esta entre

(A) 265 gramas e 275 gramas.

(B) 255 gramas e 265 gramas.

(C) 245 gramas e 255 gramas.

(D) 235 gramas e 245 gramas.

(E) 225 gramas e 235 gramas.

18

Uma torneira, despejando dgua a vazdo constante, leva 18
minutos para despejar 42 litros em um tonel. Se a vazdo fosse
25% maior, essa torneira seria capaz de despejar 35 litros em

(A) 8 minutos.

(B) 9 minutos.

(C) 10 minutos.

(D) 12 minutos.

(E) 14 minutos.

Nogoes de Informatica

19

Um dos principais tipos de dispositivos de armazenamento de
dados sdo os discos rigidos ou HD’s. Entre os discos abaixo,
instalados em um computador e com a informagdo de seus
respectivos espacgos disponiveis, aquele que apresenta maior
espago para armazenamento disponivel no momento é o

(A) disco A: 2 TB.

(B) disco B: 2 MB.

(C) disco C: 5 GB.

(D) disco D: 3 KB.

(E) disco E: 100 B.

20

Para criar um novo grupo ou um novo usuario local em um
computador instalado com o sistema operacional Microsoft
Windows 10, em sua versdo em portugués, pode-se utilizar a
ferramenta administrativa denominada

(A) Fontes ODBC.

(B) Monitor de Recursos.

(C) InformagGes do Sistema.

(D) Servigos de Componentes.

(E) Gerenciamento do Computador.

21

Considere o seguinte trecho de planilha criado em uma versdo
atual do Microsoft Excel em portugués:

B7 v f =SOMA(B2;SAS3;B4;5AS5;B6)
A B C D E F G

1 |Coll Col 2 Col 3

2 12 15 9

3 3 1 2

4 9 7 3

5 11 9 5

6 10 12 6

7] a3 agl

8

Um usuario desta planilha, com o propdsito de copiar o contetido
da célula B7 para C7, realizou a seguinte sequéncia de comandos:
selecionou a célula B7, executou um CTRL-C, selecionou a célula
C7 e teclou ENTER. Apds esta operacdo, a célula C7 passou a
apresentar como resultado da fungdo o valor de

(A) 25.

(B) 32.

(C) 45.

(D) 48.

(E) 73.
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No Microsoft Word 2016 em portugués, ao acessarmos as

configuracGes de Paragrafo e guia de Quebras de Linha e de

Pagina, temos, entre as opgdes de Paginagao, a de “Manter linhas

juntas” que, caso seja selecionada, tem a fungdo de

(A) reduzir ao minimo o espagamento entre as linhas.

(B) alterar as margens para acomodar a linha na largura da
pagina.

(C) reduzir o tamanho da fonte até que a linha caiba na largura
da pagina.

(D) manter linhas de um paragrafo juntas em uma pagina ou em
uma coluna.

(E) Impedir a aplicagdo de hifens em um paragrafo ou paragrafos
que tenham hifenizagdo.

23

Para facilitar o acesso aos computadores interligados na Internet
os usudrios podem utilizar seus nomes, mas estes nomes devem
ser convertidos em enderegos IP para que a comunicagcdo ocorra.
Esta tarefa de conversdo de nomes em enderecos IP é realizada
pelo servidor

(A) FTP.

(B) DNS.

(C) DHCP.

(D) Proxy.

(E) FSMO.

24

Considere as seguintes assertivas sobre tipos de arquivos e suas

extensdes no sistema Microsoft Windows:

I.  Trocar a extensdo de um arquivo faz automaticamente uma
conversdo do conteudo do arquivo de seu formato antigo
para o formato novo.

Il. A extensdo .csv representa um arquivo de valores separados
por virgula.

Ill.  Um arquivo com extensdo .exe é um programa que pode ser
executado no sistema operacional Microsoft Windows.

Esta correto o que se afirma em

(A) apenasI.

(B) apenas II.

(C) apenaslelll.

(D) apenas Il elll.

(E) 1, el

25

No sistema operacional Windows 10, usar as teclas SHIFT-DEL

sobre um arquivo previamente selecionado em uma determinada

pasta provoca, por padrdo, a seguinte agdo:

(A) o arquivo é marcado para ser removido quando for
executado o préximo backup do sistema.

(B) o arquivo é renomeado com seu nome original seguido de
“(1)".

(C) o arquivo é movido para a Lixeira do sistema e ndo pode ser
restaurado para seu local original.

(D) o arquivo é marcado para ser copiado para o meio de backup
assim que for realizado o préximo ciclo de cépia.

(E) o sistema pergunta ao usuario se este tem certeza que deseja
excluir o arquivo permanentemente.

26

Um backup diferencial de um conjunto de arquivos copia para o

meio de backup:

(A) todos os arquivos que tenham uma extensao especifica.

(B) todos os arquivos maiores que um determinado tamanho.

(C) todos os arquivos diferentes de um formato previamente
especificado.

(D) todos os arquivos criados ou alterados depois do ultimo
backup completo ou total.

(E) todos os arquivos presentes no disco em questdo que ndo
estejam ja marcados para copia.

Aspectos Locais de Caraguatatuba

27

No Municipio de Caraguatatuba estdo incluidas dreas que
compdem o tombamento da Serra do Mar, bem como das llhas
do Litoral Paulista. A Area Natural Tombada (ANT) das Serras do
Mar e Paranapiacaba foi efetivada pela ResolugGo da Secretaria
da Cultura n° 40, de 06 de junho de 1985, e estd sob a tutela e a
administragdo do Conselho de Defesa do Patriménio Histdrico,
Arqueoldgico, Artistico e Turistico do Estado de Sdo Paulo.

Disponivel em: https://polis.org.br/wp-content/uploads/2020/03/Resumo-
executivo-CARAGUATATUBA-Litoral-Sustentavel.pdf Acesso: 01 nov. 2023.

A partir do tema contextualizado, avalie se as afirmativas a seguir

sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

() O Municipio de Caraguatatuba estd inserido em uma regido
de dominio da Mata Atlantica, com 74,98% de sua area
recoberta por vegetagdo natural. Parte desta biodiversidade
esta situada em sua planicie costeira de 32km, em
ecossistemas associados de restinga e manguezais.

() Embora tenha uma longa faixa litoranea, a existéncia de uma
biota marinha é rarefeita, devido as correntes maritimas frias
que vem do polo sul e da auséncia de unidades de
conservagdo ambiental no Municipio de Caraguatatuba.

() O Parque Estadual da Serra do Mar (PESM) é a maior unidade
de conservacdo de protegdo integral de toda a Mata
Atlantica, sendo o Nucleo Caraguatatuba (NC) um dos oito
nucleos que o compde, cobrindo 82% da area total do
municipio.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-—F.

(B) F=V~—F.

(C) V=V-V.

(D) F=V-V.

(E) V=—F-V.
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Caraguatatuba lidera ranking de competitividade dos

municipios na regido
O Centro de Lideranga Publica langou a 39 edigdo do Ranking de
Competitividade dos Estados e Municipios. Em 2022,
Caraguatatuba se destacou como 19 colocada entre as cidades do
Litoral Norte, além de aparecer na 279 colocagdo entre os
municipios da regido do Sudeste (Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de
Janeiro e Espirito Santo) e na 389 posicdo do ranking nacional das
cidades mais competitivas, perfazendo um avango de 36 posicoes.
O levantamento envolveu 415 municipios brasileiros com mais de
80 mil habitantes.

Disponivel em: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2022/09/caraguatatuba-
lidera-ranking-de-competitividade-dos-municipios-na-regiao/Acesso: 02 nov. 2023.

A avaliagdo apontou como potenciais de Caraguatatuba os

seguintes elementos:

(A) meio ambiente — qualidade e acesso a salde.

(B) acesso a saude — polo de desenvolvimento industrial 4.0.

(C) totalidade do esgoto sanitdrio tratado — melhorias na
seguranca publica.

(D) sustentabilidade fiscal — destino de residuos sdlidos em
modernos aterros controlados.

(E) equilibrio das finangas publicas — aumento da extragdo de
petréleo em dguas ultraprofundas.

29

A audiéncia publica de apresentagdo de futura atividade
economia, no Clube Ilha Morena, no Morro do Algoddo, em
Caraguatatuba. (..) A reunido integra um processo de
licenciamento ambiental de empreendimento de grande porte no
Instituto do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovdveis
(lbama) (...) O encontro reuniu representantes de institutos
ambientais, das prefeituras do Litoral Norte, liderancas
comunitdrias,  pescadores, liderancas de  comunidades
tradicionais, indigenas, entidades da sociedade civil organizada e
sindicalistas dos municipios abrangidos pelo empreendimento a
ser debatido.

Disponivel em: https://www.caraguatatuba.sp.gov.br/pmc/2023/06/audiencia-tem-
cerca-10-horas-de-duracao-em-caraguatatuba/Acesso: 3 nov. 2023 (adaptado)

Os debates da audiéncia em questdo estiveram voltados para o

seguinte tipo de atividade econdmica:

(A) extragdo de minério de ferro em terrenos metamarficos nos
contrafortes da Serra do Mar.

(B) prospecgdo e transporte de petrdleo, presente aguas ultra
profundas do pré-sal.

(C) exploragdo do grande potencial quimico, na extragdo de
barrilha e soda cdustica.

(D) aproveitamento de terrenos turfosos adjacentes as lagoas
litoraneas, para extrativismo do carvao.

(E) extrativismo do sal de cozinha com a construgdo de tanques
de evaporacgdo da dgua do mar em topografia aplainada.

30

Analise a imagem abaixo:

Disponivel em: https://fundacc.sp.gov.br/livro-santo-antonio/27/06/2023/livro-
digitalizado-santo-antonio-de-caraguatatuba-organizado-por-jurandyr-ferraz-de-
campos Acesso: 02 nov. 2023.

Em termos histéricos e também considerando os aspectos
herdldicos, o Brasdo de Armas do Municipio de Caraguatatuba é
descrito da seguinte forma:

I. O Escudo Ibérico utilizado para representar o Brasdo de
Armas, evidencia a influéncia dos colonizadores, advindos
desta regido da Europa.

Il. As duas flechas cruzadas expressam a presenca da
religiosidade africana, a ancora ressalta a situagdo do
municipio praiano, por suas paisagens e riquezas naturais.

Ill. A coroa mural, representando o simbolo universal de
dominio, evidencia a condigdo da cidade como Sede de
Comarca e a Cruz da Ordem de Cristo simboliza a fé crista.

Esta correto o que se afirma em

(A) lI, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) e lll, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) I, el
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31

Acerca dos Direitos dos Usuarios do SUS, avalie se as afirmativas
a seguir sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Nas situagGes de urgéncia e emergéncia, qualquer servigo de
salde deve receber e cuidar da pessoa, bem como
encaminha-la para outro servico em caso de necessidade.

() O paciente tem o direito de ser identificado pelo nome e
sobrenome civil, devendo existir, em todo documento do
usudrio e usudria, um campo para se registrar o nome social,
independentemente do registro civil.

( ) O paciente internado tem direito de receber visita de outros
profissionais de saude que ndo pertengam a unidade
hospitalar, sendo facultado a esse profissional o acesso ao
prontuario.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V-V-V
(B) F~V—F
(C) V-F-V
(D) F=V-V
(E) V-V-—F
32

A Politica Nacional de Humanizagdo caminha no sentido da

inclusdo dos diferentes agentes implicados nos processos de

produgdo de saude, o chamado “método de triplice inclusdo”.

Um dos efeitos esperados com esse método é

(A) mapear e interagir com as demandas sociais, coletivas e
subjetivas de salde.

(B) articular os processos de formagdo com os servigos e praticas
de saude.

(C) qualificar o ambiente, melhorando as condi¢des de trabalho e
de atendimento.

(D) aumentar o grau de corresponsabilidade na produgdo de
salde e de sujeitos.

(E) reduzir filas e tempo de espera, com ampliagdo do acesso.

33

A respeito das disposigdes acerca dos requisitos de boas praticas
de funcionamento para os servicos de saude, analise as
afirmativas a seguir

I. Todo paciente removido para outra unidade deve ser
acompanhado por relatério completo, legivel, com
identificacdo e assinatura do profissional assistente, que deve
passar a integrar o prontudrio no destino, permanecendo
cOpia no prontuario de origem.

Il. A Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA é
obrigatéria para todo servico de saude com mais de
100 trabalhadores e facultativa para os demais.

Ill. Os dados que compdem o prontuario pertencem ao paciente
e devem estar permanentemente disponiveis aos mesmos ou
aos seus representantes legais e a autoridade sanitéria
gquando necessario.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) I elll, apenas.

(E) 1eliell

34

Com base nas disposi¢des acerca da Seguranga do Paciente,

avalie se as afirmativas a seguir sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Incidente é definido como o comprometimento da estrutura
ou fung¢do do corpo ou qualquer efeito dele oriundo,
incluindo doencgas, lesdo, sofrimento ou morte.

( ) Entre as estratégias do Plano de Seguranca do Paciente em
Servigos de Saude estdo a segurancga cirlrgica e a seguranga
na prescri¢ao, uso e administracdo de medicamentos.

() Os eventos adversos que evoluirem para obito devem ser
notificados em até 72 horas a partir do ocorrido.

As afirmativas sdo respectivamente

(A) V—F-V.
(B) F=V-—V.
(C) V—F—F.
(D) F=V-—F.
(E) V=V-V.
35

O instrumento de gestdo e Planejamento que evidencia em seus
demonstrativos a forma de alocagao dos recursos orgamentarios
que deverdo custear as politicas, sob gestdo do Ministério da
Saude, é denominado(a)

(A) Plano Nacional de Saude (PNS).

(B) Relatério Anual de Gestdo (RAG).

(C) Programagdo Anual de Saude (PAS).

(D) Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO).

(E) Relatério Quadrimestral de Prestagdo de Contas (RQPC).

36

O Cédigo de Etica Médica (CEM) contém as normas que devem

ser seguidas pelos médicos no exercicio de sua profissdo,

inclusive nas atividades relativas a ensino, pesquisa e

administragdo de servicos de saude, bem como em quaisquer

outras que utilizem o conhecimento advindo do estudo da
medicina, como a auditoria médica.

Conforme o CEM, é permitido ao médico

(A) recusar-se a realizar atos médicos que, embora permitidos
por lei, sejam contrarios aos ditames de sua consciéncia.

(B) deixar de assumir responsabilidade sobre procedimento
médico que indicou ou do qual participou, mesmo quando
varios médicos tenham assistido o paciente.

(C) atribuir seus insucessos a terceiros e a circunstancias
ocasionais, exceto nos casos em que issO possa ser
devidamente comprovado.

(D) assumir responsabilidade por ato médico que ndo praticou ou
do qual ndo participou.

(E) delegar a outros profissionais atos ou atribuigdes exclusivas
da profissdo médica.
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A auditoria do SUS é estabelecida por meio do Sistema Nacional
de Auditoria - SNA, instituida pela Lei n2 8.689, de 27 de julho de
1993, e regulamentada pelo Decreto n? 1.651, de 28 de setembro
de 1995. Entre seus principais objetivos, estd o de avaliar a
estrutura, os processos aplicados e os resultados alcangados
pelas agbes e servigos desenvolvidos no ambito do SUS, aferindo
sua adequacgdo aos critérios e parametros exigidos de eficiéncia,
eficacia e efetividade.

Sobre a atuagdo do SNA, analise as afirmativas a seguir.

I. O SNA fornece elementos importantes para a gestdo das
politicas publicas de saude, evidenciados por meio dos
resultados de suas atividades de auditoria, demonstrando
aspectos relevantes quanto a efetividade, legalidade e
economicidade na aplicagdo dos recursos direcionados a
saude.

Il. O SNA representa um instrumento estratégico da governanga
publica em salde, auxiliando na avaliagdo das politicas e
programas, no apoio as tomadas de decisGes dos gestores
quanto as agdes e servigos de saude ofertados a sociedade
brasileira.

Ill. O SNA é organizado para funcionar em todo o governo, por
meio dos 6rgdos de auditoria interna do SNA, que sdo as
unidades de auditoria interna localizados no nivel federal do
SUS.

Esta correto o que se afirma em
(A) Il'e lll, apenas.

(B) I, 1lelll.

(C) lell, apenas.

(D) Il, apenas.

(E) 1elll, apenas.

38

O médico auditor deve seguir os preceitos do CEM (Cédigo de
Etica Médica), em especial o constante nos artigos 8, 16, 19, 81,
108, 118 e 121.

Conforme a Resolugdo n? 1614/2001 do CFM, assinale a

afirmativa correta.

(A) E funcdo do médico, na funcdo de auditor, propor ou
intermediar acordos entre as partes contratante e prestadora
que visem restricGes ou limitagdes ao exercicio da Medicina,
bem como aspectos pecunidrios.

(B) O médico, na fungdo de auditor, deverd apresentar-se ao

diretor clinico ou substituto da unidade, antes de iniciar suas

atividades.

Compete ao médico, na fungdo de auditor, a aplicacdo de

medidas punitivas ao médico assistente ou instituicdo de

salde, cabendo-lhe somente registrar as medidas corretivas
em seu relatério, para o fiel cumprimento da prestagdo da
assisténcia médica.

(D) O médico, na fungdo de auditor, poderd acompanhar
procedimentos no paciente independente da autorizagdo do
mesmo, ou representante legal e/ou do seu médico
assistente.

(E) E vedado ao médico, na funcdo de auditor, autorizar, vetar,
bem como modificar, procedimentos e/ou terapéuticos
solicitados, salvo em situagdo de indiscutivel conveniéncia
para o paciente, devendo, neste caso, fundamentar e
comunicar por escrito o fato ao médico assistente.

G)

39

Conforme a Lei Organica da Saude sdo objetivos do Sistema Unico

de Saude SUS a identificagdo e divulgacdo dos fatores

condicionantes e determinantes da saude; a formulagdo de

politica de saude destinada a promover, nos campos econémico e

social, a observancia do disposto no § 12 do Art. 22 desta lei; e a

assisténcia as pessoas por intermédio de agdes de promogdo,

protec¢do e recuperagdo da saude, com a realizagdo integrada das

acOes assistenciais e das atividades preventivas.

Conforme o Art. 62 estdo incluidas no campo de atuagdo do

Sistema Unico de Saude (SUS)

I. a participagdo na formulagdo da politica e na execugdo de
acOes de saneamento basico;

Il. a ordenagdo da formagdo de recursos humanos na area de
saude;

IIl. a vigilancia nutricional e a orientagdo alimentar.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) Il e lll, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) I, 1l el

(E) lell, apenas.

40

A auditoria médica, como todo ato médico, é regida por
principios éticos e profissionais.

Entende-se por principios como o arcabougo tedrico sobre o qual
repousam as regras de auditoria. S3o valores persistentes no
tempo e no espago, que concedem sentido légico e harmonico a
atividade de auditoria e lhe proporcionam eficacia.

A atuagdo dos servidores em conformidade com os principios e
requisitos éticos proporciona credibilidade e autoridade a
atividade desenvolvida.

Analise a sentenga abaixo e responda:

“O servidor deve deter as habilidades necessdrias e adotar o
cuidado esperado de um profissional prudente e competente,
mantendo postura de ceticismo profissional; agir com ateng¢do;
demonstrar diligéncia e responsabilidade no desempenho das
tarefas a ele atribuidas, de modo a reduzir, ao minimo, a
possibilidade de erros; e buscar atuar de maneira precipuamente
preventiva”.

O principio descrito acima é denominado

(A) Principio da Independéncia.

(B) Principio da Imparcialidade.

(C) Principio do Zelo Profissional.

(D) Principio do Comportamento Etico.

(E) Principio do Sigilo Profissional.
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Os processos de auditoria, no 4mbito do Sistema Unico de Satde
(SUS), atuam com regras definidas para garantir a harmonia e a
légica de seus preceitos, com o intuito de que os trabalhos de

auditoria sejam realizados com seguranga, qualidade e

consisténcia.

A respeito da constru¢do das matrizes de coleta e anadlise de

informagdes, analise as afirmativas a seguir.

I. As Matrizes de Coleta e de Andlise de InformacgGes fardo
parte do Relatério Final de Auditoria.

Il. A Matriz de Coleta de InformagGes é o instrumento que
indica quais sdo os dados requeridos pela auditoria, quais as
fontes e por meio de qual procedimento esses dados serao
coletados.

Ill. A Matriz de Andlise de InformagGes indica por meio dos
procedimentos de analise, como as informagdes serdo
tratadas, visando revelar a situagdo real do objeto e compara-
las a situagdo ideal ou critérios.

Estd correto o que se afirma em

(A) lelll, apenas.

(B) Il'e lll, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) I, e lll.

(E) 1, apenas.

42

O Relatdrio Analitico é o principal produto da fase analitica da
auditoria do SUS, haja vista que sera o guia para a agdo da equipe
na fase operativa.

O relatdério devera ser confeccionado pela equipe e revisado pelo
supervisor técnico, com o fim de ser submetido a COPLAO
(Coordenagdo de Planejamento e Operacionalizagdo) para
validagdo.

Nesse sentido, o Relatério Analitico ndo devera conter

(A) a visdo geral do objeto da auditoria.

(B) o cronograma detalhado de realizagdo da fase operativa.

(C) os documentos, normas, areas ou especialistas consultados.

(D) o cronograma detalhado de realizacdo da fase de relatdrio
final.

(E) a metodologia utilizada na fases analitica, operativa e
relatério final.

43

Leia o fragmento a seguir.

A regula, em todo o territdrio nacional, as agées e servigos
de saude, executados isolada ou conjuntamente, em cardter
permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de
direito Publico ou privado, e também dispGe sobre as condigcées
para a promogdo, prote¢do e recuperaglo da saude, a
organizag@o e o funcionamento dos servigos correspondentes e
dd outras providéncias.

Assinale a opg¢do que completa corretamente a lacuna do
fragmento acima.

(A) Lein2 8.213/91.

(B) Lein29.961/00.

(C) Lei ne 8.080/90.

(D) Lei n2 9.656/98.

(E) Lein210.185/01.

44

O Sistema Unico de Satde (SUS) é um dos maiores e mais
complexos sistemas de saude publica do mundo, abrangendo
desde o simples atendimento para avaliagdo da pressdo arterial,
por meio da Atengdo Primaria, até o transplante de 6rgaos,
garantindo acesso integral, universal e gratuito para toda a
populagdo do pais. Com a sua criagdo, o SUS proporcionou o
acesso universal ao sistema publico de saude, sem discriminagao.
Assinale a opgdo que define o principio fundamental do SUS
abaixo descrito:

Assinale a opg¢do que indica o principio que busca garantir ao
individuo uma assisténcia a saude que transcenda a prética
curativa, contemplando o individuo em todos os niveis de
atencdo e considerando o sujeito inserido em um contexto social,
familiar e cultural.

(A) Principio da Universalidade.

(B) Principio da Seguridade.

(C) Principio da Descentralizagdo.

(D) Principio da Integralidade.

(E) Principio da Equidade.

45

Leia a sentenga a seguir.

E um elemento que visa d melhoria da agdo de auditoria em
termos de aderéncia aos padrées estabelecidos, com vista a
redugdo do tempo de tramitagdo do processo de auditoria, a
diminuigdo do retrabalho e ao aumento da efetividade das
propostas de encaminhamento. Serd efetuado pela propria
equipe de auditoria, pelo supervisor técnico e pela equipe da
COAUD (Coordenagdo de Avaliagdo de Auditoriay).

Conforme os principios, diretrizes e regras da auditoria do SUS, o
elemento descrito na sentenga acima é

(A) o relatdrio preliminar.

(B) a matriz de constatagao.

(C) o controle de qualidade.

(D) o relatdrio Analitico.

(E) o relatério Final.

46

A respeito das finalidades da auditoria do SUS, analise as

afirmativas a seguir.

I.  Avaliar os elementos componentes dos processos da
instituicdo, servico ou sistema auditado, objetivando a
melhoria dos procedimentos por meio da detecgdo de
desvios dos padrGes estabelecidos.

Il. Conferir a qualidade, a propriedade e a efetividade dos
servigos de saude prestados a populagao.

Ill. Produzir informagdes para subsidiar o planejamento das
acGes que contribuam para o aperfeigopamento do SUS.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1,11 ell.
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A Camara de Saude Suplementar é um drgdo de participagdo

institucionalizada da sociedade na Agéncia Nacional de Saude

Suplementar — ANS, de cardter permanente e consultivo, que tem

por finalidade auxiliar a Diretoria Colegiada nas suas discussoes.

Conforme a Lei n? 9.961, Art. 13. no item VI, fard parte da

Camara de Saude Suplementar 2 (dois) representantes da

entidade indicada a seguir:

(A) Orgdos de defesa do consumidor.

(B) Cooperativas de servicos médicos que atuem na saude
suplementar.

(C) Conselho Federal de Medicina.

(D) Associagdo médica Brasileira.

(E) Ministério da Saude.

48

O implante de anel estromal é tratamento indicado para

pacientes portadores de ceratocone, que apresentem visdo

insatisfatéria com uso de éculos e lentes de contato ou que

apresentem intolerdncia a lentes de contato, nos quais todas as

modalidades de tratamento clinico tenham sido tentadas.

Assinale a opgdo que indica o caso que é elegivel para o

tratamento conforme as Diretrizes de utilizagdo da ANS.

(A) Sindrome da erosdo recorrente da cérnea.

(B) Ceratocone com opacidade severa.

(C) Ceratocone avangado com ceratometria anterior > 75
dioptrias.

(D) Hidropsia corneana.

(E) Auséncia de cicatriz central.

49

A Agéncia Nacional de Saude é composta pela seguinte estrutura

basica:

I. Diretoria Colegiada

Il. Camara de Saude Suplementar

Ill. Procuradoria

IV. Ouvidoria

V. Corregedoria

Sobre a formagdo, fungdo e atuagdo da Diretoria Colegiada, é

correto afirmar que

(A) é composta por nove Diretores mais um Diretor-Presidente.

(B) o Diretor-Presidente da ANS é designado pelo Presidente da
Republica.

(C) vinte e quatro meses apds deixar o cargo é permitido a ex-
dirigente da ANS deter participagdo, exercer cargo ou fungdo
em organizagdo sujeita a regulagdo da ANS.

(D) dos atos praticados pelos Diretores da ANS ndo cabera
recurso a Diretoria Colegiada.

(E) mandato da Diretoria Colegiada é de 4 anos.

50

Conforme a Lei n2 9.656/98, que dispde sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a saude, no seu Art.10.
“E instituido o plano-referéncia de assisténcia & satde, com
cobertura  assistencial ~médico-ambulatorial e hospitalar,
compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente
no Brasil, com padréo de enfermaria, centro de terapia intensiva,
ou similar, quando necessdria a internagdo hospitalar, das
doencgas listadas na Classificagdo Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas Relacionados com a Saude, da Organizagdo
Mundial de Saude, respeitadas as exigéncias minimas
estabelecidas no Art. 12 desta Lei.”
Nesse sentido, assinale a opg¢do que estd contemplada na
cobertura de planos de referéncia das operadoras de saude
suplementar.
(A) Fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar.
(B) Inseminagdo artificial.
(C) Tratamento clinico ou cirurgico experimental.
(D) Tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com
finalidade estética.
(E) Fornecimento de
nacionalizados.

medicamentos  importados  ndo

51

Considerando o disposto na Resolu¢do do CFM 1614/2001, que
trata da inscrigdo do médico auditor e das empresas de auditoria
médica nos Conselhos de Medicina; e considerando o Cddigo de
Etica Médica, utilize seus conhecimentos sobre a auditoria
médica nos sistemas de saude, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A auditoria do ato médico visa a resolutividade e melhoria na
qualidade da prestagdo dos servicos e, nesse sentido,
caracteriza-se como ato médico, pois exige conhecimento
técnico, pleno e integrado da profissao.

A auditoria do ato médico constitui importante mecanismo

de controle e avaliagdo dos recursos e procedimentos

adotados.

(C) Um dos pontos de conflito das auditorias é o prazo para que
sejam realizadas, ja que o tempo corre contra o paciente e o
médico assistente.

(D) O exercicio da auditoria médica, considerado um processo
importante para a boa pratica da profissdo, deve sempre
estar marcado pela conduta ética, devendo estar pautado em
aspectos financeiros, e sempre focada na saude dos cidadaos.

(E) Apesar de sua reconhecida necessidade e importancia, a
auditoria estd entre as principais queixas dos médicos no
ranking de interferéncias das operadoras de satde.

(B
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Sobre a Fase Operacional da Auditoria na(s) Unidade(s)
Hospitalar(es), na etapa analitica a equipe de auditoria deve se
apropriar da legislagdo vigente sobre estrutura fisico-funcional
para cada tipo de unidade a ser visitada, bem como consultar o
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude, sobre sua
habilitagdo.

De posse dessas informagGes ndo é recomendado.

(A) Percorrer as dependéncias do estabelecimento, visitando as
unidades funcionais e ouvindo profissionais e pacientes.

(B) Verificar se ha filas, as condigdes da sala de espera, o tempo
de espera e as condigdes de higiene das instalagdes
sanitdrias.

(C) Observar a conservagao, seguranga, ventilagdo e iluminagdo
do prédio, assim como sistema de comunicagdo, transporte,
limpeza e cuidados com o lixo hospitalar.

(D) Atentar para o fluxo da lavanderia, para o método de
desinfeccdo e lavagem de roupa, quantidade, qualidade e
conservacgdo da roupa hospitalar.

(E) Examinar o fluxo do setor de esterilizagdo, equipamentos e
métodos utilizados na esterilizagdo, acondicionamento e
cuidados com o material esterilizado, sua quantidade e
qualidade.

53

Conforme o Decreto de Lei n2 3.327/00, a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS, é uma autarquia sob regime especial
com personalidade juridica de direito publico, vinculada ao
Ministério da Saude, caracterizada por autonomia administrativa,
financeira, técnica, patrimonial e de gestdo de recursos humanos,
com mandato fixo de seus dirigentes; e é o 6rgao de regulagao,
normatizagdo, controle e fiscalizagdo de atividades que garantam
a assisténcia suplementar a satde.

Sobre as competéncias da ANS, assinale a afirmativa incorreta.

(A) Estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos
servigos oferecidos pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude, sejam eles proéprios, referenciados,
contratados ou conveniados.

(B) Fiscalizar a atuagdo das operadoras e prestadores de servigos
de saude com relagdo a abrangéncia das coberturas de
patologias e procedimentos.

(C) Deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de carater
consultivo, de forma a subsidiar suas decisoes.

(D) Proceder a integracdo de informacgbes entre as entidades de
saude suplementar, excluindo o SUS que tem regulagdo
propria.

(E) Estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos
contratuais utilizados na atividade das operadoras.

54

Os membros indicados para compor a Comissdo de Atualizagdo
do Rol de Procedimentos e Eventos em Saude Suplementar, bem
como os representantes designados para participarem dos
processos, deverdo ter formacdo técnica suficiente para
compreensdo adequada das evidéncias cientificas e dos critérios
utilizados na avaliagdo.

A Comissdo de Atualizagdo do Rol de Procedimentos e Eventos

em Saude Suplementar terd composi¢do e regimento definidos

em regulamento, com a participagdo nos processos de:

. um representante indicado pelo Conselho Federal de
Medicina;

Il. um representante da sociedade de especialidade médica,
conforme a drea terapéutica ou o uso da tecnologia a ser
analisada, indicado pela Associagdo Médica Brasileira;

Ill. um representante de entidade representativa de
consumidores de planos de saude.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, el

(B) e lll, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) lI, apenas.

(E) 1, apenas.

55

A estimulagdo elétrica nervosa transcutanea (TENS) envolve a
transmissdo de energia elétrica de um estimulador externo para
o sistema nervoso periférico, através de eletrodos de superficie
conectados na pele. E uma técnica simples e eficiente, muito
utilizada para o alivio da dor.

Conforme as Diretrizes de Utilizagdo da ANS, assinale a opgao que
ndo representa indicagdio com cobertura obrigatdria pelos
conveénios para tratamento com TENS.

(A) Dor visceral.

(B) Espasticidade da lesdo medular e hemiplegia por AVC.

(C) Dor intensa pds operatdria.

(D) Dor pds-traumatica.

(E) Dor simpaticamente mediada.

56

E uma ferramenta de gestdo que permite o acompanhamento

sistematico, inclusive com série histdrica, das alteragGes

realizadas a cada competéncia, detalhando os atributos de cada

procedimento, compatibilidades e relacionamentos. Permite a

geragdo de inumeros relatdérios e disponibiliza informagdes

atualizadas, tais como: procedimento por grupo, subgrupo, forma

de organizagdo, codigo, nome, descricdo do procedimento, CID

compativel, leito compativel, servigo/ classificagdo, habilitagdo,

incremento, modalidade de atendimento, complexidade do

procedimento, tipo de financiamento, instrumento de registro,

sexo compativel com o procedimento realizado, média de

permanéncia, quantidade maxima, idade minima, idade maxima,

pontos, atributos complementares (exemplos: permite alta direta

da UTI, admite liberagdo de quantidade, admite permanéncia a

maior, ndo permite mudanca de procedimento).

Assinale a opgdo que indica a ferramenta de controle descrita na

senteng¢a acima.

(A) CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude).

(B) Relatério de Frequéncia de Procedimentos.

(C) Relatdrio de Servigos Profissionais.

(D) Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS (Sigtap).

(E) Relatério Demonstrativo de AlHs pagas por competéncia.
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O médico, na fungdo de auditor, se obriga a manter o sigilo
profissional, devendo, sempre que necessario, comunicar a quem
de direito e por escrito suas observagdes, conclusdes e
recomendagdes. Concluindo haver indicios de ilicito ético, o
médico, na fungdo de auditor, obriga-se a comunica-los

(A) a Comissdo de Etica Médica da unidade de satde.

(B) ao Conselho Regional de Medicina.

(C) ao Diretor Clinico da unidade de saude.

(D) a ANS.

(E) ao Ministério Publico.

58

Define-se como a obrigagdo de ordem civil, penal e
administrativa, a que estdo sujeitos os médicos, no exercicio
profissional, quando de um resultado lesivo ao paciente, por
imprudéncia, impericia ou negligéncia.

Assinale a opg¢do que completa corretamente a lacuna do
fragmento acima.

(A) erro médico.

(B) dano.

(C) culpa.

(D) ética médica.

(E) responsabilidade médica.

59

A Resolugéo CFM n2 2.318/22 disciplina a prescri¢céo de materiais
implantdveis, Orteses e prdteses, determina arbitragem de
especialista quando houver conflito e estabelece normas para a
utilizagdo de materiais de implante. De acordo com seu Art. 19,
§2° ao cabe a obrigagdo de comunicar ao _____ quaisquer
defeitos ou falhas na qualidade do produto ou em seu
instrumental de implante.

Assinale a opg¢do que completa corretamente as lacunas do
fragmento acima.

(A) Médico Assistente / Médico Auditor.

(B) Médico Assistente / Diretor Técnico.

(C) Médico Auditor / Diretor Clinico.

(D) Médico Auditor / Diretor Técnico.

(E) Médico Assistente / Diretor Clinico.

60

Conforme o Manual de Normas de Auditoria do Ministério da
Salde, a realizagdo do processo de auditoria divide-se em seis
fases.

“Terminada a avaliagdo in loco, torna-se necessdrio dar
conhecimento ao auditado/dreas, a compreensdo dos resultados
genéricos da auditoria, apontando as distor¢cGes para as quais
cabe a correcdo imediata (orientagdes).”

A fase do processo de auditoria esta descrita na sentenga acima é
definida como

(A) Reunido de Fechamento.

(B) Execugdo da Auditoria.

(C) Relatdrio Final de Auditoria.

(D) AgGes de Acompanhamento (Follow-up).

(E) Avaliagdo da Auditoria.
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