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7 AN
B SUA PROVA INFORMAGOES GERAIS

Além deste caderno de prova, contendo sessenta
questdes objetivas e uma questdo discursiva, vocé
recebera do fiscal de sala:

e A questdo discursiva e o espago para rascunho
virdo apods as questdes objetivas, no final deste

caderno;
» uma folha destinada as respostas das questoes e \Verifique se seu caderno esta completo, sem
objetivas. repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario,

notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias;

» uma folha de texto definitivo destinada a

questdo discursiva.
e Confira seus dados pessoais, especialmente nome,

nuimero de inscricao e documento de identidade e
leia atentamente as instrugdes para preencher a
folha de respostas e a folha de texto definitivo;

I_". TEMPO e Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul;

¢ 4 (quatro) horas e 30 (trinta) minutos é o e Assine seu nome apenas nos espacos reservados;
tempo disponivel para a realizagdo da prova, ja e N3o serd permitido qualquer tipo de identificacdo
incluido o tempo para a marcagdo da folha de na folha de texto definitivo da quest&o discursiva;
respostas da prova objetiva; o Marque na folha de respostas o campo relativo a

e 2 horas apos o inicio da prova é possivel retirar- confirmacdo do tipo/cor de prova, conforme o
se da sala, sem levar o caderno de prova; caderno recebido;

* 1 hora antes do término do periodo de prova € o O preenchimento das respostas da prova objetiva
possivel retirar-se da sala levando o caderno de e da questdo discursiva é de sua responsabilidade
prova. e ndo sera permitida a troca de folha de respostas

ou de texto definitivo em caso de erro;

e Reserve tempo suficiente para o preenchimento
de suas respostas. Para fins de avaliacao, serdo
levadas em consideracdo apenas as marcacgoes

® NAO SERA PERMITIDO realizadas na folha de respostas da prova objetiva
e na folha de texto definitivo, ndo sendo permitido
e Qualquer tipo de comunicacdo entre os anotar informacOes relativas as respostas em
candidatos durante a aplicacdo da prova; qualquer outro meio que nao seja o caderno de
 Levantar da cadeira sem autorizacdo do fiscal de provas;
sala; e AFGV coletara as impressdes digitais dos

o P , candidatos na folha de respostas;
e Usar o sanitario ao término da prova, apos

. e Os candidatos serdo submetidos ao sistema de
deixar a sala.

deteccao de metais quando do ingresso e da saida
de sanitarios durante a realizacdo das provas.
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As questdes 01 a 06 devem ser respondidas a partir do texto I.

Texto |
Do relatério a pizza
Nos Uultimos anos, relatdrios produzidos por Comissoes
Parlamentares de Inquérito tém merecido destaque na midia
nacional por impactos das denuncias que investigam. Algumas
das sessdes de inquérito sdo transmitidas por canais de televisdo
e acompanhadas por milhares de brasileiros interessados no
resultado das investigagGes conduzidas por seus representantes
legislativos. Muitos jornais publicam trechos dos relatérios
produzidos por essas comissdes de inquérito. De modo geral,
porém, as expectativas dos eleitores sdo frustradas quando veem
relatérios que apontam responsabilidades por crimes de
corrupgdo e desvio de verbas publicas serem “engavetados” sem
que os responsaveis sejam punidos.
(Jodo Montanaro, Folha de Séo Paulo, 19-05-2012)

1

No texto, o termo que exerce uma fungdo sintatica diferente das
demais é:

(A) por ComissGes Parlamentares de Inquérito.

(B) por impactos das denuncias que investigam.

(C) por canais de televisdo.

(D) por milhares de brasileiros interessados.

(E) por seus representantes legislativos.

2

“Algumas das sessées” e “Muitos jornais” indicam

(A) quantidade determinada e valorizagdo das sessdes e dos
jornais.

(B) quantidade indeterminada e desvalorizagdo das sessdes.

(C) grande nuimero e especificagdo dos jornais.

(D) pequeno numero e desqualificagdo de sessdes e jornais.

(E) numero impreciso e indefinigdo de sessdes e jornais.

3

“Algumas das sessbes de inquérito sdo transmitidas por canais de

televisdo e acompanhadas por milhares de brasileiros

interessados no resultado das investigagdes conduzidas por seus

representantes legislativos”.

Sobre os componentes desse segmento do texto, assinale a

afirmativa inadequada.

(A) “transmitidas”, “acompanhadas” e “conduzidas" sdo palavras
formalmente idénticas.

(B) “milhares de brasileiros” equivale semanticamente a
“brasileiros aos milhares”.

(C) “no  resultado das investigagbes” funciona como
complemento do adjetivo “interessados”.

(D) O possessivo “seus” tem por referente “brasileiros”.

(E) Aforma “sessbes” estd incorreta, devendo ser substituida por
“secoes”.

4

O segundo periodo do texto tem a fungdo de

(A) destacar um aspecto positivo do trabalho politico.

B) mostrar o interesse do publico pelo trabalho das comissdes.
C) explicar o significado de uma expressdo anterior.

D) explicitar o que foi feito nos ultimos anos.

E) detalhar algumas das denuncias referidas.

P

5

Sobre a expressdo inicial do texto — Nos ultimos anos —
assinale a afirmativa correta.

(A) Localiza temporalmente a agdo da oragdo seguinte.

(B) Indica precisdo na quantificagdo dos anos referidos.

(C) Inclui obrigatoriamente a ultima década.

(D) Ironiza o trabalho legislativo brasileiro.

(E) Mostra a lentiddo dos trabalhos das comissdes.

6

Ao dizer que alguns relatdrios sdo “engavetados”, o texto quer
dizer que esses relatoérios

(A) devem ser divulgados.

(B) sdo votados apressadamente.

(C) sdo deixados de lado.

(D) apontam responsabilidades politicas.

(E) passam a ser secretos.

As questoes 07 a 12 devem ser respondidas a partir do texto Il.

Texto Il
Relatérios

Relatérios de circulagdo restrita sdo dirigidos a leitores de
perfil bem especifico. Os relatérios de inquérito, por exemplo,
sdo lidos pelas pessoas diretamente envolvidas na investigagdo
de que tratam. Um relatério de inquérito criminal terd como
leitores preferenciais delegados, advogados, juizes e promotores.

Autores de relatérios que tém leitores definidos podem
pressupor que compartilham com seus leitores um conhecimento
geral sobre a questdo abordada. Nesse sentido, podem fazer um
texto que focalize aspectos especificos sem terem a necessidade
de apresentar informagdes prévias.

Isso ndo acontece com relatérios de circulagdo mais ampla.
Nesse caso, os autores do relatério devem levar em consideragdo
o fato de terem como interlocutores pessoas que se interessam
pelo assunto abordado, mas ndo tém qualquer conhecimento
sobre ele. No momento de elaborar o relatério, serd preciso levar
esse fato em consideracdo e introduzir, no texto, todas as
informagdes necessdrias para garantir que os leitores possam
acompanhar os dados apresentados, a andlise feita e a conclusdo
decorrente dessa anélise.

7

O texto divide os relatérios em

(A) dois tipos, segundo os leitores sejam definidos ou ndo.

(B) trés tipos, segundo os tipos de autores.

(C) trés tipos, segundo a necessidade de informagdes.

(D) dois tipos, segundo a proximidade ou o distanciamento do
assunto.

(E) trés tipos, segundo os tipos de interlocutores.

8

Esse texto, por suas caracteristicas formais, deve ser classificado
como

(A) informativo.

(B) didatico.

(C) normativo.

(D) injuntivo.

(E) instrucional.
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9

“Autores de relatérios que tém leitores definidos podem
pressupor gue compartilham com seus leitores um conhecimento
geral sobre a questdo abordada”.

A frase em que os vocabulos sublinhados possuem,

respectivamente, as mesmas classes gramaticais — pronome

relativo e conjungdo integrante — que as sublinhadas nesse

segmento do texto é:

(A) Ouvi, com humilde admiragdo, uma senhora declarar que a
sensacdo de estar bem-vestida dava-lhe um sentimento de
tranquilidade interior que a religido ndo lhe podia conferir.

(B) E o uniforme que faz esquecer aquele que o veste.

(C) O gque é a felicidade além da simples harmonia entre o
homem e a vida que ele leva?

(D) Sucesso é conseguir o que vocé quer e felicidade é gostar do
que vocé conseguiu.

(E) O otimista é um cara que acredita que o que estd para
acontecer serd adiado.

10

Segundo o texto, um relatdrio de circulagdo mais ampla deve

(A) conter meios de auxilio aos leitores menos informados.

(B) apresentar uma conclusdo sem detalhes muito especificos da
analise feita.

(C) propor uma andlise, embora ndo seja obrigatoria uma
conclusdo.

(D) prestar informagdes vagas, ja que ndo ha necessidade delas.

(E) identificar os autores, a fim de atribuir responsabilidades.

11

“Relatdrios de circulagdo restrita sdo dirigidos a leitores de perfil

bem especifico”.

No caso desse segmento do texto, a preposicdo a é de uso

gramatical, pois é exigida pela regéncia do verbo dirigir.

Assinale a opg¢do que indica a frase em que a preposi¢do “a”

introduz um adjunto e ndo um complemento.

(A) O Brasil dé Deus a quem ndo tem nozes, dentes etc.

(B) E preciso passar o Brasil a limpo.

(C) Um memorando serve ndo para informar a quem o Ié, mas
para proteger quem o escreve.

(D) Quem é burro pede a Deus que o mate e ao diabo que o
carregue.

(E) O desenvolvimento é uma receita dos economistas para
promover os miserdveis a pobres — e, as vezes, vice-versa.

12

“Um relatério de inquérito criminal terd como leitores

preferenciais delegados, advogados, juizes e promotores”.

Isso significa que

(A) delegados, advogados, juizes e promotores preferem esse
tipo de relatério.

(B) relatérios desse tipo ndo necessitam de informagGes tdo
especificas.

(C) relatorios criminais sdo de circulagdo restrita.

(D) relatorios de inquéritos criminais devem detalhar os dados
fornecidos.

(E) inquéritos criminais sdo dirigidos preferencialmente ao
espaco juridico.

13

A frase a seguir em que o adjetivo sublinhado permanece com o

mesmo significado independentemente de estar anteposto ou

posposto ao substantivo é:

(A) Cuidado com todas as atividades que requeiram roupas
novas.

(B) O que é a felicidade além da simples harmonia entre o
homem e a vida que ele leva?

(C) Um bom lugar para comegar é de onde vocé estd.

(D) A humanidade estd adquirindo toda tecnologia certa pelas
razdes erradas.

(E) Um cozinheiro famoso possui sempre uma velha panela de
estimagdo.

14

Fantasma: o sinal exterior e visivel de um medo interior.
Nessa frase ocorre o emprego de dois pontos (:) com a seguinte
finalidade:

(A) indicar o significado de um termo anterior.
(B) preceder uma enumeragdo de termos.

(C) marcar uma citagao.

(D) introduzir uma sintese do que foi enunciado.
(E) separar o vocativo.

15

As virtudes e os perfumes sdo da natureza; duram pouco e

perduram por longo tempo, mas ambos perdem a esséncia

quando expostos.

As formas dos demonstrativos que preenchem corretamente as
lacunas sdo:

(A) estes / aqueles.

(B) aqueles / estes.

(C) esses / aqueles.

(D) estes / aquelas.

(E) esses /aquelas.

Raciocinio Logico-matematico

16

Um jogo de cartas tem as seguintes regras. A cada rodada, o
jogador que tem mais cartas da uma carta a cada um dos outros
jogadores e joga uma carta fora. O jogo acaba quando algum
jogador fica sem carta alguma.

Os jogadores X, Y e Z tém inicialmente 6, 5, e 4 cartas,
respectivamente.

O numero de rodadas que esse jogo terd é

(A) 6.

(B) 7.

(C) 8.

(D) 9.

(E) 10.
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17

Fernanda tem cinco filhas. Algumas das filhas de Fernanda
também tém cinco filhas e as outras ndo tém filha alguma. No
total, Fernanda tem 20 filhas e netas e nenhuma bisneta.

O namero de filhas e netas de Fernanda que ndo tém filhas é

(A) 10.

(B) 12.

(C) 15.

(D) 17.

(E) 18.

18

Carlos tem um terreno retangular com 15 metros de largura e 40
metros de comprimento. Amostras feitas no local indicam que
ha, em média, trés formigas por centimetro quadrado no terreno
de Carlos.

O nimero aproximado de formigas no terreno de Carlos é

(A) 18 mil.

(B) 180 mil.

(C) 1 milhdo e 800 mil.

(D) 18 milhdes.

(E) 180 milhdes.

19

Hércules recebe RS 65,00 por dia normal de trabalho e mais
RS 13,00 por hora extra.

Apos 12 dias de trabalho, Hércules recebeu um total de
RS 845,00.

Sabendo que Hércules pode fazer apenas uma hora extra por dia,
o nimero de dias em que Hércules fez hora extra foi

(A) 1.

(B) 3.

(5

(D) 7.

(E) 9.

20

Ao final de 2010, a idade de Ricardo, em anos, era a metade da
idade de sua mde. A soma dos anos em que eles nasceram é
3963.

Ao final de 2016, a idade de Ricardo, em anos, sera

(A) 24.
(B) 25.
(€) 2
(D) 27.
(E) 28.

21
A figura mostra a planificagdo das faces de um cubo.
A B
C D E

Nesse cubo, a face oposta a face X é
(A) A
(B) B.
(C) C.
(D) D.
(E) E.

22

Entre os trabalhadores de uma empresa, ha os que sao filiados ao
Sindicato A e os que sdo filiados ao Sindicato B. Alguns sdo
filiados aos dois Sindicatos e outros a nenhum dos dois. Dos que

sdo filiados ao Sindicato A, % também s3o filiados ao Sindicato B

- - 2 , [
e dos que sdo filiados ao Sindicato B, E também s3o filiados ao

Sindicato A. Além disso, o niumero de trabalhadores da empresa
que sdo filiados a somente um desses dois Sindicatos é igual ao
numero daqueles que ndo sdo filiados a nenhum dos dois.

A razdo entre o nimero de trabalhadores que sdo filiados aos
dois Sindicatos e o nimero total de trabalhadores da empresa é

1
(A) 7

8) L.

23

Para quaisquer numeros reais diferentes x e y, representemos
por M(x, y) o maior entre x e y e por m(x, y) 0 menor entre x e y.
Sejam a, b, ¢, d, e nUmeros reais tais que a<b<c<d<e.

O valor de M(m(b,d),m(M(a,e),c))é

(A) a.
(B) b.
Q¢
(D) d.
(E) e.
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- 1 . .
O salario de Pedro é 3 maior do que o salario de Paulo.

O saldrio de Paulo é x% menor do que o salério de Pedro.
Ovalordexé

(A) 25.

(B) 27,5.

(C) 30.

(D) 33,3.

(E) 50.

25

O quadrado ABCD e o tridngulo BAE estdo contidos,
respectivamente, em planos perpendiculares. BAE é um triangulo
retangulo isésceles com angulo reto no vértice A.

O triangulo BDE é

(A) equilatero.

(B) retangulo isésceles.

(C) retangulo ndo isdsceles.

(D) escaleno.

(E) obtusangulo.

Legislagao Especifica

26

Nas licitagdes de concessdo e de arrendamento de bem publico

destinado a atividade portuaria, serdo utilizados, de forma

combinada ou isolada, os seguintes critérios para julgamento:

I.  menor capacidade de movimentagdo e maior tarifa.

Il. menor tempo de movimenta¢do de carga, maior valor de
investimento e menor contraprestagdo do poder concedente.

Ill. melhor proposta técnica, conforme critérios estabelecidos
pelo poder concedente e maior valor de outorga.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(C) se somente as afirmativas Il e Il estiverem corretas.

(D) se somente as afirmativas | e Ill estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

27

A administragdo do porto é exercida diretamente pela Unido,
pela delegataria ou pela entidade concessiondria do porto
organizado.

Sobre as competéncias da administragdo do porto organizado,

denominada autoridade portuaria, analise as afirmativas a seguir.

I. Ela deve fiscalizar ou executar as obras de construgdo,
reforma, ampliagdo, melhoramento e conservagdo das
instalagdes portuarias.

Il. Ela deve autorizar a remog¢do de mercadorias da area
portudria para outros locais, alfandegados ou ndo, nos casos
e na forma prevista na legislagdo aduaneira.

lll. Ela deve administrar a aplicagdo de regimes suspensivos,
exonerativos ou devolutivos de tributos as mercadorias
importadas ou a exportar.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se somente as afirmativas Il e lll estiverem corretas.

28

A concessdo e o arrendamento de bem publico destinado a

atividade portudria serdo realizados mediante a celebragdo de

contrato, sempre precedida de licitagdo.

As opgOes a seguir apresentam cldusulas essenciais aos contratos

de concessdo e arrendamento, a exce¢do de uma. Assinale-a.

(A) Clausulas relativas ao modo, forma e condigdes de exploragdo
da instalagdo portudria.

(B) Clausulas relativas ao valor do contrato, as tarifas praticadas
e aos critérios e procedimentos de revisdo e reajuste.

(C) Clausulas relativas aos direitos e deveres dos os usuarios,
com as obrigacdes do contratado e as sangdes respectivas.

(D) Clausulas relativas as metas e prazos para o alcance de
determinados niveis de servico.

(E) Clausulas relativas ao objeto, a drea e ao prazo do contrato,
que pode ser indeterminado.

29

As opgles a seguir apresentam competéncias da administragao
do porto dentro da area do porto organizado, @ excecdo de uma.
Assinale-a.

(A) Estabelecer o numero de vagas, a forma e a periodicidade
para acesso ao registro do trabalhador portuario avulso.

(B) Estabelecer, manter e operar o balizamento do canal de
acesso e da bacia de evolugdo do porto.

(C) Delimitar as areas de fundeadouro, de fundeio para carga e
descarga, de inspe¢do sanitdria e de policia maritima.

(D) Estabelecer e divulgar o calado maximo de operagdo dos
navios, em fungdo dos levantamentos batimétricos efetuados
sob sua responsabilidade.

(E) Organizar e sinalizar os fluxos de mercadorias, veiculos,
unidades de cargas e de pessoas.
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A respeito da Lei dos Portos — Lei n2 12.815/2013, assinale a
afirmativa correta.

(A) O trabalho portuario de capatazia e estiva nos portos
organizados sera realizado somente por trabalhadores
portuarios com vinculo empregaticio por prazo determinado.

(B) O o6rgdo de gestdo de mdo de obra ndo responde por
prejuizos causados pelos trabalhadores portudrios avulsos
aos tomadores dos seus servigos ou a terceiros.

(C) A gestdo da mao de obra do trabalho portuario avulso ndo se
sujeita as normas do contrato, convengdo ou acordo coletivo
de trabalho.

(D) O drgdo de gestdo de mdo de obra é reputado de utilidade
publica, sendo-lhe facultado ter fins lucrativos e prestar
servigos a terceiros.

(E) O orgdo de gestdo de mdo de obra ndo pode ceder
trabalhador portuario avulso em carater permanente ao
operador portuario.

Conhecimentos Especificos

31

O planejamento de RH demanda integragdo cada vez maior entre

os responsaveis pela aquisicdo de talentos e os que definem a

estratégia da organizagdio. Em busca da fidelidade dos

funcionarios estratégicos frente ao eventual assédio dos
concorrentes, cada vez mais as empresas estdo investindo na
criagdo de métodos para formalizar politicas de retengdo.

Surge, entdo, o Comité de Gestdo de Pessoas.

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I. O comité de gestdo de pessoas é ligado ao conselho de
administragdo e atua para alinhar as estratégias de negdcios
de longo prazo a gestdo dos funcionarios indispensaveis para
a sua consecugao.

Il. A frequéncia de reunides para alinhamento entre os setores
deve ser suficientemente alta para a rdpida avaliacdo e a
tomada de decisao estratégica.

Ill. O comité de gestao de pessoas pode gerar demandas a partir
de analise de diferentes setores da organizagdo, porém as
decisdes e agdes cabem exclusivamente ao conselho de
administracdo.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

32

As opgOes a seguir listam subsistemas que compdem a
administragdo de recursos humanos, @ excecdo de uma. Assinale-a.
(A) Subsistema de desenvolvimento.

(B) Subsistema de controle.

(C) Subsistema de manutengdo.

(D) Subsistema de alocagdo.

(E) Subsistema de suprimento.

33

Com relagdo a gestdo por competéncias e a gestio do
desempenho das pessoas na organizagdo, analise as afirmativas a
seguir.

I. A avaliagdo 360° é um modelo que permite, por suas
multiplas fontes, maior fidedignidade e menor viés que as
avaliagdes Unicas.

Il. A gestdo por competéncias pode se beneficiar da avaliagdo
360° que permite identificar  necessidades de
desenvolvimento.

IIl. A gestdo por competéncias e a avaliagdo 360° permitem que
0s grupos se organizem em torno de necessidades especiais.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

34

Com relagdo as estratégias competitivas genéricas, postuladas

por Michael Porter para o enfrentamento das forgas

competitivas, analise as afirmativas a seguir.

I. As estratégias competitivas genéricas sdo lideranga de custo,
de diferenciacdo e de foco.

Il. A adogdo da estratégia de lideranga de custo deve abranger
todo o mercado.

lll. A estratégia de foco permite a diferenciacdo em determinado
nicho de mercado.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

35

Com relagdo a mudanga organizacional e a gestdao da mudanga,

assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() O envolvimento dos funcionarios é parte fundamental para
um processo de mudanga bem sucedido.

() Uma boa vitéria de curto prazo permite manter o estimulo
dos colaboradores envolvidos.

() O estabelecimento de um senso de urgéncia artificial
aumenta o risco de resisténcia individual e organizacional.

As afirmativas acima sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,FeV.

(C) F,veV.

(D) V,VeV.

(E) V,VeF.
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36

Com relagdo aos 14 principios da qualidade de W.E.Deming,

assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() Deve-se acabar com a inspe¢do em massa pois a qualidade
ndo deriva da inspe¢do e sim da melhoria do processo
produtivo.

() As cotas numéricas devem ser adotadas por cada grupo e
departamento como elemento de facilitagdo do processo
produtivo.

() O medo deve ser afastado do ambiente de trabalho, pois, ao
gerar a timidez, impede o risco e a adogdo de agdes proativas.

As afirmativas acima sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,FeV.

(C) F,VeV.

(D) V,VeV.

(E) V,VeF.

37

Com referéncia aos processos de recrutamento, analise as

afirmativas a seguir.

I. O processo de recrutamento interno apresenta como
vantagens, ser mais rapido, econdmico e manter a motivagao
do grupo.

Il. A desvantagem de se adotar o recrutamento interno como
politica estd explicitada pelo principio de Peter.

IIl. A maior desvantagem do recrutamento externo é o aporte de
pessoas com ideias novas e préticas exdgenas ao grupo.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

38

Em decorréncia dos estudos, da aplicagdo e do desenvolvimento
da teoria das relagdes humanas, constatou-se a existéncia de
certas caracteristicas referentes ao ser humano e suas
necessidades fundamentais.

A esse respeito analise as afirmativas a seguir.

I. A teoria das relacdes humanas originou a concepgao de
homem social em contraposicdo ao conceito de homo
economicus.

Il. O homem social é o que se utiliza da for¢a do grupo para
definir a sua capacidade de produgdo e a remuneragao
desejada.

Ill. Foram identificados 3 niveis de necessidades para a
motivagdo humana; as fisioldgicas, as psicoldgicas e as de
remuneragao.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

39

Com relagdo a experiéncia de Hawthorne e seus resultados,

assinale V para a afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() A experiéncia de Hawthorne permitiu delinear os principios
basicos da futura escola das relagdes humanas.

() O nivel de produgdo era determinado pelas condigdes fisicas
e pelo treinamento oferecidos pela supervisdo.

() Trabalhadores que produziram muito acima ou abaixo da
norma socialmente determinada, perderam a afeigdo dos
colegas.

As afirmativas acima sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,FeV.

(C) F,veV.

(D) V,VeV.

(E) V,VeF.

40

Com relagdo ao ambiente de trabalho e a producgdo, Herzberg

constatou a existéncia de dois fatores que atuam de forma

particular sobre a motivagdo do ser humano nas empresas.

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I. Os fatores higiénicos sdo capazes de desmotivar o
trabalhador.

Il. Os fatores higiénicos, uma vez resolvidos, promovem a
motivagdo do trabalhador.

lll. Os fatores satisfacientes permitem remover a insatisfacdo do
trabalhador.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

41

As opglOes a seguir apresentam os elementos das fungdes
administrativas das empresas, conforme descrito pela teoria
classica da administragdo, a exce¢do de uma. Assinale-a.

(A) Prever

(B) Organizar

(C) Contratar

(D) Comandar

(E) Controlar

Analista Portudrio (Administragdo)

Tipo 2 — Cor VERDE — Pagina 8



Companhia das Docas do Estado da Bahia - CODEBA

FGV - Projetos

42

O Perfil Organizacional de Likert situa as empresas em fungdo do
estilo de administragdo que nelas predomina, classificando-as em
quatro sistemas de administragdo.

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I. O processo decisorial € uma das varidveis principais adotadas
para a classificagdo dos sistemas de administragdo de Likert.

Il. No sistema de administragdo consultivo procura-se facilitar o
fluxo de comunicagdo nos sentidos vertical e horizontal.

Ill. Os limites entre os quatro sistemas sdo claramente definidos,
segundo o nivel de participagdo dos trabalhadores nas
decisdes.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.
(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

43

A teoria do grid gerencial parte da assertiva de que a organizagao

alcanca a sua efetividade administrando eficazmente suas

caracteristicas universais, na opinido dos autores, o objetivo, as

pessoas e a hierarquia.

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I. O grid é composto por um eixo orientado para os processos e
outro orientado para os resultados.

Il.  Os niveis hierarquicos aos quais se submetem as pessoas da
organizagdo estdo no eixo dos processos.

Ill. A tipologia 1.9 demonstra uma orientagdo gerencial para a
alegria e a satisfagdo das pessoas na organizagdo.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

44

As teorias X e Y de McGregor e os sistemas de administracdo de

Likert permitem tragar algumas correlagdes.

Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir.

I. Ateoria X e Y sdo antagOnicas e mantém relacdo direta com a
variavel principal sistema de recompensas.

Il. A teoria Y pressupde um ser humano esfor¢ado em busca de
desafios e responsabilidades no trabalho.

Ill. Os perfis organizacionais dos quatro sistemas de Likert sdo
desenvolvidos em fungdo de quatro varidveis principais.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Ill estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

45

Frederick W. Taylor, no desenvolvimento e formulagdo de seus

postulados, baseou-se em algumas crengas acerca do trabalho,

dos empregadores e dos trabalhadores.

As afirmages a seguir reproduzem essas crengas, a excecdo de

uma, assinale-a.

(A) O objetivo de uma boa administragdo era conseguir baixos
custos de produgdo unitaria pagando salarios altos.

(B) Os trabalhadores deveriam ser cientificamente adestrados
para aperfeicoar suas aptidGes e produzir adequadamente.

(C) Uma atmosfera de cordial cooperagdo entre a administragao
e trabalhadores deveria ser evitada por ralentar a produgao.

(D) A administragdo deveria aplicar métodos cientificos de
pesquisa e experimento para adogdo de principios e normas
de produgao.

(E) Os processos fabris teriam melhor resultado operacional se o
controle fosse aplicado a partir de padrGes estabelecidos.

46

As opgbes a seguir apresentam forgas que orientam a
atratividade e a competitividade em industrias, segundo Michael
Porter, a excecéio de uma. Assinale-a.

(A) Arivalidade entre empresas concorrentes.

(B) O poder negocial dos fornecedores.

(C) A competéncia essencial de cada empresa.

(D) A ameaga de entrada de novos concorrentes.

(E) A ameaga do surgimento de produtos ou servigos substitutos.

47

Com relagdo as ferramentas da qualidade, assinale V para

verdadeiro e F para falso.

( )A matriz GUT é um instrumento complementar as
ferramentas da qualidade e é util na fase Planejar do ciclo
PDCA.

() O diagrama de Ishikawa ou espinha de peixe permite isolar
um efeito da ma qualidade e agir corretivamente sobre ele.

() O diagrama de Pareto baseia-se no principio de que as causas
dos problemas sao, na sua maioria, triviais.

As afirmativas acima sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,FeV.

(C) F,veV.

(D) V,VeV.

(E) V,VeF.
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48

O ciclo PDCA apresenta quatro etapas subdivididas e tem sido
alvo permanente de interpretagdes e analises que visam a sua
melhor compreensdo e aplicabilidade.

Sobre o ciclo PDCA, assinale V para a afirmativa verdadeira e F

para a falsa.

() O ciclo PDCA incorpora em suas etapas e subdivisdes os 14
principios de Deming para a gestdo da qualidade.

() O PDCA é utilizado na atualidade com a sigla PDSA, tendo a
etapa S o significado de “estudar”.

() O método de andlise e solugdo de problemas MASP é um
modelo que pode-se dizer que seja derivado do PDCA via
QC-Story.

As afirmativas acima sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,FeV.

(C) F,VeV.

(D) V,VeV.

(E) V,VeF.

49

Os elementos a seguir conformam os conceitos basicos para as
boas praticas de governanga corporativa, g excecdo de um.
Assinale-o.

(A) Compliance.

(B) Accountability.

(C) Transparéncia.

(D) Efetividade.

(E) Equidade.

50

Com referéncia aos processos de comunicagdo, analise as

afirmativas a seguir.

I. A sobrecarga de informagbes deve passar por filtros de
compreensdo para evitar a exclusdo do seu conteudo.

Il. O transmissor e o receptor de contetdo informacional devem
ser aptos na utilizagdo do mesmo canal da comunicagdo.

Ill. Adotar um canal Unico de comunicacdo é uma forma efetiva
de inibir ruidos na comunicagao da empresa.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

51

Com relagdo aos elementos e as caracteristicas que configuram e

determinam a cultura organizacional, assinale V para a afirmativa

verdadeira e F para a falsa.

( ) As organizagbes adotam padrdes de cultura objetivos e
subjetivos.

( ) Os artefatos sdo criados pela organizagdo como parte da sua
cultura.

() As crengas, expectativas e percepgdes sdo parte da cultura
organizacional.

As afirmativas acima sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,FeV.

(C) F,VeV.

(D) V,VeV.

(E) V,VeF.

52

Com relagdo a teoria da formagdo de grupos de Will Schutz,

analise as afirmativas a seguir.

. As dimensdes comportamentais que regem o]
desenvolvimento de grupos sdo inclusdo, controle e abertura.

I. Os comportamentos ultrassocial ou subsocial sdo duas
manifestagdes da dimensdo afeto.

lll. A dimensdo afeto antecede as demais, determinando as
bases para a formagao do grupo.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e |l estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

53

Com relagdo aos conceitos de eficacia e eficiéncia, assinale a

afirmativa correta.

(A) A eficacia implica em maior
independentemente dos resultados obtidos.

(B) A eficiéncia implica em atingir os resultados,
independentemente dos recursos utilizados.

(C) Os resultados s6 ocorrem se eficiéncia e eficacia estdo
concomitantes nos processos utilizados.

(D) A eficiéncia pode ocorrer de modo independente da eficacia,
garantindo que o objetivo seja alcangado.

(E) A eficacia implica na obtengdo dos objetivos desejados,
mesmo com o uso ineficiente de recursos.

produtividade,

54

As opgdes a seguir representam os principios gerais fundamentais
da administragdo, @ excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Principio de autoridade e responsabilidade.

(B) Principio das indefini¢des.

(C) Principio da cadeia escalar.

(D) Principio da unidade de comando.

(E) Principio da amplitude administrativa.

55

Recrutamento e selecio de pessoal sdo partes do mesmo
processo de introdu¢do de recursos humanos na organizagao.
Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir.

I. A tarefa do recrutamento é a de atrair candidatos que
tenham os requisitos minimos desejados para o cargo a
preencher.

Il. A selecdo é o processo que analisa os candidatos e permite
escolher os que tém melhores condigdes de ajuste ao cargo.

lll. indice de selecdo alto e indice-base baixo indicam que o
processo seletivo ndo é recomendavel para aplicagdo.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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Com relagdo a estrutura organizacional e ao projeto

organizacional que caracterizam as empresas, assinale V para a

afirmativa verdadeira e F para a falsa.

( ) Ambiente, tecnologia e tamanho sdo elementos
determinantes para a estrutura organizacional.

() A burocracia profissional é a estrutura caracteristica para
trabalhadores que detém pouca autonomia.

( ) A adhocracia é uma forma organica de estrutura cujo
principal elemento de coordenagao é o ajuste mutuo.

As afirmativas acima sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,FeV.

(C) F,VeV.

(D) V,VeV.

(E) V,VeF.

57

Com relagdo aos conceitos de lideranga, assinale V para a

afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() O perfil do lider, definido pela teoria do grande homem,
buscava explicar por eles o progresso do mundo.

() A lideranga é uma caracteristica que pode ser inata ou
adquirida e pode ser exercida em diferentes contextos.

() O lider carismatico tem capacidade de transformagdo sem
base racional que sustente sua aceitagao.

As afirmativas acima sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,FeV.

(C) F,VeV.

(D) V,VeV.

(E) V,VeF.

58

A capacidade de gestdo e a qualidade das decisdes de uma
organizagdo estdo fortemente ligadas a sua capacidade de
mensurar o que ocorre em seus processos. Avaliar o desempenho
esta intrinsecamente ligado a medir, por meio de indicadores, os
processos e o0s resultados definidos como desejaveis pelos
gerentes da organizagdo.

A esse respeito, analise as afirmativas a seguir.

I. A avaliagdo formativa é adequada ao dia a dia da organizagao
e, quando é desejavel, a continuidade da mensuragdo como
um processo de gestdo de desempenho.

Il. A avaliagdo somativa se vale do concurso de um agente
externo, cujo olhar incide com finalidade classificatéria sobre
o desempenho obtido.

Ill. A avaliagdo somativa demanda etapas iniciais de avaliagdo
formativa para que possa ser aplicada pelo agente externo
com o aproveitamento desejavel.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.

59

Com relagdo aos conceitos de lideranga, assinale V para a

afirmativa verdadeira e F para a falsa.

() O lider surge como um meio para a consecugdo dos objetivos
desejado por um grupo.

() O processo de lideranga é uma fungdo do lider, dos
seguidores e de varidveis da situagao.

() Os tragos de lideranga permitem que o individuo se adapte e
lidere sob diversas conjunturas.

As afirmativas acima sdo, respectivamente,

(A) V,FeV.

(B) F,FeV.

(C) F,veV.

(D) V,VeV.

(E) V,VeF.

60

A respeito do Ciclo de Shewhart ou PDCA e a melhoria continua

da qualidade, analise as afirmativas a seguir.

I. A alternancia entre o PDCA e o SDCA reflete a dindmica do
KAIZEN e seus eventos.

I. O SDCA retrata com fidelidade a etapa da melhoria
incremental.

Ill. O PDCA representa as atividades que mantém o ciclo estavel.

Assinale:

(A) se somente a afirmativa | estiver correta.

(B) se somente a afirmativa Il estiver correta.

(C) se somente a afirmativa lll estiver correta.

(D) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

(E) se todas as afirmativas estiverem corretas.
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Questao Discursiva

Considerando as atividades que vocé pretende desenvolver como administrador na CODEBA, é necessario que vocé se alinhe em relagdo
ao tipo de negdcio que ird assumir e com as muitas particularidades que compGem esta organizagdo. Para isso, vocé deve desenvolver um
projeto de benchmarking para ter clareza sobre a situagdo atual da CODEBA e do mercado, permitindo esclarecer a dimensdo do desafio

que ira enfrentar.

Com base na hipotese apresentada, responda aos itens a seguir.

A) Descreva sucintamente a metodologia e as possibilidades do modelo a ser adotado.
B) Apresente algumas metas e indicadores.

C) Indique a forma de desenvolvimento e de implementagado imaginadas.
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