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TARDE

I? SUA PROVA

Além deste caderno de questdes contendo
30 (trinta) questdes objetivas especificas, vocé
recebera do fiscal de sala o cartdo de respostas.

As questOes objetivas tém 5 (cinco) opcdes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

L. tempo

e 3 (trés) horas é o periodo disponivel para a

realizacdo da prova, ja incluido o tempo para a
marcagao do cartdo de respostas.

e 1 (uma) hora e 30 (trinta) minutos apos o
inicio da prova, é possivel retirar-se da sala, sem
levar o caderno de questdes nem qualquer tipo de
anotacdo de suas respostas.

e 30 (trinta) minutos antes do término do periodo
de prova, é possivel retirar-se da sala, levando o
caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos
durante a aplicagao da prova.

e Levantar da cadeira sem autorizacao e usar o
sanitario ao término da prova, apds deixar a sala.

e Anotar informagles relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja este caderno de
questoes.

REAPLICACAO

PSICOLOGO

PROVATIPO 1

A INFORMACOES GERAIS

Verifique se este caderno de questOes esta completo e
sem falhas de impressao. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

No cartdo de respostas, confira seus dados pessoais,
especialmente nome, nimero de inscrigdo e documento
de identidade, e leia atentamente as instrucdes para
preenché-las.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

Assine seu nome apenas no espago reservado no cartdo
de respostas.

Confira o tipo do seu caderno de questdes. Caso tenha
recebido caderno de questdes com tipo diferente do
impresso em seu cartdo de respostas, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro
na ata da sala.

O preenchimento do cartdo de respostas é de sua
responsabilidade e ndo serd permitida a substituicdo
em caso de erro cometido por voceé.

Para fins de avaliacdo, serao levadas em consideracao
apenas as marcacoes realizadas no cartao de
respostas.

Os candidatos serao submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagdo das provas.

Boa proval!
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Conhecimentos Especificos
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Os diferentes quadros de transtornos psicopatolégicos envolvem
alteragBes nos processos psicologicos.

As alteragOes na area da percepgdo se manifestam por fenémenos
psicopatoldgicos tais como

(A) episddios de mania.

(B) delirios persecutorios.

(C) alucinag@es visuais e auditivas.

(D) déficit de atengdo e hiperatividade.

(E) transtorno de ansiedade generalizada.

42

A discriminagdo no ambiente de trabalho tem reconhecido nexo

causal com quadros de transtorno emocional em trabalhadores e

trabalhadoras.

Considerando a barreira atitudinal do capacitismo no contexto

laborativo, é correto apontar o seguinte exemplo:

(A) Jonas, administrador de 67 anos, ndo é considerado capaz de
aprender novas ferramentas tecnoldgicas.

(B) O chefe de Marcos, psicélogo de 35 anos, recusa-se a trata-lo
pelo nome social feminino.

(C) Elisa, advogada de 28 anos, foi excluida de uma capacitagdo
necessaria para a promogao por estar gravida.

(D) Danilo, 45 anos, economista, ndo tem acesso ao setor onde
esta lotado por falta de uma rampa para a cadeira de rodas.

(E) André, analista de sistemas de 30 anos, com transtorno do
espectro autista (TEA), sé recebe tarefas aquém de sua
qualificagdo.

43

Ruidos de comunicagdo entre setores ou problemas de lideranga
sdo situagbes de conflito comuns nas organizagdes. Uma das
intervengdes possiveis para restaurar o clima de trabalho e as
relagdes entre os trabalhadores é realizada por meio de um
facilitador da comunicagdo, imparcial e com postura neutra, que
garante que cada lado possa expor seu ponto de vista na busca de
uma solugdo pactuada entre as partes.

Essa intervengdo é denominada

(A) gestdo humanizada.

(B) arbitragem de conflitos.

(C) conciliagdo de interesses.

(D) mediagdo organizacional.

(E) comunicagdo ndo-violenta.

44

Roberto tem chegado atrasado ao trabalho e tem cometido muitos
erros por falta de atengdo. Seus colegas perceberam sinais de
embriaguez, como halito etilico, olhos avermelhados e uma
desinibicdo incomum. Ao ser abordado a esse respeito, Roberto
justificou que vinha tomando remédios para combater uma
insonia.

Considerando os mecanismos de defesa descritos pela psicanalise,
a reacdo de Roberto sugere que ele estd usando o mecanismo de
(A) projecdo.

(B) racionalizagéo.

(C) deslocamento.

(D) codependéncia.

(E) pré-contemplagéo.

45

O fenémeno do presenteismo é reconhecido como uma das
manifestacbes de sofrimento psicolégico do trabalhador no
contexto laboral.

O presenteismo se caracteriza pelo(a)

(A) comparecimento do trabalhador ao trabalho, apesar de
condi¢cdes que comprometem seu desempenho e sua
produtividade.

(B) infrequéncia ao local de trabalho, em que pese o engajamento
do trabalhador nas tarefas e satisfagdo no ambiente laboral.

(C) padrdao de comportamento do trabalhador de falta de
pontualidade e de assiduidade no local de trabalho.

(D) baixo clima organizacional, com insatisfacdo do trabalhador e
falta de cooperagdo entre colegas.

(E) alta taxa de rotatividade dos funcionarios de uma empresa
com impactos na retengdo de talentos.

46

Leticia fica sempre muito ansiosa antes das reuniGes em que
precisa apresentar seus resultados para o coordenador da equipe,
temendo falhar e ser submetida a situagGes vexatorias.

A terapia cognitivo-comportamental inclui, em suas intervengdes,
uma técnica que pode ajudar Leticia, pois visa identificar
pensamentos automaticos negativos e distorcidos, questionar a
validade deles e substitui-los por ideias mais realistas e funcionais.
A essa técnica da-se o nome de

(A) imersdo ou flooding.

(B) reestruturagdo cognitiva.

(C) descondicionamento operante.

(D) mindfulness ou atengdo plena.

(E) dessensibilizagdo sistematica.

a7

Silvia apresentou uma crise de choro apés um desentendimento
com uma colega de trabalho. Encaminhada ao setor de Gestdo de
Pessoas da organizagdo, Silvia foi atendida pela psicéloga
organizacional Tania. Silvia relatou que ja vinha fragilizada por
problemas familiares e temia uma recaida na depressao sofrida no
passado. Tania agendou um hordrio para Silvia em seu consultério
privado, justificando a necessidade de uma escuta mais acurada.

De acordo com os dispositivos do Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo, a conduta de Tania é

(A) correta, pois é dever da psicéloga assumir responsabilidades
profissionais por atividades para as quais esteja capacitada
pessoal, tedrica e tecnicamente.

incorreta, pois é dever da psicéloga informar a chefia de Silvia

os resultados decorrentes da prestagdo de servigos

psicoldgicos transmitindo o que for necessario para a tomada
de decisGes que afetem a trabalhadora.

correta, pois é vedado a profissional praticar ou ser conivente

com quaisquer atos que caracterizem negligéncia,

discriminacdo, exploragdo, violéncia, crueldade ou opressdo
em situagOes de emergéncia.

incorreta, pois é vedado a psicéloga desviar para servigo

particular ou de outra instituicdo, visando ao beneficio

préprio, pessoas atendidas por instituicdo com a qual
mantenha qualquer tipo de vinculo profissional.

(E) correta, pois é dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional
a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade
das pessoas, grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no
exercicio profissional.

(B

-

(C

(D
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Denuncias de assédio moral e sexual devem ser apuradas com

rigor no ambito das organizagdes.

Avalie se o Programa Federal de Prevengdo e Enfrentamento ao

Assédio e Discriminagdo (PFPEAD) estabelece, entre suas diretrizes

para a protegdo das vitimas, as seguintes medidas:

I. A garantia de sigilo para preservar a identidade da pessoa
denunciante.

I. A observincia do direito dos supostos ofensores ao
contraditorio.

Ill. A prevengdo de revitimizagdo no acolhimento e oitiva das
vitimas.

Estd correto o que se afirma em

(A) 111, apenas.

(B) 1ell, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) I, el

49

Em ambientes de alta confiabilidade, como a navegacdo aérea, o

conceito de seguranga psicolégica de Amy Edmondson se reveste

de especial importancia. Ao sentirem seguranga psicoldgica, os

participantes de uma equipe de trabalho poderao adotar diversas

posturas.

Assinale a opgdo que apresenta uma postura que esta em

desacordo com o conceito de seguranga psicoldgica.

(A) Reservar a chefia a comunicagdo de erros pessoais.

(B) Levantar duvidas sem medo de humilhagdo publica.

(C) Reportar e corrigir rapidamente falhas por parte da equipe.

(D) Questionar normas e procedimentos sem temor de retaliagdo.

(E) Romper a barreira hierarquica para sugerir melhorias de
processo.

50

A identificagdo dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho é
fundamental para a promogdo da saide mental dos trabalhadores.

Diante da identificagdo desses riscos no contexto laboral, um
programa de Qualidade de Vida no Trabalho deverd

(A) realizar dinamicas de grupo para avaliagdo de desempenho
dos colaboradores e revisdo de metas de produtividade.
investir na prestacdo de atendimento psicoterapico aos
colaboradores que apresentarem sintomas de estresse,
esgotamento profissional e depressao.

(C) focar na oferta de atividades como meditagdo, alongamento e

ioga, priorizando o relaxamento fisico e mental individual no

espacgo da organizagado.

instituir programas de recompensa para os colaboradores com

maior resiliéncia e contribuicdes para a melhora do

rendimento e da produtividade da organizagao.

(E) atuar na organizagdo do trabalho, intervindo nos fatores
coletivos e estruturais relacionados aos riscos psicossociais,
como condi¢gdes de trabalho, divisdo de tarefas, metas e
cobrangas excessivas.

(B

(D

-

51

Unica mulher em uma equipe de mecanicos, Claudia passa de
forma reiterada por situagdes em que os colegas duvidam de sua
capacidade profissional, sabotam seu trabalho e a isolam da
convivéncia social nos horérios de descanso.

Nessa situagdo, é possivel identificar

(A) o assédio moral horizontal.

(B) o assédio sexual por misoginia.

(C) asindrome do esgotamento profissional.
(D) o conflito de papéis no contexto laboral.

(E) relagdes interpessoais determinadas por afinidade ou
desafinidade.

52

A avaliagdo psicoldgica no contexto organizacional pode envolver
diferentes estratégias e instrumentos, cuja escolha deve
considerar as caracteristicas do cargo, as competéncias requeridas
e a finalidade do processo seletivo.

A psicéloga Flavia foi solicitada a organizar uma selegdo interna
para o preenchimento de uma vaga que exige determinadas
habilidades comportamentais.

Considerando os recursos que podem ser utilizados por Flavia no
processo de selegdo, uma estratégia compativel com esse
contexto é usar

(A) divulgagdo do perfil do cargo em sites e plataformas e junto a
recrutadores especializados em colocagdo profissional.

(B) dindmicas de grupo para a observacdo de competéncias
relacionadas a lideranga e a comunicagdo.

(C) entrevistas de anamnese voltadas a investigacdo da histdria
pessoal e familiar dos candidatos.

(D) testes de raciocinio espacial, mecanico e légico aprovados pelo
SATEPSI do Conselho Federal de Psicologia.

(E) baterias de avaliagdo cognitiva destinadas a investigacdo de
fungGes neuropsicoldgicas dos candidatos.

53

O alcool é a substancia de abuso licita mais presente e perigosa,

afetando diretamente os reflexos, a coordenagao e a tomada de

decisGes rapidas, o que é especialmente problematico na
navegagdo aérea.

Considerando  especificamente a atuagdo do psicologo

organizacional na prevengdo do uso de alcool e na promogado da

salde mental dos trabalhadores, avalie se as seguintes estratégias
de carater preventivo e educativo podem compor sua atuagao no
desenvolvimento de um programa dessa natureza:

I.  Divulgagdo de canais de informagdo e orientagdo sobre como
e onde buscar assisténcia médica e psicoldgica, com garantia
de confidencialidade nos limites éticos e legais aplicaveis.

Il. Desenvolvimento de ag¢Oes educativas periddicas, incluindo
palestras e treinamentos, sobre os riscos associados ao
consumo de alcool e a fadiga para a saude e a seguranca
operacional.

IIl. Realizagdo de testes aleatdrios de alcool e drogas ilicitas, sem
aviso prévio, em profissionais em posicdes de seguranca
operacional, como medida de controle disciplinar.

Esta correto o que se apresenta em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) I, el
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A Psicodinamica do Trabalho busca compreender os aspectos
psiquicos e subjetivos mobilizados a partir das relagdes e da
organizagdo do trabalho.

Uma equipe de trabalho preparava o material para uma
apresentagdo importante para a efetivagdo de um contrato de
prestacdo de servigos, quando descobriu que a sala onde havia o
teldo ja estava reservada para outra atividade. Diante desse
imprevisto e da impossibilidade de realizar a atividade conforme o
planejamento inicial, a equipe precisou se reunir com urgéncia
para discutir alternativas, reorganizou a tarefa e encontrou uma
solugdo que permitiu manter a apresentagdo naquela data.

De acordo com as contribuigées da Psicodinamica do Trabalho, a
situagdo descrita corresponderia a um caso de

(A) &cio criativo.

(B) sofrimento ético.

(C) sofrimento criativo.

(D) trabalho prescrito.

(E) resiliéncia psicoldgica.

55

AvaliagOes psicoldgicas sdo realizadas no contexto da Psicologia

das OrganizagGes e do Trabalho (POT) em diferentes ambitos.

A respeito do exposto, avalie se as atribuicGes do psicdlogo

organizacional incluem

I. participar dos processos de inclusdo, readaptagdo e
reabilitagdo profissional;

Il. realizar analises para o estabelecimento de perfis
psicoldgicos/profissiograficos e mapeamento de
competéncias no trabalho;

IIl. contribuir para agdes de prevencdo de incidentes, acidentes de
trabalho e doencgas ocupacionais;

IV. decidir acerca da procedéncia de pedidos de indenizagdo por
dano moral em agBes trabalhistas;

V. promover agOes voltadas para a saude, a qualidade de vida e a
seguranga no trabalho.

Estdo corretas as atribuicbes

(A) 11, lll e IV, apenas.

(B) NI, IV eV, apenas.

(C) I, 1, lelV, apenas.

(D) I, 11, I e V, apenas.

(E) LIL 1N, IV e V.

56

A atuagdo de pilotos na aviagdo envolve a capacidade de manter a
atencgdo, ora concentrada, ora difusa.

O conceito da psicologia da Gestalt, que explica como o cérebro
separa um objeto principal do restante do cendrio, mantendo a
atengdo em um aspecto ou outro, é chamado

(A) figura-fundo.

(B) proximidade.

(C) cena-bastidor.

(D) pregnancia.

(E) destino comum.

57

Freud defendia que a principal via de acesso ao inconsciente é a
escuta do paciente, que falarad tudo o que vier a sua mente.

Essa técnica é nomeada pela psicanalise como

(A) ato falho.

(B) associagdo livre.

(C) analise da transferéncia.

(D) analise dos sonhos.

(E) analise da resisténcia.

58

Marilia é psicdloga clinica e foi procurada pela adolescente Stela,
de 13 anos, que chegou sozinha em seu consultério, interessada
em comegar o processo psicoterapico.

Diante dessa situagdo hipotética, assinale a afirmativa correta, de

acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo.

(A) Marilia deve atender Stela diante de seu sofrimento
emocional, ndo precisando contatar nenhum de seus
responsaveis.

(B) Adolescentes ndo precisam de autorizagdo dos responsaveis
para iniciar atendimento psicoldgico, de forma diferente de
criangas.

(C) Marilia necessitara da anuéncia do pai e da mde da
adolescente para iniciar o acompanhamento psicolégico de
Stela.

(D) A psicdloga precisara ter a autorizagdo de ao menos um dos
responsaveis da adolescente Stela para atendé-la clinicamente
em consultdrio.

(E) Marilia sé podera atender a adolescente desacompanhada se
Stela se emancipar civilmente e responder legalmente por suas
decisdes.

59

Gustavo é psicélogo e trabalha hd muitos anos com testes

psicolégicos. Recentemente, Gustavo foi chamado para ministrar

um curso online de testes para pessoas de qualquer formagao

profissional.

Diante da situagdo apresentada, de acordo com a Etica Profissional

do Psicdlogo, é correto afirmar que Gustavo

(A) deve ministrar o curso, pois assim divulgara ao maximo
conhecimentos psicolégicos.

(B) sé pode realizar tal curso se for em formato presencial, pois o
uso de testes é complexo.

(C) precisa da anuéncia do Conselho Federal de Psicologia para
capacitar nao psicélogos no uso de testes psicoldgicos.

(D) deve exigir dos alunos ndo psicélogos uma comprovagdo de
que fazem acompanhamento psicoterapico.

(E) deve recusar a oferta, pois o uso de testes psicoldgicos é
privativo de psicdlogos.

60

Claudio trabalha had 5 anos na mesma empresa e desde entao, seu
saldrio praticamente ndo teve qualquer alteragdo, o que vem
desmotivando muito o funcionario.

Segundo a teoria motivacional desenvolvida por Clayton Alderfer,
o saldrio e as condigdes de trabalho se relacionam a necessidade
de

(A) existéncia.

(B) relacionamento.

(C) crescimento.

(D) poder.

(E) afiliagdo.
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Mauricio é professor ha 20 anos e possui duas matriculas na rede
publica, além de também lecionar na rede privada. No contexto de
uma rotina de trabalho muito demandante, ele esta apresentando
quadro de extrema exaustdo fisica e mental, além de insbnia,
irritabilidade e dores de cabega incessantes.

Apesar da delicadeza que envolve o processo psicodiagnédstico, é
possivel aventar a possibilidade real de que esses sintomas se
relacionem a(a)

(A) LER.

(B) Boreout.

(C) Burnout.

(D) Tourette.

(E) fadiga visual.

62

Dalila foi contratada como gerente na Empresa X e identificou
elevados indices de turnover e de absenteismo. Na andlise mais
aprofundada desses fendémenos, ela identificou que os
sentimentos, avaliagBes e experiéncias que as pessoas tém do
ambiente de trabalho sdo bastante negativos e, desde entdo,
Dalila vem desenvolvendo estratégias de gestdo que possam
transformar esse quadro.

A percepgdo dos colaboradores sobre o ambiente de trabalho se
chama

(A) cultura organizacional.

(B) clima organizacional.

(C) termometro organizacional.

(D) chave organizacional.

(E) atmosfera organizacional.

63

A empresa AB vem investindo em programas de treinamento de
lideranga, pois entende que gestores mais capacitados podem
produzir equipes mais motivadas e com resultados mais alinhados
aos interesses corporativos.

Avalie se, nesses treinamentos, podem ser desenvolvidas técnicas

de:

I. gestdo de pessoas em que estratégias de engajamento e
orientagdo dos colaboradores sejam priorizadas;

Il. desenvolvimento de inteligéncia emocional para que haja
controle de impulsos e maior empatia no ambiente de
trabalho;

Ill. resolugdo de conflitos com énfase no confronto fisico e
intimidagdo corporal.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) N elll, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, el

64

Susana é psicologa de orgdo publico federal. Uma servidora
buscou o setor de Susana para realizar uma denuncia de assédio
no ambiente de trabalho.

Diante do caso hipotético, avalie se as seguintes condutas podem

ser tomadas por Susana, em consondncia com o instituido pelo

Programa Federal de Prevencgao e Enfrentamento do Assédio e da

Discriminagdo (PFPEAD):

I.  Susana pode assessorar na criagdo de fluxos de escuta e
triagem que sejam seguros, sigilosos e humanizados,
prevenindo a exposicdo e a retaliagdo da denunciante;

Il. Susana deve realizar escuta ativa, suporte inicial e
encaminhamentos assertivos baseados em protocolos éticos
conforme previsdo das normativas profissionais;

lll. Susana deve acolher a denunciante, informando-a que a
denuncia sera levada ao conhecimento de seus superiores
hierarquicos e que a revitimizagdo é inevitavel;

IV. Susana pode ajudar a desenvolver e conduzir programas de
capacitagdo continuada, sensibilizagdo e campanhas voltadas
a comunicagdo ndo-violenta e a valorizagdo da diversidade.

Estdo corretas as condutas

(A) 1ell, apenas.

(B) Ill e IV, apenas.

(C) 1, 1l e Vv, apenas.

(D) II, I e IV, apenas.

(E) 1,1, Nielv.

65

Avalie se as estratégias de Qualidade de Vida no Trabalho incluem:

I. defender que os locais de trabalho oferegam ambientes
adequados, como iluminagdo, mobilidrio ergonémico,
temperatura do ambiente e limpeza;

Il. valorizar programas de capacitacdo e desenvolvimento de
pessoas como parte da motivagdo para crescimento
profissional;

lll. incentivar o funciondrio a trabalhar em suas folgas como
estratégia de maximizagdo da produtividade da empresa.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I ell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) i e lll, apenas.

(E) I, el

66

Laura é psicdloga e foi chamada para atuar como perita em um

processo de guarda da menina Milena, que fez psicoterapia com

ela no consultdério algum tempo antes.

Diante da hipdtese apresentada, de acordo com o Cédigo de Etica

Profissional do Psicélogo, é correto afirmar que

(A) Laura pode atuar como perita no processo pois o atendimento
clinico ja se encerrou.

(B) Laura deve recusar a atuagdo como perita diante do vinculo
profissional anterior.

(C) Laura sé pode atuar como perita se Milena concordar com sua
indicagao.

(D) Laura ndo deve atuar como perita no processo de Milena até o
advento da maioridade da menina.

(E) Laura precisa da autorizagdo do CFP para trabalhar como
perita em processos.
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Carlos vem se sentindo muito estressado em diversas demandas

de trabalho. Nesse contexto, ele buscou apoio na psicéloga

Melissa, que trabalha com Psicologia Humanista.

Dentre as intervengdes possiveis dessa abordagem tedrica, nesse

caso, destaca-se

(A) usar a agdo psicodramatica e a inversdo de papéis para
encenar situagdes dificeis com chefes.

(B) investigar os conflitos inconscientes subjacentes ao estresse
por meio da analise dos sonhos.

(C) entender como o estresse se relaciona a aspectos do
inconsciente coletivo e a propria sombra de Carlos.

(D) analisar como o trabalho se tornou palco e a prépria vida foi
bloqueada como bastidor.

(E) validar os sentimentos de Carlos de forma empatica e
acolhedora, sem cobrar uma alta performance emocional.

68

O experimento de separagdo de criangas de olhos azuis e criangas

de olhos castanhos desenvolvido pela educadora Jane Elliot

pretendeu demonstrar o impacto da aprendizagem experiencial na
formacgdo do preconceito, pois as criangas que eram atribuidas
com status superior pela cor dos olhos, exibiam maior

autoconfianga, melhor desempenho académico e

comportamentos discriminatdrios em relagdo aos seus colegas de

olhos de cor diferente, que eram taxados como de status inferior.

Com relagdo a pesquisa, avalie se é correto afirmar que:

I. atualmente os padrdes éticos priorizam a minimizagdo de
danos e a garantia do bem-estar dos participantes da pesquisa,
pois as criangas foram a simulagdes de discriminagdo e maus-
tratos;

Il. o preconceito e a discriminagdo ndao guardam relagdo com os
condicionamentos sociais, fundando-se em caracteristicas
individuais dos sujeitos;

IIl. reconhecer o impacto psicolédgico da discriminagdo ressalta a
necessidade de curriculos e métodos de ensino que combatam
preconceitos e promovam empatia e compreensao.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) lelll, apenas.
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Os 3 pilares de competéncia do conceito CHA sdo:
(A) consciéncia, humanidade e agdo.

(B) competéncia, habilidade e arrojo.

(C) compreensdo, honestidade e danimo.

(D) conhecimento, habilidade e atitude.

(E) capacidade, harmonia e atuag3o.

70

No processo de avaliagdo psicoldgica, o uso de testes objetiva

(A) identificar, descrever, mensurar e qualificar caracteristicas
humanas como inteligéncia, tragos de personalidade, atengao,
memoria e emogses.

desenvolver competéncias socioemocionais, melhorar a
comunicagdo interna, integrar novos colaboradores e
solucionar conflitos de equipe de forma pratica e interativa.
desenvolver equipes, melhorar a comunicagdo, resolver
conflitos e simular situagdes de trabalho por meio do uso da
dramatizacgao.

(D) selecionar talentos, alinhar expectativas entre empresa e
candidato e recolher feedbacks essenciais para o
desenvolvimento de pessoas e melhoria do clima de trabalho.
explicar as fun¢des do cargo, a cultura da empresa, os
beneficios e o plano de carreira da empresa contratante do
candidato.

(B

-

(C

(E

-
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