ASSEMBLEIA LEGISLATIVO DO
ESTADO DO MARANHAO

MANHA

TECNICO DE GESTAO ADMINISTRATIVA

7
SUA PROVA

e Além deste caderno contendo 60 (sessenta)
questdes objetivas e 1 (uma) questao discursiva,
vocé recebera do fiscal de prova o cartdo de
respostas e a folha de textos definitivos;

e As questOes objetivas tém 5 (cinco) opcoes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

G
+' TEMPO

e Vocé dispde de 4 (quatro) horas e 30 (trinta)
minutos para a realizacdo da prova, ja incluido o
tempo para a marcagao do cartdo de respostas e o
preenchimento da folha de textos definitivos;

e 3 (trés) horas apos o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes;

e A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao
término da prova é possivel retirar-se da sala
levando o caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicacdo entre os candidatos
durante a aplicagdo da prova;

e Anotar informacOes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questoes;

e Levantar da cadeira sem autorizacao do fiscal de
sala;

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.

PSICOLOGO

NiVEL SUPERIOR TIPO 2 — VERDE

A INFORMAGCOES GERAIS

Verifique se seu caderno de questdes esta completo,
sem repeticao de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrugcdes para preencher o cartdo de
respostas e a folha de textos definitivos;

Para o preenchimento do cartdo de respostas e da folha
de textos definitivos, use somente caneta esferografica,
fabricada em material transparente, com tinta preta ou
azul;

Assine seu nome apenas no(s) espaco(s) reservado(s)
no cartdo de respostas e na folha de textos definitivos;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questdes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartdo de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu
cartdo de respostas e da sua folha de textos definitivos.
O preenchimento é de sua responsabilidade e ndao sera
permitida a troca do cartao de respostas e da
folha de textos definitivos em caso de erro
cometido pelo candidato;

Para fins de avaliacdo, serao levadas em consideracao
apenas as marcacoes realizadas no cartao de respostas
e na folha de textos definitivos;

A FGV coletara as impressOes digitais dos candidatos
na lista de presenca;

Os candidatos serao submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagdao das provas.

Boa sorte!

Q" FGV CONHECIMENTO
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Lingua Portuguesa

1

Assinale a frase em que houve troca indevida entre se ndo / sendo.
(A) O Unico sendo da prova era a presenga de textos muito longos.
(B) S6 ocorrera a prova de ciclismo se ndo chover.

(C) Fard a prova sendo ficara arrependido.

(D) Comprard um carro novo se nao tiver problemas econdmicos.
(E) Ninguém, se ndo ela, para fazer esse trabalho.

2

Assinale a opgdo que exemplifica um género textual diferente dos

demais.

(A) A ciéncia comete suicidio quando adota um credo.

(B) N&o é possivel que exista uma moral cientifica; mas também
ndo é possivel que haja uma ciéncia imoral.

(C) Conhecer é um ato. A ciéncia pertence, portanto, ao ambito da
moral.

(D) Ndo devemos acreditar em tudo que nos contam.

(E) N&o ha nenhum mal no 4tomo, apenas na alma dos homens.

3

Assinale a frase cujo tema é a prépria linguagem.

(A) Uma casa é feita de tijolo e pedra. Um lar é feito apenas de
amor.

(B) O destino normal das novas verdades é comegar como
heresias e terminar como supersticdes.

(C) Se um homem ndo descobriu nada pelo que morreria, ndo esta
pronto para viver.

(D) Tantas cabecas, quantas sentengas: cada um tem o seu modo
de ver.

(E) O medo segue o crime e é seu castigo.

4

As frases a seguir sdo construidas com dois segmentos. Assinale

aquela em que ndo ha oposicdo entre eles.

(A) Nos mortos eu sempre lia alguma coisa nova / e nos vivos ouvia
repetir mil vezes mil coisas velhas.

(B) Chama-se perseveranga quando é por uma boa causa / e
obstinagdo quando é por uma ruim.

(C) O poder desgosta / quem n3o o possui.

(D) O segredo de todo poder consiste em saber / que os outros sdo
mais covardes do que nos.

(E) Deus fez a fémea / e os costureiros fizeram a mulher.

5

Observe o inicio de uma descri¢do, em que alguns artigos estdo
destacados.

“Um casal dirigia-se a um restaurante do centro da cidade para

comemorar 20 anos de casados; o restaurante estava repleto, mas

havia ainda algumas mesas disponiveis; logo que se sentaram

numa delas, um gar¢com aproximou-se e entregou-lhes o

carddpio”.

Sobre um desses artigos, assinale a afirmativa correta.

(A) “Um casal” mostra o artigo indefinido para indicar nenhuma
importancia narrativa.

(B) o termo “o restaurante” mostra o artigo definido por ja haver
sido citado anteriormente.

(C

o elemento “um restaurante” mostra o artigo indefinido para

mostrar que se trata de um restaurante qualquer, sem

sofisticagdo.

(D) “um gargom” mostra um emprego inadequado do artigo
indefinido.

(E) “o cardapio” traz um artigo definido por ser um elemento

inesperado na situagdo narrada.

6

Assinale a frase em que a expressdo “é que” ndo mostra valor
enfatico, fazendo parte da estrutura sintatica da frase.

(A) E o uniforme que faz esquecer aquele que o veste.

(B) O habito é que torna suportaveis até as coisas assustadoras.
(C) Aresposta é que todos devem colaborar.

(D) A leitura é que nos torna mais cultos.

(E) N&o sabemos quando é que custa a vida.

7

Observe o seguinte segmento textual, de autoria do célebre
escritor francés Diderot:

“Além do equador um homem ndo € inglés, holandés, francés,

espanhol ou portugués. Ele se apega somente aqueles principios e

preconceitos de seu pais de origem que justificam a sua conduta

ou servem de desculpa para esta. Ele rasteja quando estd fraco; ele

é violento quando forte; ele tem pressa para adquirir, pressa para

desfrutar, e é capaz de todo crime que o conduza mais

rapidamente a seus objetivos. Ele é um tigre doméstico que retorna

a selva; a sede de sangue toma conta dele outra vez. E assim que

todos os europeus, cada um deles indistintamente, tém se

mostrado nos paises do Novo Mundo. Um delirio coletivo toma

conta deles — a sede de ouro”.

Todas as opgOes a seguir trazem informagGes explicitas ou

implicitas contidas nesse texto.

Assinale a opgdo que mostra uma informagao explicita.

(A) quando viajam para o Novo Mundo, todos os europeus
pretendem enriquecer.

(B) os europeus, quando no Novo Mundo, voltam a um estagio
anterior primitivo, ndo respeitando as leis.

(C) os europeus, culturalmente falando, sdo superiores aos povos
do Novo Mundo.

(D) os europeus, no Novo Mundo, apesar de diferentes paises, se
igualam em seu procedimento primitivo e ilegal.

(E) os europeus procedem de forma irracional quando, no Novo
Mundo, pretendem adquirir riqueza.

Técnico de Gestdo Administrativa - Psic6logo

Tipo Verde — Pagina 2



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - ALEMA

FGV

8

O adjetivo pode ser substituido por algumas outras palavras ou
estruturas de valor equivalente.

Assinale a frase em que a adjetivacdo relacionada ao substantivo
sublinhado é realizada por meio de uma oragdo desenvolvida.

(A) O homem que se vende recebe sempre mais do que vale.

(B) Os lutadores determinados a vencer sdo adversarios dificeis.
(C) N&o confie nas mulheres de mais de quarenta anos.

(D) Os livros escritos no Romantismo sdo sentimentais.

(E) As frutas alimentam o corpo e a alma.

9

Todas as frases abaixo sdo compostas de dois periodos.

A ligacdo ldgica entre eles que esta corretamente identificada, é:

(A) Faz parte da natureza dos mortais pisar ainda mais em quem
ja caiu. / os dois periodos estdo em comparacdo.

(B) Quando se tem tudo para temer, n3o se deve temer nada. /
o segundo periodo € a causa do primeiro.

(C) Eu ndo podia esperar pelo sucesso. Assim eu fui em frente sem
ele. / o segundo periodo é uma conclusio do primeiro.

(D) A vitéria tem mil pais, mas a derrota é 6rfd. / o segundo
periodo é cronologicamente posterior ao primeiro.

(E) E melhor reinar no inferno do que servir no céu. / os periodos
mostram uma relagdo de alternancia.

10

Em todas as opgOes abaixo ha uma frase, da qual foi retirada uma

informagédo implicita (uma inferéncia).

Assinale a opgdo em que a inferéncia apontada esta adequada a

frase.

(A) Quando se é velho, é preciso ser mais ativo do que quando
jovem / os velhos trabalham mais que os jovens, por isso
precisam de energia.

(B) Uma crianga mimada nunca ama sua mde / é indispensével
saber educar os filhos.

(C) Nunca fagas hoje o que podes deixar para amanh3 / a pressa é
amiga da perfei¢do.

(D) Em toda iniciativa, pensa bem aonde queres chegar / em toda
atividade, a disciplina financeira é indispensavel.

(E) Morrer gloriosamente é melhor do que salvar-se / a disciplina
militar ajuda bastante na trajetdria da vida.

11

Assinale a frase em que a substitui¢do do adjetivo sublinhado por

uma oragdo adjetiva de valor semantico equivalente foi feita de

forma adequada.

(A) O estilo € um modo muito simples de dizer coisas complicadas
/ que se complicam.

(B) Servico de emergéncia disponivel sé com 24 horas de
antecedéncia / que se mostra disposto.

(C) Meu animal favorito é o bife / que me favorece.

(D) Moda, afinal, sdo apenas epidemias induzidas / que se
induzem.

(E) O poder ndo satisfaz, € como a droga que sempre exige doses
maiores / que s30 mais perigosas.

12

Assinale a frase em que a preposi¢do para tem valor semantico

diferente do das demais frases.

(A) Eu gosto do trabalho. Ele me fascina. Posso sentar e olhar para
ele por horas.

(B) Os turistas caminharam para a catedral da cidade, famosa por
suas pinturas.

(C) Para o ministro, a luta contra as injustigas sociais deve ser o
principal do programa presidencial.

(D) A solugdo para resolver os problemas da pesquisa era ir para a
biblioteca.

(E) Um casal deve caminhar sempre para a mesma meta.

13

Observe o texto a seguir.

“Dvorak aproximou-se da entrada da caverna e procurou observar
o seu interior. Havia alguns restos de fogueiras e ossos de animais
espalhados. Nas paredes, alguns desenhos ininteligiveis, em cores
pdlidas. O teto mostrava alguns buracos por onde penetrava a luz
do sol. Dvorak aprofundou-se na gruta e notou que ela era muito
mais funda do que aparentava. Certamente o grupo que conduzia
poderia proteger-se ali, ja que havia uma s6 entrada e algumas
saidas poderiam ser arranjadas”.

Sobre os diferentes géneros textuais presentes nesse segmento, é

correto afirmar que

(A) os segmentos do texto mostram estruturagdo narrativa, com
sua basica evolugdo cronoldgica.

(B) o texto é integralmente descritivo, tendo por objeto os
aspectos visuais do interior da caverna.

(C) o texto, apds um inicio narrativo, desvia para a estruturagdo
descritiva, terminando com uma reflexdo do personagem.

(D) o texto, de caréter dissertativo-expositivo, tenta mostrar as
dificuldades de encontrar-se um lugar seguro para morar, na
época pré-histdrica.

(E) o segmento final do texto mostra que sua finalidade é
argumentativa.

14

Assinale a frase que é expressa sem qualquer redundancia, ou seja,

emprego desnecessario de palavras.

(A) Existe um sé sucesso: ser capaz de viver a sua vida do seu
proprio jeito.

(B) A loja fora montada com esforgo e sua primeira inauguragdo
se daria brevemente.

(C) Entre todas as nagGes foram os gregos aqueles que de forma
mais bela sonharam o sonho da vida.

(D) Quem é tdo firme de carater que ndo pode ser seduzido?

(E) Os cagadores, em fungdo do perigo, tinham conseguido um
abrigo protegido contra as feras.

15

Assinale a frase em que houve troca indevida entre os parénimos

colocados entre parénteses.

(A) Durante a conversa, ele ndo pdde deixar de fazer alusdo a sua
vida dificil (alusdo / ilusdo).

(B) Ele evocou o heroismo de seus comandados (evocou /
invocou).

(C) Diante daquela proposta inepta ele se limitou a bocejar (inepta
/ inapta).

(D) A familia perpetuava a memdria do general, levando flores ao
tumulo (perpetuava / perpetrava).

(E) Pensando no futuro, o presidente se perdia em toda espécie
de conjecturas (conjecturas / conjunturas).
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“O modo de se vestir € uma preocupacdo ridicula. Mas é muito

ridiculo para um homem ndo estar bem-vestido”.

Sobre os componentes e o sentido desse pensamento de um

estadista inglés, assinale a afirmagdo inadequada.

(A) O segmento “O modo de se vestir” mostra uma forma
impessoal.

(B) O segundo periodo funciona como argumento a favor do
anterior.

(C) Ha uma contradicdo clara entre os dois periodos da frase.

(D) O primeiro periodo do texto contém valor concessivo.

(E) O segmento “ndo estar bem-vestido” equivale a “estar
malvestido”.

17

Ha frases interrogativas que sdo na verdade afirmagdes, pois a
resposta ja esta contida implicitamente na pergunta, como no
seguinte caso:

(A) Onde vocé acha que eu moro?

(B) Pode-me mostrar tua carteira, por favor?

(C) Gostaria de comer sobremesa?

(D) Quem pode dizer que dessa dgua eu nao beberei?

(E) Onde esta o meu celular?

18

Nas frases a seguir foram feitas modificagdes de modo a mudar o
adjetivo da primeira frase para substantivo na segunda.

Assinale a opgdo em que essa modificagdo é inadequada.

(A) A afirmacdo categdrica / a categorizagdo da afirmacéo.

(B) Uma frase prolixa / a prolixidade da frase.

(C) Uma apresentacdo brilhante / o brilhantismo da apresentacdo.
(D) A cor opaca / a opacidade da cor.

(E) O céu escuro / a escuriddo do céu.

19

O verbo ficar pode ser empregado como verbo de ligagao, com o

sentido de “mudanca de estado”, equivalente a “tornar-se”.

Assinale a frase que serve de exemplo para esse emprego.

(A) Nossos corpos sdo onde nés ficamos, nossos espiritos sdo o
que nés somos.

(B) Os homens ndo podem ficar parados no mesmo lugar.

(C) Onde fica o bairro da Prainha nesta cidade?

(D) Os livros mais caros ficam nas prateleiras mais altas.

(E) Ajustica pode ficar cega, mas tem dispositivos de escuta muito
sofisticados.

20

“Um asno serd sempre um asno, mesmo se o cobrires de ouro”.
A ideia central dessa frase é a de que

(A) os animais nunca deixardo de ser animais.

B) os seres menores costumam apresentar-se como maiores.
C) ariqueza ndo deve ser desperdigada.

D) muda-se a aparéncia, mas ndo a esséncia.

E) homens e animais se equiparam.

(
(
(
(

Informatica

21

Avalie as afirmativas a seguir, a respeito do Pincel de Formatagdo

(PF) do MS Word:

I.  Os tipos de fontes ndo sdo afetados pela aplicagdo do PF.

Il. Ostamanhos das fontes ndo sdo afetados pela aplicagdo do PF.

IIl. O PF pode ser acionado pelo mouse, com um clique simples ou
um clique duplo.

Estd correto o que se afirma em

(A) Il e lll, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) |, apenas.

(D) I, apenas.

(E) 11, apenas.

22

O Word 2019 e o Excel 2019 salvam seus arquivos em
determinados formatos por padrdo. Assinale as extensdes que
correspondem aos formatos de arquivo padrdo para o Word 2019
e o Excel 2019, respectivamente.

(A) .doc .xIs

(B) .docx .xlsx

(C) .odt .ods

(D) xls .txt

(E) .xlsl .docx

23

Um usudrio do Windows em portugués tem instaladas e

configuradas 3 impressoras, HP 3160, HP LaserJet Pro 400 e HP

Deskjet Plus 6476, tendo definido a segunda delas como

impressora padrao.

Nesse cenario, e dado que ha outras impressoras disponiveis,

assinale a afirmativa correta.

(A) Somente sera possivel imprimir na impressora HP Laserlet Pro
400.

(B) Para utilizar qualquer impressora que ndo a HP LaserJet Pro
400, o usuario devera realizar o mesmo procedimento e alterar
a impressora padrao.

(C) Caso a impressora HP Laserlet Pro 400 seja removida, o
usuario ndo conseguira imprimir em outra impressora.

(D) No envio de material para impressdo, sem designagdo
especifica da impressora, a impressora HP LaserJet Pro 400
sera selecionada automaticamente.

(E) Para remover a impressora HP LaserJet Pro 400, o usudrio
deve, previamente, designar uma nova impressora padrdo.
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24

Considere o seguinte trecho de uma planilha MS Excel exibida no
modo Mostrar Férmulas (guia Férmulas):

A | B C D
113 |3 11 |0
202 |2 13 |5
3|5 | =MEDIA(D1:D4) | 15 | =SOMA(A1:B2)
41 |o 10 |1

Dado que a coluna “C” foi selecionada e excluida completamente,
assinale os valores exibidos nas células B3 e C3, respectivamente,
depois dessa operagao.

(A) 10 e 4.

(B) 4 e 10.

(C) 4e15.

(D) 4e5.

(E) 5e4.

25

No Windows, hd um conjunto de caracteres que ndo podem ser
usados em nomes de pastas e arquivos.

Faz parte dessa lista de caracteres invalidos o caractere

(A) -

(B) $

(@ (

(D) *

(B) _

Legislacao

26

José, servidor publico da Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhdo n3o reincidente em falta funcional, fez uma critica ao
Governador do Estado do Maranhdo, com uso de palavras
depreciativas, em determinado despacho em processo
administrativo que estava sob sua condugdo.

Sobre a conduta de José, a luz do Estatuto dos Servidores Publicos
Civis do Estado do Maranhdo, é correto afirmar que

(A) é licito a José criticar autoridade publica em tal despacho,
ainda que se utilize de palavras depreciativas, desde que seus
atos ndo constituam crimes contra a honra.

(B) José cometeu falta administrativa, sendo passivel de punigdo
com suspensdo por até 15 (quinze) dias.

(C) José cometeu falta administrativa, sendo passivel de punigdo
com multa correspondente a até 5 (cinco) dias de sua
remuneragao.

(D) José cometeu falta administrativa, sendo passivel de punigdo
com pena de adverténcia por escrito.

(E) José, por ndo ser reincidente, embora tenha cometido falta
administrativa, é passivel de punigdo com pena de adverténcia
de forma oral.

27

Determinada Comissdo da Assembleia Legislativa do Estado do
Maranhdo (ALEMA) tera de examinar uma proposi¢do que veicula
uma matéria em regime de prioridade.

Assim, em regra, dita Comissdo obedecera ao seguinte prazo para
exame dessa matéria:

(A) cinco dias.

(B) oito dias.

(C) dez dias.

(D) quinze dias.

(E) trinta dias.

28

Ainiciativa popular de lei € um mecanismo singular de participagdo

da sociedade civil nos rumos do governo. Por isso, é prevista

também no Regimento Interno da Assembleia Legislativa do

Estado do Maranhdo (ALEMA), o qual veicula algumas regras para

a tramitagao de tais projetos de iniciativa popular.

Acerca desse tema e a luz do referido Regimento Interno, avalie se

as afirmativas a seguir sdo falsas (F) ou verdadeiras (V):

( ) Serad licito a entidade da sociedade civil patrocinar a
apresentacdo de projeto de lei de iniciativa popular,
responsabilizando-se inclusive pela coleta das assinaturas.

( ) Projeto de lei de iniciativa popular pode versar sobre o plano
de carreiras do Ministério Publico Estadual.

() O projeto de lei de iniciativa popular deve ser subscrito por, no
minimo, um por cento do eleitorado estadual, distribuido por
pelo menos dezoito por cento dos municipios, com ndo menos
de trés décimos por cento dos eleitores de cada um deles.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-V -V.
(B) V-V —F.
(C) V-F-V.
(D) F=V—F.
(E) F=F—F.
29

A apreciagdo de Proposta de Emenda a Constitui¢do do Estado do
Maranhdo esta entre as atividades mais relevantes da Assembleia
Legislativa do Estado do Maranhdo (ALEMA) no exercicio de seu
poder constituinte decorrente.

Acerca dessa competéncia no Regimento Interno da ALEMA,
assinale a afirmativa correta.

(A) A proposta de Emenda a Constituicdo sera submetida a trés
turnos de discussdo e votagdo.

(B) Serd aprovada a proposta que obtiver, em todos os turnos de
votagdo, o voto favoravel da maioria absoluta dos membros da
ALEMA, em votagdao nominal.

(C) A matéria constante de proposta de Emenda a Constituigdo
rejeitada ou havida por prejudicada pode ser objeto de nova
proposta na mesma sessdo legislativa se subscrita por maioria
absoluta dos membros da ALEMA.

(D) A Emenda a Constituigdo serd promulgada pelo Presidente da
ALEMA com o respectivo nimero de ordem e dela enviada
cOpia ao Governador do Estado e ao Presidente do Tribunal de
Justica.

(E) A ALEMA apreciara proposta de Emenda a Constitui¢do se for
apresentada por mais da metade das Camaras Municipais do
Estado com a manifestagdo de cada uma delas, pela maioria
relativa de seus membros.
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30

Em determinada sessdo plenaria da Assembleia Legislativa do
Estado do Maranhdo (ALEMA), estavam presentes, ocupando as
bancadas, deputados estaduais, convidados do Presidente, ex-
parlamentares e funcionarios da ALEMA cujas fungGes estavam
diretamente ligadas a sessdao plendria. Um dos deputados
estaduais inscrito como orador solicitou ao Presidente para falar
sentado e de sua bancada.

Acerca dessa sessdo, de acordo com o Regimento Interno da

ALEMA, é correto afirmar que

(A) convidados do Presidente podem participar de sessdo da
ALEMA ocupando as bancadas.

(B) funcionarios da ALEMA que estejam a exercer fungdes
diretamente ligadas a sessdo podem permanecer no Plenario
e, havendo vagas, inclusive ocupar bancadas.

(C) em razdo de ja terem ocupado o cargo publico no passado, ex-
parlamentares possuem a prerrogativa regimental de, estando
presentes as sessdes, ocuparem bancadas que estejam vagas.

(D) o orador devera falar obrigatoriamente da tribuna, e ndo de
sua bancada.

(E) o orador devera falar obrigatoriamente de pé, e ndo sentado.

Conhecimentos Especificos

31

Fabricio foi aprovado na faculdade de administragdo, mas esta
tendo dificuldades em participar das atividades exigidas pois vem
desenvolvendo ansiedade excessiva e desproporcional ao ter que
falar com os colegas e professores, além de ndo conseguir
participar de nenhuma apresentagao de trabalho, pois nao
consegue falar em publico. Diante desses sintomas, o rapaz buscou
ajuda psicoterdpica.

A sintomatologia apresentada por Fabricio é sugestiva de
transtorno

(A) bulimico.
(B) maniaco.
(C) vigoréxico.
(D) dismérfico corporal.
(E) de ansiedade social.

32

Em uma viagem a trabalho, Paloma foi assediada sexualmente por
um cliente da empresa. O cliente fez convites inconvenientes e
chegou a ir até o quarto de hotel onde Paloma estava hospedada
para pressiona-la a aceitar um encontro intimo. Paloma nao cedeu,
mas ficou desestabilizada emocionalmente e ndo se sentiu
preparada para uma nova viagem, ja programada. Paloma
procurou entdo a psicéloga Ana para relatar sua situagdo, com o
objetivo de ser dispensada do compromisso.

De acordo com a Resolugdo n2 06/2019 do CFP, que institui regras
para a elaboragdo de documentos escritos produzidos pelo
psicélogo no exercicio profissional, o documento psicolégico
cabivel nessa situagdo é

(A) o boletim de ocorréncia policial.

(B) o atestado psicoldgico.

(C) o psicodiagndstico.

(D) o parecer psicolégico.

(E) a declaragdo psicoldgica.

33

Joana procurou a psicéloga Leticia para uma terapia cognitivo-
comportamental (TCC) com o objetivo de lidar com sua fobia
social.

Uma boa alianga terapéutica na TCC envolve

(A) o trabalho conjunto para definir os objetivos do tratamento e
a colaboragdo na identificagdo e mudanga dos padrées de
pensamento e comportamentos disfuncionais de Joana.

a cooperagdo entre Joana e Leticia no estabelecimento dos

reforgos aversivos a serem aplicados quando as metas

terapéuticas esperadas ndo forem atingidas;

(C) a andlise transferencial das fantasias, emog¢des e desejos
inconscientes  projetados pela paciente Joana na
psicoterapeuta Leticia.

(D) a reagdo paradoxal ao processo de psicoterapia, com a piora
dos sintomas e resisténcia as mudangas nos padrdes de
pensamento e comportamento.

(E) uma postura passiva e silenciosa de Leticia para que Joana
desenvolva seu préprio processo de busca de significado sem
interferéncias ou direcionamentos.

(B

-

34

O ambiente corporativo é parte de uma sociedade que compartilha
de propdsitos semelhantes. Pode-se considerar que o ser humano
em sua esséncia tem tendéncia ao desenvolvimento de conflitos,
especialmente quando hd a reunido de individuos num mesmo
local, sejam eles por alimento, espago ou reprodugdo.

(Bonetto, A.L.C.P et alii. Gestdo de conflitos: o papel do gestor no gerenciamento de
conflitos.)

Com relagdo a gestdo de conflitos podemos afirmar
acertadamente que

(A) um dos papéis do lider é evitar o conflito na institui¢do, pois a
emergéncia de conflitos desestabiliza e ndo é desejavel.

(B) o conflito de ideias tende a contribuir para o atingimento de
metas, objetivos e expectativas individuais, da equipe e da
organizagdo quando bem trabalhado pelo gestor.

(C) as formas apropriadas para a resolugdo de conflito se
caracterizam pela escolha de estratégias autocrdticas dos
lideres organizacionais.

(D) os conflitos sdo ocorréncias naturais imprevisiveis e inevitaveis
no ambiente organizacional, ndo sendo possivel desenvolver
formas para gerencia-los.

(E) a ocorréncia do conflito é inevitavel e ndo esta relacionado ao
clima organizacional.

35

De acordo com a Portaria 2436/2017, os Principios e Diretrizes do

SUS e da RAS sdo operacionalizados na Atengdo Basica de

diferentes formas, entre elas, por meio

(A) da oferta de tratamento em saude mental para criangas e
adolescentes no CAPSI.

(B) da disponibilizagdo de apoio matricial aos usudrios do Sistema
Unico de Saude.

(C) da realizagdo de agOes de educagdo em saude junto a
populagdo adstrita.

(D) do fornecimento de drteses e préteses de reabilitagdo para a
prevengao terciaria.

(E) dareserva de vagas de internagdo hospitalar para a populagéo
economicamente vulneravel.
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“Processo constitutivo da técnica psicanalitica, que consiste na
expressdo pelo paciente dos pensamentos e sentimentos que vém
a mente, sem censura ou selegdo voluntaria.”

Essa é a definigdo

(A) da regra de associagao livre.

(B) do método de atengdo flutuante.

(C) de acting-out ou passagem ao ato.

(D) do fendbmeno de compulsdo a repetigdo.

(E) da neurose transferencial.

37

A psicologa Lucia conduz um grupo que reune fumantes que
buscam a cessagdo do tabagismo. Uma de suas intervengdes
consiste em ajudar os pacientes a reconhecer os gatilhos
emocionais e comportamentais relacionados ao habito de fumar.
Esta é uma estratégia de

(A) redugdo de danos.

(B) prevengdo primaria.

(C) condicionamento operante.

(D) aumento da tolerancia.

(E) prevengdo secundaria.

38

A Terapia Cognitivo Comportamental é uma abordagem que
preconiza a participa¢do ativa do paciente; ela tem por objetivo
principal

(A) desenvolver a espontaneidade, a responsabilidade por si e
pelos outros e sua capacidade de se por no lugar do outro.

(B) ajudar o paciente a compreender a origem de seus
comportamentos disfuncionais, traumas e pensamentos
equivocados.

(C) auxiliar o individuo a resgatar aquilo que é a sua esséncia, ou
seja, viver de acordo com aquilo que ele realmente é através
da individuagdo.

(D) a reestruturagdo cognitiva do cliente, envolvendo seus
esquemas, crengas e atitudes.

(E) transformar os sujeitos, de seres passivos em protagonistas da
acdo dramatica, preparando o futuro de forma livre.

39

A avaliagdo psicoldgica é utilizada em diferentes processos
organizacionais para responder as necessidades de trabalhadores
e das organizagdes.

Julgue se as avaliagdes da Psicologia Organizacional e do Trabalho

podem ser aplicadas nos seguintes casos:

I. no estabelecimento de perfis psicoldgicos/profissiogréficos,
no mapeamento de competéncias no trabalho e na gestdo do
desempenho no trabalho.

Il. na prevenc¢do de incidentes e de acidentes de trabalho, de
doengas ocupacionais e na promogdo da saude, da qualidade
de vida e da seguranca no trabalho.

IIl. em processos seletivos de (re)orientagdo e de movimentagdo
de profissionais voltados ao exercicio de determinadas
fungBes/atividades e nos processos de inclusdo, readaptagdo e
reabilitacdo profissional.

Esta correto o que se afirma em

(A) lell, apenas.

(B) lelll, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) I, el

(E) N, apenas.

40

O assédio moral no ambiente de trabalho pode levar ao
adoecimento fisico e psicoldgico da vitima e a degradagdo das
relagGes profissionais.

Exemplos de atitudes que caracterizam o assédio moral incluem
(A) ainstalagdo de ponto eletrdnico para controle de frequéncia e

assiduidade.

(B) a exigéncia profissional de cumprimento de metas de
eficiéncia.

(C) a redugdo da produtividade e o aumento da rotatividade de
pessoal.

(D) o despreparo do chefe para o exercicio da lideranga e o
gerenciamento de pessoas.

(E) oisolamento do colaborador e a constante desqualificagdo de
suas contribuigoes.

41

Marcos recentemente foi promovido a gerente. Sua primeira
atitude foi agendar uma reunido na qual expds a equipe seu
entendimento ser importante que todos tenham voz e expressem
suas opinides, as quais serdo levadas em conta nas tomadas de
decisdo.

O comportamento de Marcos na reunido é tipico de lideranga

(A) situacional.

(B) autocratica.

(C) democratica.

(D) liberal.

(E) operacional.

42

Gustavo tem 30 anos e comegou um novo emprego, no qual
passou a assumir muitas responsabilidades. Em meio ao estresse
do ambiente laborativo, ele comegou a se descuidar de sua higiene
e de demais cuidados pessoais, evidenciando-se ainda que seu
comportamento mudou, tendo ele ficado muito mais irritadigo.
Além disso, Gustavo passou a se sentir perseguido, tendo
desenvolvido alucinagdes auditivas persecutérias e de comando.
Em sua familia, um tio paterno também é acometido por sintomas
semelhantes.

Os sintomas de Gustavo podem ser sugestivos de

(A) transtorno psicoético cataténico.

(B) transtorno bipolar.

(C) transtorno de ansiedade generalizada.

(D) esquizofrenia hebefrénica.

(E) esquizofrenia parandide.

43

A posicdo  esquizoparanoide reflete um ponto no
desenvolvimento de relagbes objetais antes de o bebé haver
reconhecido que as imagens da mde boa e da mae ma, com as
quais esteve relacionado, se referem a mesma pessoa.

Esse conceito foi desenvolvido por

(A) Melanie Klein.

(B) Wilfred Bion.

(C) Carl Gustav Jung.

(D) Wilhelm Fliess.

(E) Anna Freud.
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Jodo, 40 anos, tinha 19 anos quando teve um surto e foi

diagnosticado como esquizofrénico. Ele foi internado em um

Hospital Colonia, perdeu os vinculos familiares e comunitarios e

ndo mais saiu.

De acordo com a Politica Nacional de Saude Mental vigente, a

desinstitucionalizagdo de Jodo podera se dar por meio

(A) da oferta de um leito psiquiatrico em hospital geral.

(B) de sua inser¢do em um Servigo Residencial Terapéutico.

(C) de sua transferéncia para uma Comunidade Terapéutica.

(D) da reintegracdo familiar pelo Nucleo de Apoio a Saude da
Familia.

(E) da permanéncia no Hospital Colonia até a alta médica.

45

Acerca do direito a saude, previsto na Constituicdo Federal, avalie

as afirmativas a seguir.

I. Deve ser garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a redugdo do risco de doencga e ao acesso universal
e igualitario as agdes e servigos para promogdo, protegdo e
recuperagdo da saude.

Il. Asdiretrizes do sistema Unico de saude sdo a descentralizagdo,
o atendimento integral e a participagao da comunidade.

IIl. O financiamento do SUS provém de recursos do orgamento da
seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, além de outras fontes.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) II, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) 1ell, apenas.

(E) I, el

46

O DSM 5 traz a classificagdo do Transtorno do Espectro Autista
(TEA) como um transtorno do neurodesenvolvimento que abrange
diferentes condigdes do funcionamento do individuo. Entre as
caracteristicas que definem o TEA encontramos:

(A) as habilidades sociais e de comunicagdo.

(B) ainteligéncia acima da média.

(C) os disturbios da senso percepgdo na forma de depressao.

(D) os padrdes restritos e repetitivos de comportamento.

(E) a dificuldade de aderir a rotinas.

47

Luiz Sérgio foi contratado como psicélogo organizacional e
identificou que os funcionarios de sua equipe apresentavam
elevados indices de absenteismo e baixa produtividade. Na analise
desses comportamentos, o psicélogo aventou a hipdtese de que
tais quadros poderiam estar relacionados a falta de motivacdo
profissional.

Para elevar a motiva¢do dos funcionarios, Luiz Sérgio pode:

I. desenvolver canais de comunicagdo.

Il. adotar praticas de reconhecimento.

IIl. aumentar as metas que devem ser atingidas mensalmente.
Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, el

48

Uma das mais importantes atribuicGes dos profissionais que
trabalham com a gestdo de pessoas em uma organizagdo é a
avaliagdo de desempenho dos colaboradores em relagdo aos
objetivos e expectativas da organizagdo. S3o varias as técnicas e
métodos utilizados para a avaliagdo de desempenho, sendo uma
delas conhecida por ser a mais democratica e abrangente,
permitindo reunir varios pontos de vista.

Essa modalidade é conhecida por

(A) avaliagdo 90°.

(B) avaliagdo por incidentes criticos.

(C) avaliagdo por resultados.

(D) avaliagdo 360°.

(E) avaliagdo de desempenho da equipe.

49

Depois que seu marido Oscar aceitou o tratamento no CAPS-AD,
Tania foi convidada a participar de um grupo de Al-Anon para
ajuda a familiares e amigos de usuarios de alcool.

Um fator terapéutico que pode ser obtido para Tania em um grupo
desta natureza é

(A) a compreensdo da individualidade de sua vivéncia.

(B) ainstilagdo de desalento em relagdo ao marido.

(C) aidentificagdo projetiva com outros participantes.

(D) o compartilhamento das experiéncias.

(E) a facilitagdo da racionalizagdo coletiva.

50

Desenvolvida pelo psicélogo Marshall Rosenberg, a comunicagdo

ndo violenta (CNV) é um método de resolugao pacifica de conflitos

que pode ser aplicada em diversos contextos, entre eles, o

ambiente de trabalho. Jodo e Lucas ndo se entendem quanto a

divisdo de tarefas e o atrito entre eles ja contamina todo o

ambiente da empresa. O psicdlogo organizacional André foi

chamado a atuar na gestao do conflito.

Em conformidade com as estratégias da CNV, o psicdlogo

(A) arbitrara o conflito, apontando o responsavel pela situagdo de
litigio e indicando as medidas cabiveis.

(B) apresentara uma solugdo criativa que contemple os interesses
prioritarios da empresa.

(C) buscara um consenso, advertindo os funcionarios quanto as
sangOes que poderdo sofrer.

(D) analisara o perfil dos funcionarios para indicar as tarefas que
cada um deve desempenhar de acordo com suas habilidades.

(E) ouvira com atengdo e empatia as necessidades de cada um,
buscando entender seus pontos de vista e sentimentos.

51

A Abordagem Centrada na Pessoa (ACP) de Carl Rogers considera

como Tendéncia Atualizante a propensdo de crescimento e

atualizagdo inerente a todos os seres vivos.

Os pilares do processo psicoterapéutico da ACP sdo

(A) a flexibilidade no processo de tratamento e evolugdo da
relagdo analitica, a restauragdo e o simbolismo.

(B) a consideragdo positiva incondicional, a empatia e a
congruéncia.

(C) a associagdo livre, a transferéncia e a contratransferéncia no
processo analitico.

(D) a anadlise de sonhos, a alianga terapéutica e a transferéncia
com o analista.

(E) A circumambulagdo, a compensagdo e a transferéncia
arquetipica.
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Marilia foi recentemente contratada como analista de RH da
sociedade ampresaria T6 Contente e percebeu elevados indices de
turnover e absenteismo. Em fungdo disso, Marilia estd
desenvolvendo uma pesquisa do clima organizacional, pois
entende que os fendmenos estdo interligados.

O clima organizacional é definido como

(A) o conjunto de valores e regras compartilhados pela
administragdo e pelos colaboradores de uma empresa.

(B) os direcionamentos e valores do fundador que estruturam a
forma de funcionamento da empresa.

(C) o ambiente gerado pelas praticas dos trabalhadores de uma
empresa e que se materializa nas atitudes que eles tém para
se relacionar.

(D) a identidade da empresa que é utilizada como mecanismo de
controle organizacional a partir das convicgdes importantes
que os membros de uma organizagdao compartilham.

(E) as regras ou padrdes de conduta nos quais os colaboradores
da organizagao se enquadram.

53

Na avaliagio em saude mental, os aspectos observaveis das

fungBes psiquicas constituem informagdo importante para o

diagnéstico.

Sobre as alteragOes das fungdes psiquicas é correto afirmar que

(A) o estado de obnubilagdo é caracteristico do coma alcodlico.

(B) a atengdo do paciente com déficit de atengdo é hipovigil e
hipertenaz.

(C) a orientagdo alopsiquica é a capacidade de se orientar no
tempo e no espago.

(D) o delirio persecutério é uma alteragdo psicética da

sensopercepgao.

(E) o paciente hipomaniaco é abulico, taquipsiquico e
melancdlico.

54

Ana Maria sofreu um grave acidente de carro quando voltava de
viagem com o marido, que nao resistiu aos ferimentos provocados
pelo acidente. Desde entdo, Ana ndo conseguiu mais andar de
carro, tendo repetidos pesadelos e flashbacks do acidente.

Os sintomas de Ana Maria sugerem que ela tenha desenvolvido
transtorno

(A) do luto persistente.

(B) ciclotimico.

(C) depressivo persistente.

(D) de estresse pds-traumatico.

(E) bipolar.

55

A relagdo entre o uso de alcool e o trabalho deve ser foco de
atengdo por parte dos profissionais da Psicologia nos servigos
especificos de saude do trabalhador e em toda rede de atengdo
em saude.

Estudos sobre o tema apontam como fator de risco para a
incidéncia do alcoolismo entre os trabalhadores

(A) as praticas de valorizagdo do trabalhador.

(B) o uso dos equipamentos de protegdo individual.

(C) o trabalho em isolamento do convivio.

(D) o aumento das taxas de absenteismo.

(E) o transtorno de delirium tremens.

56

A Piramide das Necessidades de Maslow considera como niveis
crescentes de necessidades hierdrquicas:

(A) necessidades fisioldgicas, necessidades de seguranga,
necessidades sociais, necessidades de status ou estima e
necessidades de autorrealizagdo.

(B) necessidades de autorrealizagdo, necessidades sociais,
necessidades de segurancga, necessidades de status ou estima
e necessidades fisiologicas.

(C) necessidades fisioldgicas, necessidades sociais, necessidades
de autorrealizagdo, necessidades de status ou estima e
necessidades de segurancga.

(D

necessidades sociais, necessidades de autorrealizagdo,
necessidades de segurancga, necessidades de status ou estima
e necessidades fisioldgicas.

(E) necessidades de seguranca, necessidades de status ou estima,
necessidades fisioldgicas, necessidades sociais e necessidades
de autorrealizagdo.

57

Com relagdo ao alcoolismo, avalie as seguintes afirmativas:

I. E uma doenga crénica, com aspectos comportamentais e
socioecondmicos.

Il. N3o ha evidéncias claras de que alguns fatores genéticos
aumentem o risco de contrair a doenga.

lll. Grande parte dos acidentes de transito, violéncia doméstica,
problemas no trabalho sdo provenientes do abuso de alcool.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) I elll, apenas.

(E) I, el

58

A mulher vitima de violéncia doméstica tem sua satide impactada
de diferentes maneiras. A Lei n2 8080/1990 prevé, como um de
seus principios, o atendimento publico especifico e especializado
para mulheres vitimas de violéncia sexual.

Entre os atendimentos previstos nesta lei encontra-se

(A) a oferta de cirurgias plasticas estéticas.

(B) o acompanhamento psicoldgico.

(C) o atendimento pré-natal.

(D) a vacinagdo contra sifilis e HIV.

(E) o afastamento do agressor do lar conjugal.

Técnico de Gestdo Administrativa - Psic6logo

Tipo Verde — Pagina 9



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO MARANHAO - ALEMA

FGV

59

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde, qualidade de vida

é “o estado de completo bem-estar fisico e mental”.

Vale considerar que a ateng¢do ao bem-estar do trabalhador se

justifica pelo impacto que gera para o desempenho e a

produtividade, além da relagdo com a sua saude mental e

psicoldgica.

Avalie quais estratégias podem ser desenvolvidas para aumentar a

qualidade de vida:

I. alimentar-se de maneira saudavel; fazer atividades esportivas
e de lazer regularmente; cultivar o bom humor;

Il. programar e usufruir de férias anuais; ndo levar servigo para
casa; manter o ambiente de trabalho limpo, iluminado,
ventilado, sem cigarros, polui¢do ou barulho excessivo;

Ill. evitar café e bebidas alcodlicas em excesso; ndo dirigir apds
ingerir bebida alcodlica; procurar dormir 8 horas diarias.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 1l elll, apenas.

(C) 1ell, apenas.

(D) I elll, apenas.

(E) I, el

60

Juliana teve uma filha, Sara, a quem induziu precocemente ao uso
de drogas e a prostituicdo. Apds algum tempo, Sara saiu de casa e
passou a viver em situagdo de rua, tendo gerado um filho
enquanto estava nessa condicdo. A avd buscou apoio na
Defensoria Publica, discorrendo de forma mentirosa e
manipuladora sobre os comportamentos de sua filha.

As condutas de Juliana podem indicar que sua estrutura clinica seja
(A) psicotica.

(B) perversa.

(C) neurdtica.

(D) idiopatica.

(E) sociopatica.
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Questao Discursiva

Observe o seguinte texto do filésofo Friedrich Nietzsche:

“Buscar trabalho pelo saldrio — nisso quase todos os homens dos paises civilizados sdo iguais; para eles o trabalho é um meio, ndo um fim
em si; e por isso sdo pouco refinados na escolha do trabalho, desde que proporcione uma boa renda. Mas existem seres raros, que preferem
morrer a trabalhar sem ter prazer no trabalho: sdo aqueles seletivos, dificeis de satisfazer, aos quais ndo serve uma boa renda, se o trabalho
mesmo ndo for a maior de todas as rendas. A essa rara espécie de homem pertencem os artistas e contemplativos de todos os géneros, mas
também os ociosos que passam a vida a cagar, em viagens, em atividades amorosas e aventuras. Todos estes querem o trabalho e a
necessidade enquanto estejam associados ao prazer, e até o mais duro e dificil trabalho, se tiver de ser. De outro modo sdo de uma resoluta
indoléncia, ainda que ela traga miséria, desonra, perigo para a saude e a vida. N3o é o tédio que eles tanto receiam, mas o trabalho sem
prazer; necessitam mesmo de muito tédio, para serem bem-sucedidos no seu trabalho”. (1882)

Esse texto trata das relagdes das pessoas com o trabalho no século XIX. E vocé, qual a sua visao acerca do trabalho em sua vida? Como vocé
0 encara? Diga o que pensa a respeito, num texto dissertativo-argumentativo, em linguagem culta, com no minimo 15 e no maximo 20
linhas.
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