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£ YA
D SUA PROVA INFORMAGCOES GERAIS

e Além deste caderno contendo 70 (setenta)
questdes objetivas, vocé recebera do fiscal de
prova o cartdo de respostas.

G TEMPO

e Vocé dispde de 4 (quatro) horas para a
realizacao da prova, ja incluido o tempo para a
marcagao do cartao de respostas.

e 2 (duas) horas e 30 (trinta) minutos apos o
inicio da prova é possivel retirar-se da sala, sem
levar o caderno de questoes.

e A partir dos 30 minutos anteriores ao término da
prova é possivel retirar-se da sala levando o
caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos durante a aplicacao da prova.

e Anotar informagles relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questoes.

e Levantar da cadeira sem autorizacdo do fiscal de
sala.

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.

Verifiqgue se seu caderno de questes esta completo,
sem repeticao de questbes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias.

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricao e documento de identidade e leia
atentamente as instrugdes para preencher o cartao de
respostas.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

Assine seu nome apenas no(s) espago(s)
reservado(s).

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questoes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em sua folha de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do
seu cartdo de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a troca do
cartdo de respostas em caso de erro cometido pelo
candidato.

Para fins de avaliacdo, serao levadas em consideragao
apenas as marcacOes realizadas no cartdo de
respostas.

A FGV coletarad as impressoes digitais dos candidatos
na lista de presenca.

Os candidatos serao submetidos ao sistema de
deteccdo de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagdo das provas.

Boa sorte!

Q" FGV CONHECIMENTO
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Conhecimentos Basicos
Lingua Portuguesa

1

Em todas as frases abaixo ha exemplos de coesdo textual.

Assinale a frase em que a coesdo é realizada por meio de uma

forma pronominal.

(A) Maria e Augusta estiveram na festa, mas nenhuma comentou
os acontecimentos.

(B) O menino falou alto, mas a menina ndo fez o mesmo.

(C) O professor viajou muitas vezes, mas o diretor, nunca.

(D) Comprou o livro, mas o livro ndo o atraiu tanto.

(E) José estava atraido pela carreira médica, mas os amigos o
fizeram mudar de ideia.

2

Assinale o segmento textual abaixo que deve ser incluido entre os

textos normativos.

(A) Gastos publicos podem também significar investimentos e
ndo desperdicio.

(B) Todos os militares estdo obrigados a respeitar os superiores.

(C) Os caminhdes foram amontoando-se na estrada até fecharem
completamente o transito.

(D) Todos estavam preocupados diante da agdo policial, que
costumava ser forte e rapida.

(E) As ordens judiciais devem ser obedecidas.

3

Na descrigdo de uma paisagem, o autor do texto empregou os
seguintes pares de palavras: céu azul, mar agitado, aves ruidosas,
ruido agraddvel, dguas cdlidas, atmosfera barroca, nuvens
densas...

Entre todos os adjetivos empregados, os dois que pertencem a
um grupo diferente dos demais, sao

(A) céu azul / mar agitado.

(B) aves ruidosas / ruido agradavel.

(C) atmosfera barroca / nuvens densas.

(D) ruido agradavel / atmosfera barroca.

(E) dguas célidas / aves ruidosas.

4

Os livros didaticos ensinam que os textos dissertativos discutem

um tema, defendem uma opinido, contrariam uma ideia oposta,

fornecem informagdes etc.

Assinale a frase que se estrutura pela oposicdo a um outro

pensamento ou opinido.

(A) Gastos publicos podem também significar investimentos e
ndo desperdicio.

(B) Como diz a sabedoria popular, mais vale a quem Deus ajuda
do que quem cedo madruga.

(C) Economize para o futuro!

(D) Uma unica vela pode acender outras mil sem perder a sua
forga.

(E) Amar profundamente em uma direcdo nos torna mais
amorosos em todas as outras.

5

Veja a seguinte descrigdo: “Fdbio é um rapaz bonito: cabelo louro
esvoagante, esteticamente desgrenhado, olhos claros sobre um
nariz afilado, ldbios finos, torax largo, cintura estreita e pernas
alongadas, numa figura que em nada faz adivinhar sua bondade
interior”.

Sobre a estratégia descritiva desse texto, assinale a afirmativa
correta.

(A) As caracteristicas fornecidas sdo todas do aspecto fisico.

(B) A descrigdo segue o plano do todo para as partes.

(C) A estrutura descritiva vai de longe para perto.

(D) A descrigdo mostra tragos positivos e negativos de Fabio.

(E) O personagem é descrito no tempo passado.

6

Observe a frase seguinte: “E natural que os franceses considerem
suas trufas as melhores, com uma teimosia propria dos
compatriotas de Charles de Gaulle. Todo aquele versado na
matéria sabe que o tartufo branco italiano, natural do pais, é
muito superior aquelas”.

Nessa frase, dois termos que mantém relages de coesdo, sdo

(A) teimosia / matéria.

(B) aquelas / compatriotas.

(C) franceses / compatriotas de Charles de Gaulle.

(D) pais / franceses.

(E) natural / aquele.

7

De todas as noticias de jornais abaixo transcritas, assinale aquela

que mostra uma inferéncia adequada.

(A) Houve um pequeno tremor de terra no Chile / os vinhos
chilenos vdo ter o prego reduzido.

(B) Havera elei¢do no proximo domingo / o candidato eleito vai
ter o apoio do Congresso.

(C) O combustivel vai subir de preco / o preco dos veiculos vai
despencar.

(D) O passageiro transportava seu computador / o passageiro
estava com seu trabalho atrasado.

(E) O motorista comprou novos 6culos / dculos velhos trazem
problemas de varios tipos.

8

As frases abaixo foram retiradas de para-choques de caminhdes.

Assinale a frase que é acompanhada da causa adequada dessa

frase, que da coeréncia a ela.

(A) Sou filho do dono do mundo / é filho de alguém muito rico.

(B) Gragas a Deus que s6 um dos candidatos pode ganhar! / caso
contrario, apds as elei¢bes, continuariam brigando.

(C) Os direitos do homem s3o trés: ver, ouvir e calar / o homem
tem autoridade fora de sua casa.

(D) Seja realista, exija o impossivel / declaracdo de apoio a
monarquia.

(E) Quem sabe sobe / o estudo e a cultura sdo fontes de
progresso.
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9

Um aluno do ensino fundamental decidiu dar voz aos animais que
estavam presentes em sua redagdo. Assinale a op¢do em que o
verbo utilizado esta adequado ao nome do animal.

(A) a galinha balia.

(B) o peru bramia.

(C) olobo uivava.

(D) avaca rosnava.

(E) o cavalo silvava.

10

Assinale a frase abaixo em que o vocdbulo menos mostra uma
classe gramatical diferente das demais.

(A) O candidato estava com menos disposi¢do para o estudo.

(B) Os operarios trabalham menos a cada ano.

(C) Os atletas treinaram menos para essa prova.

(D) Meus filhos sempre leram menos que os primos.

(E) Os estrangeiros sempre se mostraram menos animados.

11

Assinale a opgdo com duas a¢des em sequéncia que mostram
uma relagdo de causa e consequéncia.

(A) Jodo olhou o cartaz e teve vontade de ir ao cinema.

(B) Choveu durante a noite e as ruas ficaram alagadas.

(C) Cada vez que via as fotos, comecava a chorar.

(D) Viu a paisagem e lembrou-se da cidade onde nascera.

(E) Jogou na loteria e imaginou o que faria com aquela fortuna.

12

Analise o texto a seguir:

“A rua estava cheia de gente, pois havia um festival de cinema na

pequena cidade. Via-se logo que se tratava de pessoas que ndo

conheciam o local. Entre esses visitantes, um estacionou o seu

carro diante da porta da minha garagem. Tentei chamd-lo, mas o

perdi no meio da aglomeragdo. Telefonei para a policia local, mas

ndo havia viatura disponivel. Perdoei o transgressor mentalmente

e fui dormir”.

0O segmento que serve de marco inicial da narrativa é:

(A) Arua estava cheia de gente.

(B) havia um festival de cinema na pequena cidade.

(C) se tratava de pessoas que ndo conheciam o local.

(D) um estacionou o seu carro diante da porta da minha
garagem.

(E) Tentei chama-lo.

Raciocinio Logico Matematico

13

Em um grupo de pessoas, ha 16 homens. Ao todo, sdo
28 cidaddos brasileiros nesse grupo, entre os quais, 15 sdo
mulheres. Sabe-se que 30% dos individuos do grupo ndo tém
cidadania brasileira.

Com relagdo ao total de pessoas no grupo, pode-se afirmar
que a porcentagem de individuos que sdo estrangeiros ou sdo
mulheres é

(A) 22,5%.

(B) 45,0%.

(C) 67,5%.

(D) 75,0%.

(E) 90,0%.

14

Sejam A e B dois conjuntos finitos tais que AUB={1, 2, 3,4, 5, 6,
7} e {1, 2, 5} é o conjunto de elementos que estdo em A e nado
estdo em B.

O conjunto dos elementos que ndo estdo em A ou estdoem B é
(A) {3, 4}

(B) {3, 6}.

(C) {3, 4, 6}.

(D) {4, 6, 7}.

(E) {3,4,6,7}.

15

O grafico a seguir ilustra informagdes sobre o consumo per capita
anual de refrigerantes pela populagdo norte-americana de 2010 a
2019.

\; COPO MEIO VAZIO

pola onda saudavel, os
(consumo per capita anual)

0s jovens, bebem cada vez menos refrigerantes

1 2010 2012 2014 2016 2018 2019
| 172
| wos || 165 11 456

litros

u

Fonte: veja.abril.br/economia. Acesso: janeiro de 2023

Com base nos valores apresentados, avalie as seguintes
declaragdes:

7 114 m

litros litros litros

Fonte. exsworktcom

I. A taxa média de redugdo do consumo per capita anual por
ano se manteve constante entre os anos de 2016 e 2019.

II. A maior redu¢do do consumo per capita em litros se deu de
2014 para 2016.

IIl. O consumo per capita anual em 2015 foi menor do que em
2014.

De acordo com os dados, esta correto o que se afirma em

(A) apenas I.

(B) apenas II.

(C) apenaslell.

(D) apenas Il e lll.

(E) 1L 1lell.
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16

Silvio foi de carro de Cachoeiro de Itapemirim até Vitéria
passando por Guarapari. Ele deu inicio a sua viagem as 6h13min e
chegou ao seu destino as 8h48min.

Se o tempo gasto no trajeto de Guarapari até Vitéria é 2/3 do
tempo consumido de Cachoeiro de Itapemirim até Guarapari,
conclui-se que Silvio chegou a Guarapari as

(A) 6h44min.

(B) 7h15min.

(C) 7h31min.

(D) 7h46min.

(E) 7h50min.

17

Uma caixa continha apenas bolas pretas e brancas. 80% das bolas
eram pretas. Foram entdo retiradas da caixa 5 bolas de cada cor,
o que fez com que a porcentagem de bolas pretas remanescentes
em seu interior subisse para 87,5%.

Com base nessas informagdes, pode-se afirmar que, antes da
retirada, o nimero de bolas brancas na caixa estava entre

(A) 4e14.
(B) 14 e 24.
(C) 24 e 34.
(D) 34 e 44,
(E) 44 e 54.

18

A figura ilustra um hexagono convexo obtido a partir de dois
cortes retilineos sobre um quadrado de lado 7 cm.

1cm

3cm 3cm

7 cm

Se cada um desses cortes comegou e terminou em pontos
pertencentes a lados do quadrado, a area desse hexagono, em
cm’, mede

(A) 34.

(B) 34,5.

(C) 35.
(D) 36,5.
(E) 37.

19

Marcelinho disse a sua mde: “Eu jd fiz o dever de casa ou ndo
lavei a louga”.

Se Marcelinho mentiu, é correto concluir que ele

A) fez o dever de casa e lavou a louga.

B) fez o dever de casa ou lavou a louga.

(
(
(C) ndo fez o dever de casa ou lavou a louga.
(D) ndo fez o dever de casa e lavou a louga.
(

E) ndo fez o dever de casa e ndo lavou a louga.

20

Um material didatico usado para ensinar criangas sobre sélidos é
composto por 30 pecgas entre esferas, cubos e cilindros. Cada
uma dessas pegas tem cor Unica.

A distribuicdo de pegas e cores é apresentada no quadro a seguir.

AZUL VERMELHO | AMARELO
ESFERAS 2 6 2
CUBOS 3 4 5
CILINDROS 4 1 3

A quantidade de pegas que ndo sdo vermelhas ou sdo cilindros é
(A) 19.
(B) 20.
(C) 23.
(D) 24.
(E) 27.

21

A figura ilustra duas pegas planas idénticas formadas, cada uma,
pela jun¢do de trés quadrados.

Diversas novas figuras planas podem ser criadas por intermédio
da unido dessas pegas sem que elas sejam sobrepostas.

Assinale a opg¢do que apresenta uma forma plana que ndo pode
ser criada nessas condigoes.

(A)

(B)

(€) |

© | |

(E) |
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22

Alguns dos niumeros que podem ser escritos na forma de fragdo
apresentam periodicidade quando representados na forma
decimal. Isto é, a partir de uma certa casa decimal, um digito (ou
uma sequéncia de digitos) passa a se repetir infinitamente. Como
exemplo, temos:
% =0,076923076923076923076 ...

Nessa representagdo decimal, o 12322 digito apds a virgula é

(A) 7.
(B) 6.
(C) 3.
(D) 2.
(E) O.

23

Um trem que se desloca com velocidade constante é capaz de
percorrer 210 quildmetros em 3 horas e meia.

Se essa velocidade fosse aumentada em 10%, o trem seria capaz
de percorrer, em 4 horas e 15 minutos, a distdncia maxima de

(A) 279,5km.
(B) 280,5km.
(C) 281,0km.
(D) 281,5km.
(E) 282,0km.

24
Sejam p, g e r proposicdes simples e ~p, ~q e ~r,
respectivamente, as suas negac¢des. As seguintes proposigdes
compostas tém valor légico verdadeiro:

pVvq

qVv ~r

rv ~p
Pode-se concluir que o conjunto de proposicdes simples
logicamente verdadeiras é dado por
(A) {p}.
(B) {a}
(C) {r}.
(D) {p, a}.
(E) {a, r}.

25

A quantidade de numeros inteiros e positivos formados por
2 algarismos cuja diferenga vale 4 é igual a

(A) 5.

B) 6.

C) 10.

D) 11.

(
(
(
(E) 15.

Informatica Basica

Quando ndo explicitado, as questOes a seguir usam como
referéncia as versGes mais recentes dos sistemas operacionais e
aplicativos mencionados.

26

No contexto de um documento MS Word 2016, considere a
imagem de um trecho exibido a seguir.
Inicioq
1
Primeiro- paragrafo- com:
informacgdes-importantes.q
1
Segundo-paragrafo-com-mais-
informagoes.q
1
Terceiro- paragrafo,- com- ainda-
mais-informacdesimportantes.q|

Considere ainda as seguintes operagGes executadas em

sequéncia:

e Selecionar o paragrafo das linhas 3 e 4.

* Copiar o trecho selecionado.

* Clicar no recurso Pincel de Formatagdo.

* Aplicar a formatagdo ao paragrafo das linhas 6 e 7.

As Unicas mudangas causadas por essas operagdes no paragrafo

das linhas 6 e 7 sdo:

(A) espagamento inicial e final do paragrafo e recuo na linha
inicial.

(B) espagamento inicial e final do paragrafo, letras em negrito e
recuo na linha inicial.

(C) letras em negrito e espagamento inicial e final do paragrafo.

(D) letras em negrito e recuo na linha inicial.

(E) letras em negrito.

27

Considere as seguintes afirmativas sobre o uso de colunas num

documento MS Word 2016.

I.  Na guia Layout de Pdgina, é permitido usar o recurso Colunas
para inserir numa forma retangular (caixa) um texto
explicativo dividido em duas ou mais colunas.

II. Nove é o nimero maximo de colunas permitido num trecho.

lll. E possivel estabelecer larguras diferentes para cada coluna.

Esta correto o que se afirma somente em

(A) 1.
(8) II.
(c 1.
(D) lell.
(E) Nell.
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28

No contexto dos navegadores de Internet, assinale a defini¢do

mais adequada para o termo cookie.

(A) Um arquivo armazenado no seu computador por um website,
usado para registrar dados sobre a sua utilizagdo.

(B) Um arquivo que adiciona novas funcionalidades ao browser
instalado na sua maquina.

(C) Um histérico de navegagdo na web gravado pelo browser.

(D) Um item de seguranga que torna sua navegacdo mais segura
por meio de criptografia.

(E) Uma funcionalidade adicional instalada pelo browser,
usualmente utilizada por websites comerciais.

29

No contexto do Windows, assinale a opgdo que permite examinar
as janelas (e/ou programas) abertas e, a partir dai, escolher a
janela que vocé deseja visualizar.

(A) Alt+T

(B) Alt+Tab

(C) Ctlr + Alt + Delete

(D) Ctrl +)

(E) F1

30

Jodo cuida de uma planilha MS Excel que contém dados de um
relatério a ser impresso. Esses dados estdo localizados em cinco
regibes da planilha, preestabelecidas e distintas entre si. Porém,
ha outras regides que estdo preenchidas com dados auxiliares,
que ndo devem aparecer no relatério impresso.

O trabalho de Jodo é criar uma variedade de cendrios
manipulando os valores dos dados auxiliares e imprimir o
relatério repetidamente de acordo com cada uma dessas
variagdes introduzidas. Nesse processo, Jodo usa comandos de
selecionar/copiar/colar intensamente na manipulagdo dos dados
auxiliares.

Para acelerar a impressdo, de modo a ndo ter que selecionar os
trechos visiveis a cada impressdo, uma boa dica para Jodo, nesse
caso, é utilizar

(A) o recurso Area de Impressdo na guia Layout da Pdgina.

(B) o recurso Mala Direta na guia Inserir.

(C) o recurso Segmentagdo de Dados na guia Inserir.

(D) o recurso Tabela Dindmica na guia Inserir.

(E) uma nova planilha para cada versdo do relatério.

31

Buscas na Internet por meio do Google permitem o uso de
operadores, ou comandos especiais, que podem tornar o
resultado mais preciso.

Assinale o operador usado para garantir que o resultado de uma
busca contenha uma palavra especifica.

(A) -
(B) " "
(C) +
(D) IN:
(E) OR

32

Considere uma planilha (aba) Calc que exibe, nas células A1, B1,
C1, A2, B2, C2, A3, B3, C3, respectivamente, os valores 60, 20, 65,
30, 45, 10, 25, 5, 30. Para todas as demais células da planilha, o
valor é 0.

Dado que a célula C3 foi copiada da célula Al por meio de
Ctrl+C/Ctrl+V, assinale a formula originalmente contida na célula
Al.

(A) =A2+B1+$C2

(B) =A$2+B1+C$2

(C) =$A2+A3-B3+$C2

(D) =$AS$2+B1+5C2

(E) =SAS2+SBS1+5C2

33

Os termos Animagdo e Transi¢do sao usados frequentemente em

aplicativos dedicados a apresentacdo de slides.

Assinale a afirmativa correta a respeito das fungGes associadas a

esses termos em alguns desses aplicativos.

(A) Quando utilizados no PowerPoint e no Impress, sdo termos
sindbnimos, pois ndao ha diferengas significativas entre as
fungdes a eles associadas.

(B) O PowerPoint ndo usa o termo Transigdo em sua interface.

(C) O Impress ndo usa o termo Transi¢do em sua interface.

(D) A Transigéo estabelece a ordem dos slides durante uma
apresentagao.

(E) A Animagdo aplica-se a elementos especificos de um slide.

34

Considere as afirmativas a seguir a respeito de arquivos e pastas

no contexto do Windows.

I. Um arquivo ndo pode ter tamanho zero.

Il. Todo arquivo deve ter uma extensdo como, por exemplo,
“teste.docx”.

Ill. O nome completo de um arquivo contém o caminho (path)
das pastas que o contém.

Esta correto apenas o que se afirma em

(A) 1.

(B) IL.

(C) 1.
(D) lell.
(E) el
35

Jodo conectou um pen drive no seu notebook com Windows, e
precisa descobrir o espago utilizado e a capacidade total desse
dispositivo.

No Explorador de Arquivos, depois de clicar com o botdo direito
do mouse na identificagdo do pen drive, Jodo deve escolher a
opgao

(A) Gerenciamento.

(B) Propriedades.

(C) Resumo.

(D) Segurancga.

(E) Utilizagdo.
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Conhecimentos Especificos
Conhecimentos Securitarios

36

Consumidores em geral ndo compreendem bem como funcionam
os titulos de capitalizagdo. Por exemplo, poucos sabem que ha
trés prazos importantes a considerar na contratagao. S3o eles os
prazos de

(A) emissao, aplicagdo e recorréncia.

(B) aplicagdo, vigéncia e resgate.

(C) pagamento, recorréncia e devolugao.

(D) aplicagdo, resgate e caréncia.

(E) pagamento, vigéncia e caréncia.

37

A relagdo entre a seguradora e o consumidor de seguros também

se enquadra no Cddigo de Defesa do Consumidor, pois se trata de

uma relagdo de consumo; a contratagdo dela decorrente exige

que o consumidor compreenda em detalhes o que esta

contratando, as eventuais limitagdes, seus direitos e deveres, o

que deve estar expresso na apdlice/contrato de seguro.

Esse aspecto é muito importante para definir

(A) os limites de consumo que definem os direitos.

(B) o que fazer em caso de sinistros que envolvam resseguro.

(C) as franquias e as participa¢Ges em caso de sinistro.

(D) as relagdes de consumo protegidas entre as partes:
segurados e seguradoras.

(E) as formas possiveis de pagamento dos prémios de seguro.

38

Ao indenizar um sinistro em que o seu segurado foi vitima de um
terceiro, a seguradora pode agir judicialmente para pleitear
ressarcimento dos prejuizos incorridos pela indenizagdo paga a
seu segurado.

A isto denominamos o exercicio

(A) da sub-rogagao de direitos.

(B) do direito de concorréncia de apdlices.

(C) do direito do consumidor.

(D) de mediagdo contratual.

(E) do direito da alienagdo dos bens.

39

E fundamental que o segurado faca declaracdes verdadeiras e
completas, e ndao omita nada sobre as circunstancias que
envolvem o risco, objeto do seguro, principalmente sob pena de
(A) sé receber a indenizagdo ao final da vigéncia do contrato.

(B) ndo ter mais o seu seguro aceito no futuro.

(C) perder o direito a indenizacgao.

(D) ser multado pelos resseguradores.

(E) ndo ter direito a receber o prémio de seguro.

40

A base moral na qual se assenta o mercado de seguros é o
principio

(A) da légica matemitica.

(B) do risco.

(C) da segmentacgdo de coberturas.

(D) da onerosidade.

(E) da boa-fé mutua.

41

A Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) é o dérgdo
responsavel pela regulagdo e supervisdo dos mercados de seguro,
previdéncia privada aberta, capitaliza¢do e resseguro, realizando
(A) controle e fiscalizagdo dos entes supervisionados.

(B) precificagdo justa de seguros.

(C) padronizagdo e unificagdo das tarifas de seguros.

(D) recomendagdes de critérios técnicos de subscri¢do de riscos.
(E) resseguro direto e indireto.

42

Comercializar seguros ndo é simples, exige que quem o faz tenha
pleno conhecimento do assunto, compreenda as necessidades de
protecdo dos clientes e possa indicar a ele quais seguros podem
ser mais adequados para cobrir suas exposigdes a riscos.

Trata-se, portanto, de uma comercializagdo

(A) impulsiva.

(B) indutiva.

(C) consultiva.

(D) colaborativa.

(E) tradicional.

43

Ha situagdes em que o causador de um sinistro ndo é o segurado.
Em outros casos, a vitima do sinistro pode também ndo ser o
segurado.

Essa pessoa culpada ou prejudicada em um acidente coberto pelo
seguro, exceto o proprio segurado ou seus ascendentes,
descendentes, cOnjuge, irmdos e pessoas que com ele residam ou
que dele dependam economicamente, em seguros, é chamada de
(A) interveniente.

(B) terceiro.

(C) proponente.

(D) agente.

(E) segundo.

44

Além das condi¢Ges indispensdveis para que o risco seja
seguravel, ha outras condigbes, para os riscos seguraveis,
encontradas na maioria dos ramos de seguro. Essas condig¢Ges
sdo: ser possivel, ser futuro, independer da vontade das partes,
resultar um prejuizo de sua ocorréncia e, ainda, ser

(A) intencional.

(B) gravoso.

(C) certo.

(D) especulativo.

(E) mensuravel.

45

O documento que formaliza o interesse do proponente em
contratar, alterar ou renovar o seguro é

(A) o endosso de seguro.

(B) a apdlice de seguro.

(C) a proposta de seguro.

(D) a averbagdo de seguro.

(E) o prémio do seguro.
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46

A diferenga entre a capitalizagdo simples e a composta é a
incidéncia de

(A) impostos.

(B) taxa de administragdo.

(C) juros.

(D) montantes.

(E) multas.

a7

Novatos no mercado de seguros talvez ainda ndo compreendam

que, ao vender seguros, o pior argumento é o valor do prémio,

porque se trata de uma venda em que o conceito fundamental é

a oferta de

(A) ascensdo social, por meio de servigos financeiros que
promovam mudanga de perfil de consumo.

(B) bem-estar social, obtido por obtengdo de financiamento a
longo prazo.

(C) tranquilidade, por meio da protegio de patrimonio,
responsabilidades e vidas.

(D) seguranga, por meio da aquisi¢do de produtos e servigos.

(E) aumento de patrimbnio, por meio de garantia de
indenizagao.

48

Uma pratica comercial ruim, mas que ocorre com frequéncia, é
condicionar a contratacdo de um produto ou servigo financeiro
qualquer a contratagdo de seguros, o que é definitivamente
proibido por lei e ndo entrega o valor agregado projetado pelos
produtos de seguro, fazendo com que, muitas vezes, os
consumidores nem se lembrem de utiliza-los quando necessario.
Essa pratica, a ser evitada nas estratégias comerciais,
é chamada de venda

(A) lateral.

(B) acessobria.

(C) incondicionada.

(D) aleatéria.

(E) casada.

49

Quando a indenizagdo do seguro ocorre com o minimo de

burocracia, dentro dos prazos previstos, com comunicagdo

tempestiva e assertiva de todos os passos do processo de

sinistro, dizemos que os servicos prestados pelas seguradoras de

fato contribuem para

(A) evitar conflitos e discussdes sobre as franquias.

(B) garantir o valor percebido pelo cliente e pela sociedade.

(C) garantir que os clientes recebam a indenizagdo que eles
pleiteiam.

(D) prevenir reclamagdes e eventual judicializagdo dos contratos.

(E) estimular a cooperagdo mutua.

50

Nos seguros de danos, o propdsito pode ser proteger um bem de

uma variedade de eventos de riscos possiveis e indesejaveis e, na

eventual ocorréncia de um sinistro, remeter recursos ao

segurado para cobrir o prejuizo material ocorrido (recursos para

sua reposicdo).

Esta ldgica intrinseca significa que

(A) é impossivel ndo se indenizar o valor de novo do bem
sinistrado.

(B) o prémio de seguro ndo pode ser excessivo a ponto de
comprometer a indenizagdo futura do bem.

(C) os recursos citados sdo pagos em até 12 meses da ocorréncia
do dano.

(D) o valor da indenizagdo ndo deve ultrapassar o prego real (de
mercado) do item segurado no momento do sinistro.

(E) o valor do bem sinistrado deve ser o valor de mercado no
estado de novo.

51

A responsabilidade do segurador se limita aos riscos assumidos,

expressos na apodlice, que é o contrato de seguros.

Tal limitagdo é necessaria para

(A) resguardar a estabilidade de resultados e a solvéncia do
negocio de seguro.

(B) impedir que as franquias penalizem excessivamente os
segurados.

(C) ndo permitir alteragdo do contrato.

(D) evitar multas impetradas pela SUSEP.

(E) evitar reclamagdes dos segurados.

52

No Brasil, segundo o estabelecido pelo CNSP, pela SUSEP e pelo
Banco Central, as seguradoras sdo constituidas sob a forma de

(A) Sociedades Fechadas.

(B) Sociedades Andnimas.

(C) Empresas Individuais.

(D) Cooperativas de Crédito.

(E) Empresas Limitadas.

53

Um grupo de pessoas que, com interesses seguraveis comuns,
concorre para a formag¢do de uma massa econdémica com a
finalidade de suprir, em determinado momento, necessidades
eventuais de algumas daquelas pessoas do grupo ou de parte do
grupo é chamado de grupo

(A) beneficiario.

(B) seguravel.

(C) condominial.

(D) associado.

(E) mutual.

54

O bom funcionamento das seguradoras requer que existam

canais de atendimento estruturados e operacionais, capazes de

atender as demandas por informagdo dos segurados.

A Ouvidoria, um desses canais, tem a fungdo principal de

(A) reduzir a insuficiéncia de informagdes sobre os termos de
seguro.

(B) evitar reclamagdes.

(C) orientar os segurados sobre as suas indenizagdes.

(D) atuar na solugdo de eventuais conflitos na relagdo entre os
consumidores e empresas.

(E) disponibilizar um chat para facilitar o contato.
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A venda de seguros complexos geralmente exige especializagdo,

experiéncia técnica e comercial, porque requer a compreensao

dos riscos expostos e dos valores envolvidos, além de nuances

especificas dos ramos de seguro.

Por isso, em seguros complexos, é sempre recomendavel que a

comercializagdo seja

(A) parcial, realizada com auxilio do ressegurador.

(B) direcionada, executada pelos profissionais mais antigos e
experientes.

(C) generalista, realizada por técnicos comerciais da corretora de
Seguros.

(D) especializada, atenta aos detalhes técnicos, comerciais e
operacionais.

(E) direta, realizada pelos técnicos da seguradora.

56

O Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) é orgdo

responsavel por fixar

(A) a quantidade maxima de seguradoras no pais.

(B) a estrutura de governanga e os organogramas das
seguradoras.

(C) as diretrizes e normas da politica de seguros privados.

(D) a regulagdo ética dos niveis executivos superiores das
seguradoras.

(E) os prémios minimos e maximos dos seguros.

57

A aposentadoria é uma preocupagdo de todos os brasileiros. A
previdéncia complementar possibilita ao  trabalhador,
facultativamente, acumular reservas para que, no futuro, possa
desfrutar de uma complementagdo em sua aposentadoria.

Ela pode complementar o RPPS — Regime Préprio de Previdéncia
Social dos servidores publicos ou o RGPS, que atinge as demais
camadas sociais e significa

(A) Regime Geral de Previdéncia Social.

(B) Regime Geral de Previdéncia Societaria.

(C) Regime Geral de Previdéncia do Servidor.

(D) Regime Gerador de Previdéncia Social.

(E) Regime Gerador de Previdéncia Societaria.

58

Entre as principais obrigagdes das seguradoras para preservar o

propdsito do seguro estdo o gerenciamento competente e

tempestivo dos riscos que lhes sdo transferidos e confiados pelos

segurados, mediante pagamento do prémio e, em caso de

sinistros, a promogdo da regulacio e liquidagdo deles,

indenizando o que for devido, desde que

(A) estejam cobertos pelas condigbes do contrato de seguros.

(B) os prejuizos sejam de alguma forma passiveis de
ressarcimento a seguradora.

(C) o segurado seja brasileiro e maior de idade.

(D) o proponente do seguro e o segurado sejam a mesma pessoa.

(E) tenham ocorrido apds 15 dias de vigéncia da apdlice.

59

As seguradoras usam variados mecanismos para pulverizar suas
exposicdes aos riscos e se manterem solventes. Elas sabem que
cada segurado paga prémios de seguros, contribuindo com um
valor muito menor do que aquele que podera vir a receber como
indeniza¢do ao longo do periodo de vigéncia do contrato se
ocorrer um sinistro, o que cria uma espécie de fundo,
administrado pelas seguradoras, justamente para garantir que
todos os que necessitem sejam indenizados, respeitados os
contratos firmados.

A esse processo da-se o nome de

(A) prémio individual.

(B) risco coletivo.

(C) seguro coletivo de pessoas.

(D) mutualismo.

(E) periodo indenitario.

60

As datas e os hordrios de inicio e término da vigéncia do seguro

devem estar indicados e registrados no contrato de seguros.

Na falta de indicagdo expressa de horario nos documentos, o

hordrio de inicio e término de vigéncia do seguro serd sempre
das datas para tal fim neles indicadas.

A lacuna fica corretamente preenchida por

(A) zero hora.

(B) oito horas.

(C) doze horas.

(D) dezoito horas.

(E) vinte e quatro horas.
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Técnicas de Venda e Atendimento

61

As empresas modernas tratam com muito cuidado de suas
normas éticas e das normas de conduta de seus funcionarios nos
ambientes interno e externo, com especial atengdo ao
relacionamento com os pares e a sociedade e ao trato comercial,
0 que invariavelmente é registrado em cddigos especificos, como
o0s Cddigos de Etica e de Conduta.

Essas regras compdem o que chamamos de

(A) atributos morais.

(B) liberdade de expressao.

(C) visdo empresarial.

(D) designagdo comercial.

(E) etiqueta empresarial.

62

O mix de marketing, também chamado de 4 P’s do marketing, é
um conceito explorado desde a década de 1960, definindo
estratégias comerciais das empresas. Ao longo do tempo, o P que
representava a “praga” (ou o “ponto de venda”) evoluiu para um
conceito mais amplo que engloba o local onde as vendas ocorrem
e a logistica. O P que representa o Prego continua muito
importante, assim como o P do produto.

O ultimo P representa

(A) a Promogdo.

B) o Perfil do Cliente.

C) a Percepgdo.

D) a Promessa.

E) o Planejamento.

P

63

A gestdo de carteiras de clientes exige andlise, coeréncia e
competéncia profissional, para que se perceba o que fazer com
cada grupo de clientes, ja que as demandas, as estratégias e as
oportunidades de negdcios podem ser bem diferentes.

Uma agdo que os gestores comerciais de sucesso fazem para
ampliar os resultados das suas carteiras é

(A

=

enviar aos clientes, varias vezes por ano, ofertas de

descontos.

(B) entender quem pode ser um cliente fiel ou infiel para dosar
os esforgos comerciais com cada um.

(C) mostrar que os produtos tém valor agregado e pregos
competitivos.

(D) segmentar a base de clientes, entendendo caracteristicas

comuns ou aproximadas (econémicas, sociais etc.)

estabelecer metas desafiadoras.

—
o

64

Produto é, no entendimento contemporaneo, a composi¢do de
um bem mais um servico. Bem é uma coisa material e tangivel, ou
seja, algo que podemos ter, tocar e vender; ja os servigos sdo
imateriais e intangiveis, ou seja, ndo conseguimos pegar ou ter,
mas podemos medi-los, atribuir valor. Por esse motivo, servigos
também podem ser vendidos, o que comumente faz com que
sejam chamados popularmente de produtos.

Um exemplo de um servigo (coisa intangivel e imaterial) que
pode ser medido e vendido é

(A) uma nota de dinheiro.

(B) um taldo de cheques.

(C) um equipamento.

(D) um produto financeiro.

(E) uma nota fiscal.

65

Uma preocupagdo das empresas é com a perda de clientes. Por
isso, além de prospectar novos clientes para repor as eventuais
perdas e fazer de tudo para manter os clientes ativos, as
empresas também fazem esforgos para reativar clientes perdidos
ao longo do tempo, o que significa ndo os deixar sem contato
frequente.

Entretanto, para que isso ocorra a contento, as empresas devem
(A) fazer agOes de marketing na midia.

(B) enviar felicitagdes em datas comemorativas.

(C) manter atualizados os cadastros de clientes.

(D) contratar empresas de ativagcdo de clientes.

(E) fazer promogdes.

66

Um conhecido provérbio diz que tudo o que se faz bem é objeto

de trabalho prévio e de agir de forma metodoldgica, com foco

nos resultados.

Um bom exemplo em vendas é entender como a interagao com

os clientes mudou ao longo do tempo, passando do contato

presencial a outras opgdes, inclusive digitais, usadas atualmente.

Em relagdo ao tema, avalie se, tanto no passado quanto hoje em

dia, as boas préticas incluem:

I. concentrar a atengdo em clientes indecisos.

Il. dar mais atengdo aos clientes com maior potencial de
compra.

Ill. ter um projeto bem estruturado de atendimento aos clientes.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) 111, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) Nelll, apenas.

67

As técnicas de vendas de produtos financeiros podem ser
definidas como um conjunto de metodologias e praticas aplicadas
em todas as etapas do processo de vendas.

Elas tém como objetivos potencializar as chances de vendas e
aumentar o numero de fechamentos; nesse processo, ha também
etapas posteriores, como as que visam a

(A) reter e fidelizar os clientes.

(B) converter clientes.

(C) prospectar vendas.

(D) nutrir vendas.

(E) captar novos clientes.
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Nas empresas de referéncia do mercado, as agdes comerciais sdo
planejadas, coordenadas e controladas. Por exemplo, os bancos
de dados de clientes tém registros dos contatos realizados, dos
assuntos tratados, do histdrico de transagGes etc. Estes dados sdao
convertidos em informagbes que permitem um planejamento
comercial voltado a cada cliente, o que facilita, sobretudo, a
estruturagdo das estratégias de

(A) oferta de beneficios.

(B) contatos do call-center.

(C) selegdo de pessoas na area comercial.

(D) producdo de brindes.

(E) marketing de relacionamento.

69

InstituicGes financeiras tém estratégias distintas para atrair e

manter os seus clientes. Em comum, todas desenvolvem agdes

para satisfazer os seus clientes nos chamados Momentos da

Verdade, que sdo todas as oportunidades de contato e interagdo

da empresa com os clientes, inclusive quando hda agdes

comerciais, duvidas, reclamagdes etc.

Nestes momentos, os clientes

(A) apresentam sugestdes de melhorias e registram suas queixas.

(B) julgam a qualidade dos produtos e servigos da empresa.

(C) verificam os pregos cobrados e os comparam com os da
concorréncia.

(D) respondem a pesquisas de satisfagdo e a inquéritos
estatisticos.

(E) buscam novas oportunidades de relacionamento.

70

Equipes comerciais sdo formadas por pessoas. Um dos grandes

desafios é motiva-las. Com tal objetivo, a despeito das

individualidades, é fundamental que os gestores criem o

ambiente e o clima necessdrios a motiva¢do, permitindo, por

exemplo, que se estabelegam

(A) competi¢des, menos com os concorrentes.

(B) as bases para melhorar as remuneragdes.

(C) metas comerciais mais faceis de atingir.

(D) relatérios de vendas mais compreensiveis.

(E) aliangas sinceras e produtivas entre colaboradores e seus
lideres.

Assistente Securitario (Banestes Corretora) Tipo Verde — P4gina 12



Realizagdo

W FGV CONHECIMENTO



