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BLoco TEMATICO 2 - CULTURA E EDUCACAO
PROVA OBJETIVA — NIVEL SUPERIOR

E’ SUA PROVA

Além deste caderno de provas contendo 90 questGes
objetivas, vocé recebera do fiscal de sala:

o uma folha de respostas das questdes objetivas

G TEMPO

e 5 horas é o periodo disponivel para a realizacao
da prova, ja incluido o tempo para a marcacao
das alternativas na folha de respostas da prova
objetiva

e 2 horas apos o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de provas

e 1 hora antes do término do periodo de prova, é
possivel retirar-se da sala levando o caderno
de provas

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicacao entre os candidatos
durante a aplicacao da prova

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala

e Anotar informagOes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja este caderno de
provas

WFGV a&Enorr

GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVICOS PUBLICOS

A INFORMAGCOES GERAIS

Transcreva a frase abaixo para o espaco reservado na
folha de respostas das questdes objetivas, utilizando
sua caligrafia usual

0 ignorante afirma, o sabio duvida, o sensato
reflete.

As questdes objetivas tém cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas esta
correta

Verifiqgue se este caderno de provas esta completo e
sem falhas de impressdo. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias

Na folha de respostas das questdes objetivas, confira
seus dados pessoais, especialmente nome, nimero de
inscricdo e documento de identidade, e leia
atentamente as instrugOes para preenchimento

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul

Assine seu nome apenas nos espacos reservados
na folha de respostas

Confira o bloco do seu caderno de provas. Caso tenha
recebido caderno de provas com bloco diferente do
impresso em sua folha de respostas, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro
na ata da sala

O preenchimento da folha de respostas € de sua
responsabilidade e, em caso de erro, ndo sera
permitida a sua substituicdo

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideracao
apenas as marcagoes realizadas na folha de respostas

Os candidatos serao submetidos ao sistema de
detecgdo de metais quando do ingresso e da saida das
salas de aplicagdo e dos sanitarios durante a
realizacdo das provas

Boa sorte!
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CONHECIMENTOS GERAIS

1

No contexto da reparagdo das violagGes histdricas aos direitos
humanos, decorrentes de rupturas com a democracia e de
perseguigdes sistematicas a minorias étnicas e culturais, tém sido
recorrentes as praticas de justica restaurativa, que buscam
sedimentar a verdade histérica e tém impactos diretos no
ambiente sociopolitico. Além disso, ainda que ndo seja possivel o
restabelecimento da situagdo anterior, sdo definidas estimativas
pecunidrias quando identificada a afronta a bens que nado
possuem propriamente um prego, mas um valor.

Considerando os balizamentos estabelecidos para essa

modalidade de justiga, é correto afirmar que ela:

(A) busca apagar as marcas do passado, de modo que o presente
seja estabilizado e o futuro seja projetado de maneira
idealistica;

(B) busca ndo sé recompor a esfera juridica individual e
estabilizar o ambiente sociopolitico, como também efetivar o
direito a memoria;

(C) estd comprometida com um padrdo de justica social, de

modo a solucionar caréncias individuais em prol do

desenvolvimento coletivo;

estda associada a realizagdo da justica individual, nado

propriamente a realizacdo de objetivos coletivos, que sdo

contingentes, ndo essenciais;

(E) estda comprometida, em sua esséncia, com o direito ao
esquecimento e a recomposi¢do da esfera juridica individual,
estabilizando o ambiente sociopolitico com a reconciliagdo de
vitimas e algozes.

(D

-

2

Em determinada legislatura, em discurso apresentado no dmbito
de uma das Casas Legislativas do Congresso Nacional, o
parlamentar Jodo sustentou que um dos desafios do crescimento
do bloco de governo consistia em conjugar os referenciais de
governabilidade e controle, de modo que o crescimento do
primeiro ndo importe na correlata redugdo do segundo. Para
tanto, seria necessaria uma atuacdo combativa do bloco de
oposicdo, independentemente dos referenciais ideoldgicos que o
impulsionam.

Na perspectiva das relacGes entre os Poderes Executivo e
Legislativo, consoante o discurso de Jodo, é correto afirmar que:
(A) a divisdo entre os referidos blocos é contextualizada
exclusivamente no ambito do Legislativo, considerando o seu
carater colegiado, ndo influindo na atuagdo do Executivo;

a governabilidade, em um presidencialismo de coalizdo, é
definida pela divisdo de competéncias entre o Executivo e o
Legislativo, ndo pelo conflito de ideias entre os referidos
blocos;

as relagbes entre o Executivo e o Legislativo sdo balizadas
pelo processo formativo e pelo robustecimento, ou nao, da
divisdo entre os referidos blocos, que pode, no extremo,
comprometer o controle;

a governabilidade é direcionada pela formagdo de coligagdes
partidarias nas eleigdes para o Executivo e o Legislativo, de
modo a uniformizar interesses politicos nos juizos de valor
realizados por essas estruturas;

o presidencialismo de coalizdo esta alicergado na alternancia
ideoldgica e na necessidade de serem encontradas solugdes
compromissérias, ndo sendo influenciado, na perspectiva do
controle, pela divisdo entre os referidos blocos.

(B

G

(D

-

(E

3

Em determinado Ministério, foi criado um grupo de trabalho com
o objetivo de formar a agenda de uma politica publica que seria
caracterizada pela oferta de alguns auxilios de ordem material
oferecidos pelo poder publico. Essa politica publica privilegiaria
certos grupos historicamente excluidos, o que ocorreria em
detrimento de outros grupos historicamente beneficiados. No
entanto, havia duvidas quanto a corregdo da referida agenda, o
que poderia acarretar a judicializagdo da politica publica.

Antes de confirmar a agenda e individualizar os contornos das

medidas passiveis de serem adotadas, o grupo concluiu

corretamente que:

(A) a democracia, baseada na soberania do povo, impede que
certos grupos sejam beneficiados e outros nao, indicativo da
incorrecdo da referida agenda;

(B) um dos principios fundamentais do Estado de Direito é o da
igualdade, salientando que os seres humanos devem ser
contemplados de modo idéntico pelas politicas publicas,
indicativo da incorregdo da referida agenda;

(C) a autonomia politica da Unido permite que ela defina

livremente os beneficidarios de suas politicas publicas,

independentemente do grupo a que pertengam, indicativo da
possibilidade de a referida agenda ser adotada;

apesar de as politicas publicas ndo poderem contemplar

arbitrariamente certos grupos em detrimento de outros, é

possivel privilegiar grupos historicamente excluidos, em

prejuizo daqueles historicamente beneficiados;

(E) como a representacdo politica de agentes eleitos ndo é
segmentada em grupos especificos, estando alicergada na
integralidade da populagdo, esta errada a segmentagdo da
politica publica, indicativo da incorregdo da referida agenda.

(D
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De acordo com Reinhold Zippelius:

"[A] tendéncia para o liberalismo é a tendéncia oposta para o

totalitarismo. A maioria dos Estados situa-se algures entre o tipo

ideal do Estado totalitario e o Estado liberal.

Para a compreensdo dessa polaridade é importante ndo

confundir o conceito de liberdade do liberalismo com o conceito

democratico de liberdade. Aquele designa a liberdade do status
negativus, ou seja, o espago de liberdade de actuagdo individual
face ao Estado. Este refere-se a liberdade do status activus, ou
seja, a liberdade de participagdo na formagdo da vontade comum

(...). Ambas as liberdades ndo convergem necessariamente.

A maioria democratica pode exercer uma tirania muito pouco

liberal. A liberdade democrdtica, quando ndo associada a

liberdade liberal, consiste num dominio da multiddo sem garantia

da liberdade contra ela (...)". (ZIPPELIUS, Reinhold. Teoria Geral

do Estado. 32 ed. Lisboa: Fundagdo Calouste Gulbenkian, 1997)

Ao se contextualizarem as observagdes de Zippelius no processo

de formagdo histdrica do Estado Democrdtico de Direito,

conclui-se corretamente que:

(A) a auséncia de uma preeminéncia de fato da liberdade
individual, em ambientes democraticos, € uma contradicdo,
constatagdo que decorre do processo formativo do poder;

(B) a protegdo idealistica oferecida pelos direitos fundamentais,
obstando o avango da maioria em detrimento da minoria,
pode ndo se mostrar efetiva na perspectiva do exercicio do
poder;

(C) as influéncias democraticas, ao se instalarem no Estado de

Direito, asseguram a efetividade do idedrio da Revolugdo

Francesa, presente na liberdade, na igualdade e na

solidariedade;

o ambiente democratico permite o reconhecimento da

pessoa humana enquanto valor, sendo a sua proje¢do na

realidade e o seu pleno desenvolvimento caracteristicas
indissociaveis do Estado Democrético de Direito;

a presencga dos elementos estruturais do Estado Democratico

de Direito, com o reconhecimento da separa¢do dos poderes

e dos direitos fundamentais, assegura a efetividade das

normas que reconhecem as referidas liberdades.

(D

-

(E

5

Benjamin Constant (1767-1830), no contexto da diferenciagdo
entre a liberdade dos modernos e a liberdade dos antigos,
afirmou o seguinte:

"Perguntai-vos, Senhores, o que em nossos dias um inglés, um

francés ou um habitante dos Estados Unidos da América entende

pela palavra liberdade?

E para cada um o direito de ndo ser submetido sendo as leis, de

ndo poder ser preso, detido, condenado a morte nem maltratado

de maneira alguma pela s6 vontade arbitraria de um ou de varios
individuos.

(...)

Enfim, é o direito de cada um influir sobre a administracdao do

governo, seja pela nomeagdo de todos ou de certos funcionarios,

seja pelas representagcGes, peticdes e requerimentos que a

autoridade é mais ou menos obrigada a levar em consideragdo.

Comparai agora aquela liberdade dita dos antigos.

Esta ultima consistia em exercer coletivamente, mas de forma

direta, muitas partes da propria soberania, em deliberar, em

praga publica, sobre a guerra e a paz (...) Mas ao mesmo tempo
em que isso era denominado pelos antigos de liberdade, eles

admitiam, como compativel com essa liberdade coletiva, a

sujeicdo completa do individuo a autoridade do conjunto. Nao

encontrareis entre eles quase nenhum dos beneficios que
queremos que faga parte da liberdade dos modernos”.

(CONSTANT, Benjamin. A liberdade dos antigos comparada a dos

modernos. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2015, p. 77-78)

A luz da correlagdo do texto de Constant com o alicerce de

sustentacdo da atuagdo estatal, na perspectiva da democracia e

dos direitos individuais, é correto afirmar que:

(A) para os antigos, a democracia representativa ndo é um
instrumento adequado ao exercicio do poder;

(B) para os modernos, o interesse coletivo deve se sobrepor ao
individual, que apenas o instrumentaliza;

(C) para os modernos, a liberdade politica é a verdadeira
liberdade, que se sobrepde aos direitos individuais;

(D) para os antigos, a atuagdo estatal estava essencialmente
comprometida com a plena realizagdo da personalidade
individual;

(E) tanto os antigos como os modernos buscam legitimar o poder
na vontade popular e direcionar o seu exercicio a realizagdo
dos direitos individuais.

6

A Politica Nacional para a Popula¢do em Situagdo de Rua, criada
pelo Decreto n? 7.053/2009, contém, entre outras inovagdes, a
criagdo de um Comité Intersetorial de Acompanhamento e
Monitoramento. Para dar consecuc¢do a essa politica, o governo
federal criou o Plano Ruas Visiveis — Pelo direito ao futuro da
populagdo em situagdo de rua.

Com relagdo ao Comité Intersetorial, levando em conta o modelo

usual encontrado, é correto afirmar que:

(A) o Comité Intersetorial implementara as politicas para a area;

(B) a participagdo de representantes de outros ministérios nao é
prépria de um Comité Intersetorial;

(C) o Comité Intersetorial pode estabelecer recomendagdes para
autoridades estaduais e municipais, sendo ele nacional;

(D) o Comité Intersetorial tem a importante competéncia de
determinar quais estados e municipios serdo beneficiados
pela politica publica;

(E) o Comité Intersetorial, pela fungdo que desempenha, ndo
pode contar com representantes da sociedade civil, ainda que
deva estar atento aos seus reclamos.

Bloco Tematico 2
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O Brasil tem obtido posi¢des histéricas no ranking do indice de

servicos on-line da Organizagdo das Nagdes Unidas.

A transformagdo digital vem se acelerando, sendo de extrema

relevancia a publicagdo, em 29 de margo de 2021, da Lei

n2 14,129, que estabeleceu principios e diretrizes para o governo

digital. Esse processo traz evidente repercussdo sobre as politicas

publicas na sua formulagdo, implementagdo e avaliagdo.

Da transformacdo digital em andamento e considerando os

principios que a norteiam, é correto esperar:

(A) a imediata transformagdo digital do governo federal, sem
gradagdes;

(B) a protegdo de todos os dados, para que ndo haja vazamento
de informagdes;

(C) a interagdo com o cidaddo e a troca de informagdes entre
entes governamentais;

(D) a desburocratizagdo, a simplificagdo e o sigilo da atuagdo do
poder publico, sem restrigdes, por meio dos servigos digitais;

(E) a produgdo de impactos negativos na eficiéncia das politicas
publicas e na economia com a prestagdo dos servigos
publicos.

8

Como orienta o Guia Prédtico de Andlise ex ante das Politicas

Publicas disponibilizado pela Controladoria-Geral da Unido e

elaborado pelo Comité Interministerial de Governanga do

Governo Federal, é fundamental o uso de evidéncias, pois assim

se permite fundamentar a tomada de decisdo, constituindo-se

essa pratica em insumo que potencializa os resultados do
processo de formulagdo das politicas publicas.

Com relagdo ao levantamento de dados acerca do problema

publico e para o desenho das politicas, é correto afirmar que:

(A) a fonte de dados deve ter qualidade, recomendando-se ter
como referéncia a proposta pela estrutura de governanga e
gestdo do COBIT;

(B) o levantamento de dados quanto a politicas similares
existentes no préprio pais e que foram descontinuadas ndo é
representativo, considerando o insucesso dessas politicas;

(C) a andlise SWOT, também conhecida como analise FOFA, é
uma ferramenta para avaliar os dados e seu valor para a
construgdo das evidéncias;

(D) as bases de dados de organismos internacionais devem ser

utilizadas subsidiariamente, pois elas ndo refletem as

peculiaridades locais;

os indicadores criados segundo o modelo SMART devem ser

considerados na formulagdo das politicas publicas, pela sua

qualidade.

(E

9

Quando se leva em conta a necessidade de formulagdo e
implementagdo de politicas publicas voltadas para os grupos
sociais em situagdo de vulnerabilidade, grupos que sao
discriminados e aos quais, muitas vezes, é negada a prdpria
condicdo de sujeito de direito, a transversalidade se constitui
como uma diretriz politica a ser seguida.

Sobre a transversalidade, é correto afirmar que:

(A) a integragdo ou a articulagdo entre politicas dos varios

ministérios depende da existéncia de expressa previsado legal;

a criagdo de ministérios e secretarias especiais transversais se

mostra uma pratica de gestdo inadequada;

(C) a incorporagdo de pautas dos grupos em situagdo de
vulnerabilidade na agenda publica torna a transversalidade
menos relevante;

(D) a capacitagdo e sensibilizacdo de agentes publicos e a
institucionalizagdo de mecanismos adequados de gestdo
interministerial podem ser formas de transversalidade;

(E) a existéncia de conselhos, conferéncias e espagos de
articulagdo com a sociedade civil torna desnecessario o
didlogo intragovernamental.

(B

—

10

O ciclo das politicas publicas, como concebido classicamente,

pode ser mais bem compreendido se considerarmos que as varias

etapas se sobrepdem e ndo se colocam de forma linear na pratica
das politicas publicas.

No que tange a avaliagdo das politicas publicas, é correto afirmar

que:

(A) a avaliagdo do impacto da politica pode ser feita desde o
momento da sua formulagao;

(B) a elaboragdo de uma arvore do problema é um recurso
interessante para medir a eficiéncia econdmica da politica;

(C) ndo se pode confundir a avaliagdo com o monitoramento da
politica publica, ainda que possam ocorrer
concomitantemente;

(D) para a avaliagdo da eficiéncia operacional, a utilizacdo da
andlise comparativa com outras politicas (benchmarking)
deve ser feita de forma criteriosa, pois ndo se podem excluir
possiveis repercussdes, em se tratando de uma politica social;

(E) a avaliagdo da governanca da politica publica é conduzida
exclusivamente pelo Tribunal de Contas da Unido,
considerando que a implementag¢do das politicas é cada vez
mais multinivel e intersetorial.

Bloco Tematico 2
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Pedro, servidor publico federal, entendia fazer jus a um direito
previsto no regime juridico da categoria, o que o levou a formular
requerimento, a autoridade competente, visando a
implementagdo do referido direito. Para sua surpresa, o seu
requerimento foi indeferido sob o argumento de que ndo tinha
amparo legal.

Em uma situagdo dessa natureza, é correto afirmar que:

(A) somente resta a Pedro submeter o seu pedido ao Poder
Judiciario;

(B) somente resta a Pedro interpor recurso a ser apreciado pela
autoridade hierarquicamente superior;

(C) Pedro pode ingressar com um Unico pedido de
reconsideragdo e apresentar recursos das decisGes proferidas
Nnos recursos sucessivamente interpostos;

(D) diversamente do pedido de reconsideragdo, cabivel em
qualquer hipdtese, a interposi¢do de recurso pressupbe a
demonstragdo de ilegalidade ou de abuso de poder;

(E) Pedro pode apresentar tantos pedidos de reconsideragdo
quantos entender necessarios, desde que cada um deles seja
direcionado especificamente a decisdo a ser modificada.

12

Jodo, servidor ocupante de cargo de provimento efetivo, foi
lotado em um setor responsavel pela apresentacao de respostas
aos requerimentos de acesso a informagdo mantida pelo poder
publico. Ao chegar ao setor, Jodo foi informado a respeito da
existéncia de trés diretrizes fundamentais a serem observadas na
andlise dos requerimentos, sem prejuizo de outras a serem
consideradas a partir da analise de normas especificas.

As diretrizes passadas a Jodo foram as seguintes:

I. as informagOes pessoais devem ser obtidas junto aos
respectivos titulares, ndo podendo ser requeridas ao poder
publico;

Il. a classificagdo da informagdo como secreta é realizada
conforme o juizo de valor da autoridade administrativa,
observadas as diretrizes legais; e

Ill. o sigilo da informacdo, como regra geral, deve ser
assegurado, salvo se o seu fornecimento for necessario para a
defesa de interesse individual ou coletivo.

Apds analisar a compatibilidade dessas diretrizes com as normas

afetas a tematica, Jodo concluiu corretamente que:

(A) todas as diretrizes estdo corretas;

(B) apenas a diretriz | estd correta;

(C) apenas a diretriz Il esta correta;

(D) apenas as diretrizes | e Ill estdo corretas;

(E) apenas as diretrizes Il e Ill estdo corretas.

13

O Decreto n2 9.203/2017, que dispde sobre a politica de
governanga da administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, foi inspirado na literatura internacional sobre
governanga (principalmente de organizagGes multilaterais e de
referéncia nas areas de controle e auditoria) e contém uma série
de principios que funcionam como valores interdependentes.
Esses mesmos principios se encontram esmiugados no
Referencial Basico de Governanga Publica do Tribunal de Contas
da Unido.
Com relagdo a esses principios, é correto afirmar que:
(A) o principio da transparéncia significa disponibilizar na forma
de dados abertos, para os interessados, as informagdes de
seu interesse, enquanto o principio da equidade supGe
promover tratamento justo aos agentes publicos, para que
eles ndo possam ser responsabilizados;
a accountability é um principio que exige que os agentes
publicos prestem contas quando forem cobrados, enquanto a
confiabilidade guarda relagdo com a coeréncia na atuagdo das
instituicGes publicas, o que gera inseguranga para os
cidadaos;
o cultivo da integridade moral, que deve ser uma virtude do
agente publico, deve se sustentar em programas de
integridade bastante rigidos e insensiveis aos contextos de
atuagao, conforme orientagdo da OCDE;
o principio da capacidade de resposta esta vinculado a busca
da eficiéncia, ndo guardando qualquer relagdo com o
principio da participacgdo;
(E) a participagdo efetiva das partes interessadas é um dos
principios do governo aberto e facilita a equidade no
processo de tomada de decis3o.

(B

—

(C

-

(D

14

Determinado gestor, integrante do alto escaldo da administragao

publica federal direta, formulou consulta a sua assessoria

imediata em relagdo a possibilidade, ou ndo, de serem inseridas

trés ordens de informagGes afetas aos servidores publicos,

devidamente individualizados e independentemente de prévio

consentimento, no Portal da Transparéncia do Governo Federal.

Esses dados consistiriam em:

I.  remuneracgdo;

Il. aplicagdo da sang¢do de demissdo ou de cassagdo de
aposentadoria; e

Il. filiagdo a um sindicato.

Considerando a natureza das informagdes indicadas, a assessoria

respondeu corretamente que:

(A) todas devem ser inseridas;

(B) apenas deve ser inserida a informacdo referida em [;

(C) apenas devem ser inseridas as informagdes referidas em | e Il;

(D) apenas devem ser inseridas as informacdes referidas em | e llI;

(E) apenas devem ser inseridas as informagdes referidas em Il e Il
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No estudo da ética para a Administragdo Publica, costuma-se, na
literatura internacional, pensar a integridade nao apenas como
virtude do agente publico como profissional que atua na
Administragdo Publica, como também do préprio sistema
organizacional. Essa perspectiva leva a indicagdo de elementos
essenciais de politicas de integridade no setor publico, dentre os
quais se incluiriam a defini¢cdo de cédigos de conduta, a formagdo
em ética como parte da estratégia anticorrupgdo, a existéncia de
comissGes de ética independentes que apoiem a implementagdo
efetiva do cddigo e, finalmente, a prevengdo e a regulagdo dos
conflitos de interesses.

Com relagdo a experiéncia brasileira, é correto afirmar que:

(A) o aprimoramento do sistema de prevengdo e regulagdo do
conflito de interesses é importante, o que pode envolver
novas restricGes ao exercicio de empregos adicionais ao
principal emprego publico, a apresentagdo de declaragGes de
renda e patrimonio do agente publico e de seus familiares e o
aperfeicoamento da quarentena;

(B) as comissdGes de ética sdo obrigatérias na estrutura da
Administracdo Federal, tendo um decreto estabelecido a sua
criagdo, com atribuigOes atinentes a aplicagdo do Cédigo de
Etica, como parte do programa de integridade; no entanto,
nao ha controle do cumprimento de tal exigéncia;

(C) existe, em nivel federal, um Cédigo de Etica aplicavel a todos

os servidores publicos, ndo sendo possivel o estabelecimento

de cddigos de ética setoriais que levem em conta as
peculiaridades de cada instituicdo;

os programas de mentoria e de desenvolvimento profissional

sdo muito relevantes, mas ndo tém qualquer relagdo com as

politicas de integridade no servigo publico;

(E) a formagdo em ética compreende a adogdo de varios
métodos de ensino, devendo ser prevista exclusivamente
para os novos servidores empossados.

S

16

Claudia, uma mulher transexual, deseja retificar seu prenome e a

designac¢do de sexo em sua certiddo de nascimento.

A luz da legislacdo vigente e dos direitos reconhecidos as pessoas

trans, é correto afirmar que:

(A) a mudanga de prenome e da identificagdo de sexo é admitida,
desde que haja realizacdo prévia de cirurgia de redesignagao
sexual;

(B) o pedido de Claudia devera ser negado, visto que o nome e o
sexo integram documento essencial a identificagdo civil, sem
prejuizo do uso do nome social;

(C) o procedimento solicitado por Claudia exige decisdo judicial,
pois o registro civil de nascimento sé pode ser alterado
mediante autoriza¢do do Poder Judiciario;

(D) Claudia tem direito a retificagdo diretamente em cartodrio,

sem necessidade de autorizagdo judicial, cirurgia ou

apresentagdo de laudos médicos ou psicoldgicos;

Claudia deverd apresentar laudos médicos e psicoldgicos que

atestem disforia de género, para que o cartério possa

encaminhar seu pedido a Vara de Registros Publicos.

(E

17

Gabriela e Flavia vivem em unido estdvel ha cinco anos. Gabriela
é professora e trabalha em dois turnos, enquanto Flavia, mulher
trans, que ndo exerce atividade remunerada, cuida das tarefas
domésticas. Nas ultimas semanas, Flavia passou a relatar
episddios frequentes em que Gabriela a empurra e arremessa
objetos durante discussdes. Além disso, Gabriela zomba de sua
aparéncia, diz que ninguém mais a aceitaria por ser mulher trans
e ameaga constantemente expulsa-la de casa. Flavia também tem
seu acesso ao cartdo bancario controlado por Gabriela, que exige
justificativas para cada gasto, recusa-se a dividir o saldo da conta
conjunta e faz transferéncias para a prépria familia sem consultar
a companheira.
Diante desse contexto, é correto afirmar que:
(A) como se trata de uma relagdo entre duas mulheres, ha
igualdade entre as partes, sendo inadequado aplicar o
conceito de violéncia a relagdo;
sendo Gabriela a principal provedora da casa, o controle dos
recursos financeiros por ela ndo configura forma de violéncia;
(C) o caso envolve praticas de violéncia fisica, psicoldgica e
patrimonial reconhecidas pela legislagdo brasileira como
formas de violéncia doméstica;
o fato de Flavia ser uma pessoa trans impede que sejam
caracterizados como violéncia doméstica os atos praticados
por Gabriela;
(E) a situagdo descrita ndo caracteriza violéncia psicoldgica, pois
ndo ha registro de sofrimento mental clinicamente
diagnosticado.

(B

-

(D

18

Joana é uma mulher negra que trabalha como empregada
doméstica desde os 14 anos. Apesar de ter se alfabetizado ainda
crianga, Joana ndo teve acesso a educagdo formal continua, por
ser a principal provedora de renda em sua familia.

A trajetdria de Joana reflete o fenémeno da:

(A) discriminagdo de género, caracterizada por desigualdades
baseadas no fato de a pessoa ser mulher;

(B) discriminagdo racial, relacionada ao preconceito e a exclusdo
baseados na raga ou identidade étnico-racial;

(C) discriminagdo etaria, identificada quando pessoas sdo
prejudicadas em razdo da sua idade, especialmente no acesso
a direitos e oportunidades;

(D) discriminagdo de classe, que se refere as desigualdades
econdmicas e sociais decorrentes da posi¢cdao que o individuo
ocupa na estrutura produtiva;

(E) discriminagdo mudltipla ou agravada, que ocorre quando
diferentes fatores, como raga, género e classe, interagem
concomitantemente na produc¢do de desigualdades.
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Mariana, pessoa que utiliza cadeira de rodas, compareceu
diversas vezes a um érgdo publico para tratar de um beneficio
previdenciario. No local, o acesso ao publico era feito
exclusivamente por escadas, sem alternativa de entrada
acessivel. Mesmo apos apresentar reclamagdo formal, recebeu
como resposta do 6rgdo que, para ser mais bem atendida,
deveria buscar outra unidade administrativa, localizada em outro
municipio. Diante da situagdo, Mariana acionou o Ministério
Publico.

Nos termos da Convengdo Internacional sobre os Direitos das

Pessoas com  Deficiéncia, promulgada pelo Decreto

n2 6.949/2009, é correto afirmar que:

(A) a adaptagdo sO seria exigivel se Mariana comprovasse
prejuizo concreto ao seu atendimento ou violagdo a direito
subjetivo;

(B) ndo ha violagdo aos direitos de Mariana, pois a administragdo
ofereceu alternativa razoavel ao indicar outra unidade
acessivel, ainda que em outro municipio;

(C) a obrigagdo de garantir acessibilidade ndo se aplica a

unidades antigas de atendimento publico, desde que sejam

anteriores a promulgac¢do da Convencao;

a acessibilidade em estabelecimentos publicos é exigivel

apenas nos casos em que a pessoa com deficiéncia tenha

previamente comunicado sua necessidade;

o Estado tem o dever de garantir a Mariana adaptagdes

razoaveis, sendo a acessibilidade condigdo para o exercicio de

todos os direitos e liberdades fundamentais.

(D

-

(E

20

Uma determinada comunidade quilombola, localizada em
territdrio rural, tem buscado compreender os direitos que lhe sdo
assegurados por politicas publicas federais voltadas a garantia da
dignidade, da identidade étnico-racial e da sustentabilidade de
seus modos de vida.

Considerando o reconhecimento constitucional dos povos

quilombolas e as politicas publicas voltadas a esses grupos no

ambito federal, como o Programa Aquilomba Brasil, é correto
afirmar que a comunidade quilombola:

(A) deve comprovar vinculo formal com entidade -cultural
reconhecida pelo Ministério da Cultura para acessar politicas
publicas voltadas a preservacdo de suas manifestagdes
culturais;

(B) enfrentara impedimentos para exercer seus direitos
educacionais enquanto ndo houver regularizagdo fundiaria do
territério, condigdo necessdria para a implementagdo da
educagdo quilombola;

(C) tera acesso a politicas publicas educacionais universais
voltadas a assimilagdo das comunidades quilombolas ao
restante da populagdo;

(D) podera acessar politicas publicas de saude por intermédio
dos entes subnacionais, em razdo da auséncia de diretrizes
federais voltadas a populagdo quilombola no ambito do
Sistema Unico de Satde;

(E) deve ter seus direitos territoriais reconhecidos por meio de
titulagdo das terras tradicionalmente ocupadas, assegurada
a partir do processo de certificagdo pela Fundagao Cultural
Palmares e posterior atuagdo do Incra.

21

O setor competente do Ministério Y foi instado a realizar a

identificacdo dos projetos a serem conduzidos e implementados

no ambito dessa pasta no proximo exercicio financeiro, bem

como a promover o levantamento dos respectivos custos, de

modo a subsidiar a elaboragdo da proposta orgamentdria anual

do Poder Executivo federal. Um desses projetos deveria se

estender por mais de um exercicio financeiro, o que gerou

duvidas na forma de retrata-lo na programagdo orgamentaria do

Ministério Y.

Apds analisar a sistematica vigente e considerar as caracteristicas

do projeto, o setor concluiu corretamente que as despesas com o

projeto para os exercicios financeiros seguintes:

(A) podem ser previstas na lei orgamentaria anual;

(B) somente podem ser previstas no plano plurianual;

(C) somente devem ser objeto da lei de diretrizes orgamentarias
que abranja o respectivo periodo;

(D) devem ser objeto de créditos adicionais tdo logo finde o
primeiro exercicio financeiro de sua execugao;

(E) devem ser previstas no plano plurianual e contempladas na
lei orgamentdria anual de cada exercicio financeiro, sendo
vedado que lei desta natureza abranja mais de um exercicio.

22

A reforma administrativa promovida pela Emenda Constitucional
n? 19/1998 promoveu profundas altera¢des na sistematica afeta
as fungdes de confianga e aos cargos em comissdo, considerando
a forma como foram originalmente disciplinados pela
Constituigdo de 1988.

Considerando o novo modelo estabelecido por essa reforma

constitucional, é correto afirmar que:

(A) as fungGes de confianga e os cargos em comissdo sdo
destinados apenas a atribui¢Ges de diregdo;

(B) os cargos em comissdo sdo privativos de servidores
ocupantes de cargos de provimento efetivo;

(C) o percentual minimo de cargos em comissdo a ser ocupado
por servidores de carreira deve ser previsto em lei;

(D) o acesso as fungbes de confianga foi democratizado, sendo
permitido o seu exercicio por qualquer pessoa, servidora ou
nao;

(E) os cargos em comissdo devem ser ocupados
preferencialmente por servidores ocupantes de carreira
técnica ou profissional.
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Joana, servidora publica federal, recebeu a incumbéncia, do seu
superior hierarquico, de adotar determinadas medidas no ambito
de um dos sistemas que integram o rol de sistemas estruturantes
de gestdo de pessoal da administragdo publica federal.

Para cumprir a determinagdo recebida, Joana analisou os

aspectos estruturais e a funcionalidade dos referidos sistemas,

tendo concluido corretamente que:

(A) podem ser utilizados apenas pelos érgaos do Poder Executivo
federal, cabendo aos demais poderes o uso dos seus proprios
sistemas;

(B) buscam centralizar em plataformas tecnoldgicas a execugdo
de atividades de gestdo de pessoal gerenciadas pelo drgdo
central federal;

(C) foram concebidos para que haja um Unico o6rgdo gestor,
sendo de adesdo obrigatdria para os érgdos da administragdo
publica direta e para os entes da administragdo publica
indireta;

(D) buscam operacionalizar os mecanismos de gestdo

orcamentdria, de modo que haja uma correspondéncia

reciproca entre as despesas de pessoal e as dotagdes
disponiveis;

configuram arranjos institucionais direcionados a atuagdo

conjunta dos o6rgdos publicos em projetos de interesse

comum, maximizando os recursos humanos disponiveis.

(E

24

Em um evento organizado por diversas estruturas de poder, foi
debatido o potencial expansivo do termo sustentabilidade na
perspectiva da divida publica. O objetivo era o de verificar a
compatibilidade entre os conceitos na perspectiva constitucional,
considerando os impactos que o crescimento da divida gera na
implementagdo de politicas publicas, pois a diminuicdo de
recursos disponiveis aumenta a necessidade de realizagdo de
escolhas tragicas.

Ao final do debate, concluiu-se corretamente que:

(A) a concepgdo de sustentabilidade é direcionada a preservagao
do meio ambiente, ndo as finangas publicas;

(B) a sustentabilidade contribuird para aferir a trajetéria de
convergéncia do montante da divida com os limites definidos
na legislagdo;

(C) a auséncia de previsdo constitucional da sustentabilidade ndo

obsta que o conceito seja introduzido pela legislagdo afeta as

finangas publicas;

a concepgdo de sustentabilidade é incompativel com a

discricionariedade do Poder Executivo na governanga

financeira e na realizagdo de politicas publicas;

a correlagdo é equivocada entre o crescimento da divida

publica e a implementagdo de politicas publicas,

considerando a possibilidade de serem abertos créditos
adicionais.

(D

-

(E

25

Determinado gestor teve grande dedicagcdo na estruturagdo e

correlata implementagdo de politica publica direcionada a

populagdo em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, o

que, a seu ver, deveria ser objeto de ampla divulgagdo, de modo

a permitir a fruicdo dos respectivos beneficios pelos seus

destinatarios em potencial. Logo apods o inicio da campanha

publicitaria, que teve carater informativo, sem promogdo pessoal,

diversos setores da sociedade civil organizada a criticaram. Afinal,

para ele, considerando a realizagdo de eleigdes no ano

subsequente, a campanha terminaria naturalmente por acarretar

beneficios indiretos ao gestor, que ja se apresentava nas redes

sociais como pré-candidato.

Na situagdo descrita, é correto afirmar que a campanha

publicitaria:

(A) ndo poderia ser realizada, por afrontar a moralidade
administrativa;

(B) ndo poderia ser realizada, por configurar publicidade de
politica publica;

(C) poderia ser realizada, considerando o objetivo almejado com
a sua realizagdo;

(D) ndo poderia ser realizada, por afrontar o principio da
impessoalidade;

(E) poderia ser realizada, considerando a plena liberdade do
gestor na definicdo dos objetivos a serem alcangados com a
publicidade institucional.

26

Jodo elaborou o seguinte texto para enviar ao chefe do seu setor
por e-mail:

“A gente do depdsito de material ta passando por perrengue mo
de que ndo tem uma coisa pra mé de sentar”.

Na sequéncia, Jodo utilizou uma solugdo de Inteligéncia Artificial
(IA) para revisar seu texto e sugerir alteragdes.

O resultado foi:

“A equipe do depdsito de materiais estd passando por
dificuldades porque ndo ha méveis adequados para sentar”.

Para a |A realizar a revisdo com o objetivo de obter um texto bem
estruturado, rico em vocabulario, a partir de comandos claros e
especificos, Jodo utilizou um:

(A) prompt;
(B) big data;
(C) helpdesk;
(D) script low-code;

(E) corretor ortografico e gramatical.

27

O trabalho que José executa todos os dias é acessar o site do
Detran, baixar extratos e inclui-los no sistema de procuradorias
para subsidiar andlises sobre divida ativa. Para otimizar esse
trabalho, o Departamento de Tecnologia da Informacgdo
implementou uma solugdo que automatiza as tarefas repetitivas
do processo que José executa. Para iniciar o processo, José deve
dar um cliqgue em um botdo para que as tarefas programadas na
solugdo sejam executadas.

A solugdo implementada no 6rgdo em que José trabalha é do
tipo:

(A) orquestrador;

(B) robd assistido;

(C) robb nao assistido;

(D) modelo de imagem;

(E) aprendizado de maquina.
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Antonio e a maioria de seus colegas de equipe gastam mais de
uma hora para chegar ao local de trabalho. O chefe da equipe de
Antonio estda buscando melhorar o desempenho da equipe
oferecendo alternativas de modalidade de trabalho. Antonio
optou por uma modalidade que alterna entre o trabalho dentro e
fora das instalagdes da organizagdo, buscando combinar a
flexibilidade do trabalho a distdncia com a interacdo e a
colaboragdo proporcionada pelo ambiente fisico da organizagao.
Antonio deve optar pela modalidade de trabalho:

(A) hibrido;

(B) remoto;

(C) sincrono;

(D) assincrono;

(E) home office.

29

Pedro estd usando uma Inteligéncia Artificial (IA) para apoiar as
decisGes que toma diariamente na execu¢do do seu trabalho de
atendimento ao publico em um 6rgdo da Administragdo Publica
federal. No entanto, ele se preocupa com os riscos associados a
essa pratica.

Para minimizar os riscos relativos ao uso da IA para apoiar as suas
decisdes, Pedro deve:

(A) usar modelos de imagem seguros;

(B) automatizar o processo decisorio;

(C) assumir a responsabilidade pela decisdo;

(D) optar por aprendizado profundo sempre que possivel;

(E) utilizar ferramentas de controle de acesso confiaveis.

30

Ana, diretora de Gestdo de Recursos Humanos, trabalha em um
prédio em que o restaurante ird entrar em obras. Como os
restaurantes da regido sdo de dificil acesso, por causa da
distancia, Ana pensou em solicitar aos agentes publicos do seu
6rgdao que trabalhem na modalidade teletrabalho durante o
periodo da obra.

Em relagdo a modalidade de teletrabalho, é correto afirmar que:

(A) a estrutura necessaria, fisica e tecnoldgica, deve ser
providenciada e custeada pelo 6rgdo publico;

(B) o regime de execugdo deve ser integral com controle de
tempo on-line da equipe para que ela tenha foco no trabalho;

(C) o teletrabalho fica condicionado a compatibilidade com as
atividades a serem desenvolvidas pelo agente publico e a
auséncia de prejuizo para a administragdo;

(D) a formalizagdo do acordo unilateral deve ser registrada em
um termo de ciéncia e responsabilidade, e devera ser usado
um aplicativo de mensagens instantaneas (WhatsApp) como
ferramenta de comunicagdo e organizagao das tarefas;

(E) a avaliagdo de desempenho do agente publico fica suspensa
no periodo do teletrabalho, mesmo que sejam utilizadas as
opcGes de status (on-line, ocupado, offline etc.) da
ferramenta de comunicagdo da equipe.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Eixo Tematico 1 - Gestao do
Conhecimento e Comunicagao

31

A figura a seguir mostra a percentagem de domicilios com acesso
a computador e internet por regido brasileira em 2023 (total de
domicilios em %).

33 Re-.
79

BRASIL

41
84

Computador

[ Intemnet

33,6 546 30,3 11,5
milhdes de mil milhdes de milhdes de
domicilios domicilios domicilios domicilios
apenas com apenas com com sem

Internet computador | computador computador

e com esem
Internet Internet

(Fonte: Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacgdo e
comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2023. Sdo
Paulo: Comité Gestor da Internet no Brasil, 2024, p. 29)

Considerando os fundamentos e os principios que disciplinam o
uso da rede mundial de computadores no Brasil previstos no
Marco Civil da Internet, a andlise dos dados da figura acima
demonstra que:

(A) a desigualdade regional de acesso contraria o principio da
liberdade de expressdo, pois impede a livre manifestagdo dos
cidaddos nas plataformas digitais;

(B) a universalizagdo do acesso e a redugdo das desigualdades
regionais permanecem como desafios a serem superados,
pois favorecem o pleno exercicio da cidadania digital;

(C) a disparidade regional entre os domicilios com computadores
contribui para finalidade social da rede, pois incentiva sua
pluralidade e sua diversidade;

(D) a ampliagdo do acesso a internet reduz o foco em dispositivos
fisicos como computadores, o que compromete a diversidade
tecnoldgica nos domicilios;

(E) o alto indice de domicilios ligados a rede atesta sua
neutralidade e sua funcionalidade, pois comprova sua
tendéncia a universalizagdo.
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Em uma cultura de acesso, os agentes publicos entendem que as
informagdes pertencem ao cidaddo. Por isso, é dever do Estado
fornecé-las de forma rapida, clara e util, para atender bem as
necessidades da sociedade.

Nesse contexto, é correto afirmar que, de acordo com a Lei de

Acesso a Informagdo (Lei n2 12.527/2011), o acesso a informagdo

é reconhecido como um direito:

(A) individual, baseado no principio de que o sigilo a informacgao
de interesse particular constitui regra fundamental;

(B) a transparéncia ponderada, baseado no principio de que a
publicidade moderada da quantidade e qualidade de
informag0es evita a desinformagdo entre os cidadaos;

(C) a participagdo politica, baseado no principio de que a
transparéncia ativa depende da iniciativa do cidaddo para
solicitar informagd@es de interesse publico;

(D) humano fundamental, baseado no principio de que toda
pessoa deve ter a liberdade de buscar, receber e divulgar
informag0es e ideias por quaisquer meios;

(E) a igualdade perante a lei, baseado no principio de que os
meios fisicos sdo canais obrigatérios e facilitadores para
divulgagdo equitativa das iniciativas publicas.

33

O avan¢o da digitalizagdo na Administragdo Publica, com o

emprego de sistemas eletronicos e plataformas digitais na

prestagdo de servigos publicos a populagdo, tem gerado uma
série de impactos para usuarios e servidores publicos.

A respeito desse cendrio, analise as afirmativas a seguir.

I. O emprego de sistemas eletronicos e plataformas digitais
impactou a governabilidade ao introduzir mecanismos digitais
para o fluxo de informagGes, influenciando o processo
decisério.

Il. A digitalizagdo na Administragdo Publica passou a integrar a
agenda global das democracias, para promover com eficacia
suas fungdes de representacao, legislagao e fiscalizagdo.

IIl. O uso, no servico publico, de tais sistemas e plataformas
desencadeou uma reagdo em cadeia no Poder Executivo, para
restringir o acesso a informagdo por meio de decretos de
sigilo e aprimorar os instrumentos de censura.

Esta correto o que se afirma em:

(A) I, apenas;

(B) 1ell, apenas;

(C) 1ell, apenas;

(D) Nl e lll, apenas;

(E) 1, 1lell.

34

A respeito do repertdrio conceitual das organizagdes, voltado
para a operacionalizagdo e maximizagdo do capital intelectual,
analise o trecho a seguir.

Conjunto estruturado de atividades que visa a trabalhar a
cultura organizacional para propiciar um ambiente positivo
em relagdo a criagdo e a socializagdo de saberes tacitos e
explicitos no intuito de transforma-los em informagdo. Esse
conjunto de saberes deve subsidiar a inovagdo, otimizar a
tomada de decisdo e promover a resiliéncia organizacional
em ambientes complexos e mutaveis.

O trecho acima caracteriza o conceito de:
(A) sistema de informagdo gerencial;

(B) comunidade de pratica intersetorial;

(C) gestdo estratégica do conhecimento;

(D) governanga de sistemas sociotécnicos;
(E) aprendizagem organizacional adaptativa.

35

A alternativa que apresenta corretamente as diretrizes e os

principios estabelecidos pela Lei Federal n? 14.129/2021, que

dispGe sobre o Governo Digital e a eficiéncia publica, é a

seguinte:

(A) a ampliagdo dos tramites burocraticos nas etapas de

solicitagdo, oferta e acompanhamento dos servigos digitais

contribui para a previsibilidade das agdes e decisdes;

a supressdao do atendimento presencial promove a inclusdo

social e o acesso universal, ao disponibilizar canais digitais

amplamente acessiveis a populagdo;

(C) a descentralizagdo dos servigos digitais por meio de multiplas

plataformas auténomas permite uma experiéncia mais

personalizada, acessivel e conveniente para o cidaddo;

a eliminagdo de formalidades e exigéncias nos servigos

digitais, cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco

envolvido, permite a simplificagdo dos processos;

(E) aremogdo do autosservigo nos servigos digitais contribui para
reduzir erros e arbitrariedades por parte dos cidaddos, ao
delegar as operagdes a servidores publicos capacitados.

(B

-

(D
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Em relagdo aos desafios presentes na relagdo entre Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG) e comunicagdo ética, analise as
afirmativas a seguir.

I. O uso de dados gerados por inteligéncia artificial deve
cumprir as regulamentagdes vigentes, embora enfrente
desafios impostos pelo rapido avango tecnoldgico, que
frequentemente supera a velocidade da elaboragdo
legislativa.

II. O uso de dados gerados por inteligéncia artificial deve
respeitar a privacidade e a prote¢do de dados, embora
enfrente desafios para assegurar a defesa contra usos
indevidos.

Ill. O uso de dados gerados por inteligéncia artificial deve se
pautar na autonomia exercida pela propria IA em relagdo a
supervisdo humana, embora enfrente desafios para
promover uma comunicagdo clara e eficiente.

Estd correto o que se afirma em:

(A) I, apenas;

(B) 1ell, apenas;

(C) 1ell, apenas;

(D) Il e lll, apenas;

(E) I, el

37

A servidora publica Maria era responsavel pela geréncia de

contratos de seu érgdo quando uma emissora de televisdo lhe

solicitou acesso formal a um acordo de prestagdo de servigos

para checagem de denuncias de malversagdo de recursos.

Temendo o comprometimento da imagem institucional, a chefia

de Maria orientou que negasse o pedido, apesar de o contrato

nao ser classificado como sigiloso.

Considerando a Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n® 12.527/2011),

a Politica Nacional de Informagdo e Comunicagdo Publica e os

principios da Administragdo Publica, é correto afirmar que a

conduta da chefia:

(A) se justifica pela prerrogativa do agente publico para proceder
a uma analise subjetiva, dada a motivagdo do solicitante;

(B) limita o acesso a informagdo, mas preserva a autonomia
deciséria da Administragdo Publica;

(C) encontra  respaldo em critérios de oportunidade
administrativa, voltados a prote¢do da imagem institucional;

(D) infringe o dever de transparéncia passiva, pois ndo ha base
legal para negar o acesso a documento publico ndo sigiloso;

(E) decorre da discricionariedade do agente publico para negar o
acesso baseado em diretrizes internas de preservagdo da
imagem institucional.

38

A respeito do tratamento de dados pessoais, leia o trecho a

seguir.

“Um projeto liderado pelo InovaHC, nucleo do Hospital das

Clinicas da Universidade de S3o Paulo, busca testar a

interoperabilidade, que é a integracdo e o compartilhamento de

dados dos pacientes, permitindo o acesso de profissionais de

diferentes instituicdes as informagOes. A ideia, afirmam, é

facilitar o atendimento — o paciente nao precisara informar

sobre alergias, histéorico de cirurgias ou outras doengas, por

exemplo, agilizando o processo.”

(Adaptado de MACEDO, Vitéria. “Rede privada de saude vai

testar compartilhamento de dados de pacientes”, Folha de Sao

Paulo, 23 jun. 2025)

Com base na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei

n? 13.709/2018), a implementagdo da interoperabilidade:

(A) necessita de regulamentagdo juridica, porque tem carater
financeiro;

(B) requer a decisdo do controlador, porque trata de casos de
tutela da saude;

(C) viola o direito a privacidade, porque expde material de
natureza sensivel;

(D) assegura o anonimato de identificagdo, porque é usada para
o interesse publico;

(E) exige a definigdo das finalidades, porque supde o
consentimento dos usuarios.

39

Um municipio brasileiro desenvolveu uma plataforma digital com
o objetivo de facilitar o acesso da populagdo a servicos e
beneficios publicos, como o agendamento de atendimentos, a
solicitagdo de documentos e o acompanhamento de programas
sociais. Para utilizar o sistema, os cidaddos devem criar uma
conta informando dados como nome completo, CPF, endereco,
informagdes de contato, origem étnica, situagdo socioecondmica
e dados familiares.

Considerando esse contexto, é correto afirmar que a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018) é aplicavel, pois
ha tratamento de dados pessoais com finalidade exclusivamente:
(A) jornalistica, com propdsitos informativos;

(B) artistica, com propdsitos culturais;

(C) governamental, com propdsitos de seguranga nacional;

(D) pessoal, com propdsitos particulares;

(E) politica, com propdsitos coletivos.
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A alternativa que apresenta corretamente as possibilidades do
uso das tecnologias civicas digitais no ambito da democracia
participativa é a seguinte:

(A) a participagdo politica mediada pelo uso de tecnologias de

blockchain garante a integridade de dados e elimina a

dependéncia de intermediarios institucionais para assegurar a

transparéncia e a confiabilidade das decisdes coletivas;

a colaboragdo cidada mediada por sistemas de inteligéncia

artificial dispensa a interven¢do ou a responsividade

governamental e promove a participagdo direta da populagdo
na resolugdo de problemas publicos;

(C) o empoderamento dos cidaddos mediado por tecnologias de
realidade virtual promove um senso simbdlico de influéncia
nas decisGes politicas, ainda que distante da participagdo
politica efetiva;

(D) o controle social mediado por tecnologias digitais revela-se
ineficiente quando comparado aos canais tradicionais de
participagdo, cujo uso ja foi testado e validado
institucionalmente;

(E) o engajamento civico mediado por tecnologias emergentes
configura uma forma de participagdo institucionalizada, que
reforca os modelos formais do sistema politico baseado na
representagdo partidaria.

(B

41

Leia o trecho a seguir.

“Trata-se do principio segundo o qual o trafego da internet deve
ser tratado igualmente, sem discriminagdo, restrigdo ou
interferéncia independentemente do emissor, recipiente, tipo ou
conteudo, de forma que a liberdade dos usuarios de internet ndo
seja restringida pelo favorecimento ou desfavorecimento de
transmissGes do trafego da internet associado a conteldos,
servigos, aplicagdes ou dispositivos particulares.”

(Adaptado de VALENTE, Jonas. Agéncia Brasil - 16/12/2017)
Conforme estabelecido pelo Marco Civil da Internet (Lei
n2 12.965/2014), o principio descrito no trecho é o da:

(A) afirmacdo da livre concorréncia;

(B) preservagdo da liberdade de expressao;

(C) garantia da neutralidade de rede;

(D) protecdo da privacidade dos usuarios;

(E) responsabilizagdo dos usuarios pelos contetidos publicados.

42

Um tribunal firmou parceria com uma universidade para

desenvolver uma ferramenta baseada em inteligéncia artificial

generativa (IAG) destinada a avaliar requisitos de admissibilidade

processual. A implementa¢do dessa ferramenta levanta debates

éticos e institucionais sobre a qualidade das decisdes.

Tais debates se justificam na medida em que a ferramenta:

(A) padroniza as decisOes judiciais sem considerar as
singularidades dos casos;

(B) pode exigir supervisio humana por operar com dados
protegidos por sigilo judicial;

(C) pode eliminar a subjetividade judicial, o que conflita com os
objetivos de seguranca juridica;

(D) promove a automatizagdo da andlise processual, retirando a
liberdade deciséria do magistrado;

(E) pode reproduzir padrdes enviesados oriundos dos dados de
treinamento, comprometendo a imparcialidade.

Eixo Tematico 2 - Politicas Publicas de
Educagao

43

Uma equipe multidisciplinar estd elaborando um curso de
extensdo on-line para formagdo de professores na drea de artes e
humanidades. O objetivo do curso é estimular a construgdo
coletiva do conhecimento, com uso de féruns moderados,
atividades em grupo e a presen¢a de um mediador pedagdgico.
Embora o curso seja de extensdo, a equipe decidiu aplicar os
parametros da Nova Politica de Educagdo a Distancia (Decreto
n? 12.456/2025) para garantir qualidade pedagdgica, institucional
e tecnoldgica.

Considerando essa decisdo da equipe e as diretrizes da Nova
Politica de Educagdo a Distancia, o curso descrito precisa:

(A) especificar a modalidade de oferta no certificado de
conclusdo, conforme exigéncia da regulamentagdo citada
para cursos de extensdo, graduagdo e pos-graduagao;
garantir que o mediador atue em fungbes administrativas, de
modo que o corpo docente possa gerenciar as atividades
pedagodgicas e as propostas colaborativas;

estar desvinculado de instituicdo de ensino superior, por se
tratar de curso de extensdo multidisciplinar, com carater livre
e autonomia de oferta pelas equipes organizadoras;
condicionar as avaliagdes de aprendizagem a atividades
sincronas ou assincronas na modalidade a distancia, podendo
contar com o suporte do mediador pedagdgico;

estar vinculado a um polo EaD que funcione como espacgo de
apoio académico efetivo, com infraestrutura fisica e
tecnoldgica adequada, sendo vedado o compartilhamento de
polos entre instituigdes distintas.

(B

-

(C

-

(D

(E

—

44

A teoria da distancia transacional, de Michael G. Moore, oferece
uma matriz conceitual para a avaliagdo das agdes pedagdgicas no
ambito da Educagdo a Distancia (EaD). A distancia transacional
esta em fungdo das varidveis didlogo, estrutura e autonomia do
aluno.

A alternativa que descreve adequadamente a relagdo entre uma

variavel e a distancia transacional é a seguinte:

(A) quanto maior a autonomia do aluno, maior tende a ser a

distancia transacional, pois a autogestdo da aprendizagem

gera maior separagao entre professor e estudante;

a distancia transacional pode ser minimizada mesmo com

pouco didlogo, desde que o curso oferega uma estrutura

robusta capaz de antecipar as demandas dos alunos;

(C) guanto maior o nivel de didlogo em um curso, mais cresce a
distancia transacional, dado que as multiplas trocas tornam o
processo mais complexo e cognitivamente demandante;

(D) a adogdo de estratégias de feedback personalizado e
mediagdo ativa tendem a reduzir a distancia transacional, ao
favorecer maior alinhamento entre professor e aluno;

(E) a alta autonomia dos alunos dispensa estratégias de
mediagdo, pois a distancia transacional se anula quando o
estudante assume o controle da prdpria aprendizagem.

(B

—
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A Politica Nacional de Educagdo Ambiental, instituida pela Lei
n2 9.795/1999, estabelece as diretrizes para o desenvolvimento
de competéncias voltadas para a conservagdo do meio ambiente
e a construgdo de uma sociedade sustentavel.

Em relagdo a educagdo ambiental, é correto afirmar que:

(A) deve estar articulada em todos os niveis e modalidades do
ensino formal, bem como nos espagos de educagdo ndo
formal;

(B) tem aplicagdo voltada as instituigGes formais de ensino basico
e superior, cabendo as demais instancias sociais agdes de
apoio e divulgagao;

(C) deve ser implementada prioritariamente na educagdo formal,

sendo opcional sua aplicagdo em outros contextos sociais e

institucionais;

constitui, no ambito ndo formal, responsabilidade das

organizagdes ndo governamentais, com participagdo

acessoria do Estado;

(E) deve ocorrer, no ensino formal, por meio de disciplina
especifica, organizada em conteldos proprios e avaliagdes
padronizadas nacionalmente.

(D

-

46

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, também
conhecida como LDB (Lei n29.394/1996), estabelece as
competéncias e responsabilidades dos diferentes entes
federativos na organizagdo, manutengdo e desenvolvimento da
educagdo no Brasil.

Considerando as incumbéncias definidas pela LDB, é correto

afirmar que:

(A) cabe a Unido providenciar a oferta de Ensino Médio e
Superior em ambito nacional, promovendo amplo acesso a
esses niveis de ensino;

(B) a definigdo das diretrizes e bases da educagio ¢é

responsabilidade dos estados, por estarem mais préximos das

realidades locais;

a prestagdo de assisténcia técnica e financeira aos estados, ao

Distrito Federal e aos municipios compete a Unido, visando

ao desenvolvimento de seus sistemas de ensino;

a oferta da Educagdo Infantil e do Ensino Fundamental ocorre

de forma compartilhada e indistinta entre Unido, estados e

municipios;

(E) cabe aos municipios providenciar, manter e desenvolver os
sistemas de ensino das instituicdes federais situadas em seu
territdrio especifico.

G

E

47

A Constituicdo Federal de 1988 define a educagdo como direito
de todos, estabelecendo principios e normas para sua promogao,
incentivo e garantia.

A situagdo que representa uma violacdo desses preceitos

constitucionais é a seguinte:

(A) uma secretaria de educagdo amplia os canais de participagdo

da comunidade na gestdo das escolas, fortalecendo conselhos

escolares e féruns abertos a comunidade;

uma diretoria de ensino cria um programa para garantir

atendimento educacional especializado aos alunos com

deficiéncia na rede regular;

(C) uma reitoria de universidade publica autoriza a contratagdo
de professores visitantes estrangeiros para colaborar em
projetos de pesquisa e inovagao;

(D) uma secretaria de educagdo define que, no Ensino Médio,
terdo prioridade na matricula os alunos de melhor
desempenho no Ensino Fundamental, buscando elevar os
indices da rede;

(E) uma secretaria de educagdo firma convénios com
universidades publicas para oferecer cursos preparatorios
gratuitos, apoiando estudantes da rede publica no acesso ao
ensino superior.

(B

-

48

Durante a “Campanha Junho Verde”, foi organizada uma agao

socioeducativa para divulgar os principios da Politica Nacional de

Educagdo Ambiental (PNEA) em uma comunidade quilombola.

Um analista foi encarregado de propor atividades que unissem a

valorizagdo da cultura afro-brasileira a préticas sustentaveis

locais, conforme as diretrizes da PNEA.

Com base nessas diretrizes e nos objetivos da agdo, avalie a

adequacdo das atividades listadas a seguir.

I. Criagdo de uma horta agroecoldgica com técnicas herdadas
de saberes quilombolas, como o cultivo consorciado, o uso de
plantas medicinais e o manejo sustentavel do solo, com a
participagdo de ancidos e de agricultores locais.

Il. Elaboracdo de um roteiro turistico que inclua visitas a
espacos sagrados, oficinas de culindria tradicional com uso de
ingredientes nativos e explicagdes sobre praticas sustentdveis
locais, com participagdo da comunidade.

Ill. Organizagdo de uma oficina em que mestres locais aprendam
a notacdo musical ocidental, de modo que as cangbes
tradicionais da comunidade sejam ajustadas para um padrao
musical formalizado, facilitando a sua divulgagdo.

Sdo exemplos de aplicagdo dos principios da PNEA as atividades

descritas em:

(A) 1, apenas;

(B) Iell, apenas;

(C) lelll, apenas;

(D) Il e lll, apenas;

(E) 1, el
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A Nova Politica de Educagdo a Distancia (Decreto n® 12.456/2025)
estabelece diretrizes para os processos de ensino e aprendizagem
realizados por meio de tecnologias de informagdo e
comunicagdo. A lei conceitua e caracteriza um certo niumero de
modalidades dessas atividades.

E exemplo de uma atividade sincrona mediada:

(A) uma aula ao vivo transmitida pelo professor por
videoconferéncia e aberta a um nuUmero indefinido de
participantes;

(B) uma sessdo de esclarecimento de duvidas transmitida por
live, em que os alunos podem interagir com questdes;

(C) tutoria on-line com interagdo entre o docente e um nuimero
limitado de estudantes com controle de frequéncia;

(D) participagdo obrigatéria em um férum de discussdo em que
os alunos postam e respondem mensagens em horarios
livres;

(E) uma mesa-redonda on-line aberta a participagdo de
convidados e alunos que podem interagir por meio do chat.

50

O Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel 5 (igualdade de
género), em sua meta 5.5, defende a participagdo plena das
mulheres e a igualdade de oportunidades para cargos de
lideranga em todos os niveis de tomada de decisdo. Considerando
os desafios postos por essa meta, analise o grafico a seguir sobre
as desigualdades de género e raga que ainda persistem nos
cargos de lideranca do Executivo Federal brasileiro.

BRASIL [ 28% | 23% 2% 1%

CCEeFCE | 15% |  26% | A 34%

DAS-4 | 18% | 27%

DAS-3 | 16% | 28%

pAs2 | 17% |

0% 25% 50% 5% 100%
{aprox.)

[ Mulheres Negras  [] Mulheres Brancas Homens Negros [l Homens Brancos

(Fonte: Movimento Pessoas a Frente. Desigualdade de género em
cargos de lideranga no Executivo Federal, nota técnica 2024,
elaborada com base no Painel Estatistico de Pessoal (MGl, 2023),
p.12)

O grafico acima mostra a distribuigdo percentual por sexo e raga

em diferentes grupos: na populagdo brasileira em geral; no

conjunto dos cargos comissionados do Executivo Federal (CCE e

FCE); e dentro dos diferentes niveis dos cargos anteriormente

chamados de DAS (Direcdo e Assessoramento Superiores),

divididos entre média lideranga (DAS-1 a DAS-4) e alta lideranga

(DAS-5, DAS-6 e cargos de natureza especial).

Com base nos dados apresentados, analise as afirmativas a seguir

sobre a presenca de mulheres em cargos de lideranga,

considerando V para a(s) verdadeira(s) e F para a(s) falsa(s).

() As mulheres negras estdo sub-representadas em maior
intensidade quando comparadas as mulheres brancas, as
quais tém representagdo similar na sociedade e nos cargos
considerados; ja os homens brancos sdo sobre-representados.

() A hierarquia é um marcador de desigualdades, uma vez que a
participagdo de mulheres e homens negros diminui
significativamente a medida que aumenta o nivel hierarquico
dos cargos.

() Os cargos comissionados sdo de livre nomeagdo e exoneragdo,
podendo ser ocupados por pessoas sem vinculo com a
Administracdo Publica, o que favorece filtros informais e redes
de influéncia, perpetuando desigualdades nas posi¢cdes de
lideranga.

A sequéncia correta é:

(A) V,V, F;

(B) F,V, V;

(C) V,F,V;

(D) F,V, F;

(E) V, V, V.
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Entre suas metas, o Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 10
(redugdo das desigualdades) prevé promover, até 2030, a
inclusdo  social, econdmica e politica de  todos,
independentemente de idade, género, deficiéncia, raga, etnia,
origem nacional, condigdo econémica, religido ou qualquer outra
caracteristica. O conceito descrito a seguir é um dos que
fundamenta essa meta.

Processo pelo qual individuos e grupos socialmente
vulnerdveis ampliam sua capacidade de agir sobre as proprias
vidas e contextos. Envolve a conscientizagdo a respeito dos
préprios direitos, a superagdo de relagdes de dominagdo e
dependéncia e a construgdo de condigGes para o exercicio
auténomo da cidadania. Esta associado a um processo de
reducdo da vulnerabilidade e de aumento das proprias
capacidades dos setores pobres e marginalizados da
sociedade, além de ter por objetivo promover entre eles um
indice de desenvolvimento humano sustentdvel e a
possibilidade de realizagao plena dos direitos individuais.

A descrigao acima diz respeito ao conceito de:
(A) inclusdo;

(B) capacitagéo;

(C) autonomia;

(D) empoderamento;

(E) igualdade de oportunidades.

52

O Plano Nacional de Educagdo (PNE) foi prorrogado até dezembro
de 2025. O PNE define 20 metas que visam a melhoria da oferta
da educagdo publica em todos os niveis e modalidades no pais.
Uma contribuicdo direta para o cumprimento de uma meta do
PNE é:

(A) promover programas de participagdo social com foco em
direitos civis para moradores dos bairros circundantes,
efetivando a gestdo democratica da educagdo (Meta 19);

(B) implantar  nucleos de apoio e acompanhamento
psicoemocional nas escolas para estudantes e professores,
contribuindo para os resultados no Ideb (Meta 7);

(C) financiar eventos de inovagdo tecnoldgica voltados a

divulgacdo e ao incentivo de startups na regido da escola,

estimulando o empreendedorismo (Meta 11);

oferecer oficinas para o desenvolvimento de habilidades

socioemocionais abertas aos pais e responsaveis,

favorecendo a educagdo de adultos (Meta 10);

nivelar os rendimentos dos professores da Educagdo Basica

aos de outras carreiras publicas de nivel superior, valorizando

os profissionais do magistério (Meta 17).

(D

-

(E

53

O Plano Nacional de Pds-Graduagdo (PNPG), com vigéncia

prevista para 2025-2029, aponta o aprimoramento do

componente da extensdo universitaria como um dos desafios

para a expansdo do sistema de pds-graduacao.

A expansdo dos projetos de extensao significa:

(A) o fortalecimento dos grupos de pesquisa, com foco na
producgdo de conhecimento cientifico de exceléncia;

(B) a articulagdo entre saberes académicos e demandas comuns,
promovendo uma maior intera¢do universidade/sociedade;

(C) o aprimoramento dos curriculos académicos, com foco na
melhoria da transmissdo interna dos contetidos técnicos;

(D) a aplicagdo de metodologias de ensino centradas na inclusao,
com foco na promogdo da diversidade em sala de aula;

(E) o aumento da produgdo de artigos cientificos colaborativos
entre institui¢des, integrando os sistemas publico e privado.

54

Durante uma reunido de planejamento da Secretaria de Educagdo
de um estado da federagdo, técnicos em assuntos educacionais
foram questionados a respeito de como é monitorado o
cumprimento da Meta 12 do Plano Nacional de Educagao
2014-2024 (Lei n2 13.005/2014), referente a amplia¢cdo do acesso
a0 ensino superior.

De acordo com a norma citada, o monitoramento é:

(A) realizado com base nos indicadores de desempenho
fornecidos pelas universidades estaduais, como taxa de
reprovagdo em determinadas disciplinas, coeficiente de
rendimento e insergdo profissional dos egressos;

efetuado pelo Tribunal de Contas da Unido, que fiscaliza a
eficdcia pedagogica dos repasses educacionais utilizados para
aumentar a oferta de matriculas no ensino superior;
executado pelo Forum Nacional de Educagdo, mediante os
relatérios produzidos pelo Inep, com informagdes
organizadas por ente federado e consolidadas em ambito
nacional, entre outros dados;

condicionado pelas autoavaliagdes internas das instituicoes
publicas de ensino superior, fruto da participa¢do ativa de
docentes, estudantes e gestores, com base em um processo
de avaliagdo coletivo, transparente e formativo;

subordinado a Comissdo de Educagdo da Camara dos
Deputados e a Comissdo de Educagdo, Cultura e Esporte do
Senado Federal, que analisam a taxa de matricula liquida na
Educagdo Basica.

(B

-

(C

-

(D

(E

-
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Eixo Tematico 3 - Politicas Publicas de
Cultura

55

As metas 40 e 41 do Plano Nacional de Cultura (PNC) preveem a
disponibilizagdo online de acervos culturais publicos, incluindo
obras audiovisuais, literarias, sonoras e documentais de
instituicdes como a Cinemateca Brasileira, a Fundagdo Biblioteca
Nacional, a Casa de Rui Barbosa, o IPHAN e a Funarte. Também
estabelecem que todas as bibliotecas e 70% dos museus e
arquivos disponibilizem informagdes no Sistema Nacional de
Informagdes e Indicadores Culturais (SNIIC). Esses conteudos
devem estar organizados em repositorios digitais, com dados
sobre autoria, contexto e direitos, garantindo acesso amplo e
contextualizado ao patrimonio cultural brasileiro.

A respeito dos desafios relacionados a disponibilizagdo on-line

dos acervos dessas instituigdes, analise as afirmativas a seguir.

I. Para que seja possivel recuperar a informagdo sobre um
acervo digital, é necessdrio tratd-lo, documenta-lo e
armazena-lo, juntamente com as informagdes que permitem
sua identificagdo.

Il. Para que os metadados das cole¢des culturais digitalizadas
possam ser acessados livremente e cruzados, os museus,
arquivos e bibliotecas devem promover a interoperabilidade
no processo de publicagdo de seus acervos na internet.

Ill. Para que o potencial preservacionista e a gestdo de riscos
sejam ampliados, os acervos digitalizados devem ser
disponibilizados em plataformas proprias de cada instituicao
e deve-se impedir a divulgacdo na internet de obras raras do
acervo fisico.

Estd correto o que se afirma em:

(A) 1, apenas;

(B) 1ell, apenas;

(C) 1elll, apenas;

(D) Il e lll, apenas;

(E) 1, l1ell.

56

Ao integrar o valor econémico a produgdo simbdlica e as praticas
culturais, a economia da cultura promove reflexdes sobre a
alocagdo de recursos publicos, incentiva a participagdo do setor
privado e amplia o debate sobre a sustentabilidade cultural.

No que se refere a sustentabilidade cultural, associe os aspectos
potencializados por ela com suas respectivas descrigdes.

1. Identidade

2. Autenticidade
3. Capital cultural
4. Vitalidade

() A cultura consolida e fortalece os valores de uma sociedade
por meio da participacdo ativa e do empoderamento das
pessoas no sistema cultural, impulsionado pelo uso de
pesquisa, inovagao e produgao de conhecimento.

() A incorporagdo do valor cultural a um bem ou atragao, seja
ela material ou imaterial, amplia seu valor e potencial
econdémico, gerando produtos originais e de qualidade que
impulsionam setores como o turismo e a economia criativa.

() A cultura é uma dimensdo estruturante da vida social e do
desenvolvimento econdémico, pois oferece manifestagdes
solidas, inclusivas, interligadas a diversas dreas e
representativas da diversidade, contribuindo para o
fortalecimento da sociedade.

() O reconhecimento e a valorizagdo de elementos singulares
expressam a identidade cultural de uma comunidade e
asseguram que os produtos e as praticas culturais
representem suas vivéncias e saberes, articulando valor
simbdlico e potencial econémico.

A sequéncia correta é:
(A) 1,2,3,4;
(B) 1,3,4,2;
(C) 2,4,3,1;
(D) 3,1, 2,4
(E) 4,2,1,3.

57

A Instrugdo Normativa n? 23/2025 do Ministério da Cultura, ao

reformular os procedimentos da Lei Rouanet, incorporou uma

série de demandas da sociedade civil e do setor produtivo

cultural.

Nesse contexto, uma das mudancas estruturantes introduzidas

pela nova regulamentacdo foi:

(A) a adogdo de contrapartida financeira para propostas de
carater regional;

(B) a equiparagdo dos tetos de captagdo, com base no principio
de isonomia procedimental;

(C) a previsdo orgcamentdria para acGes de acessibilidade e
ampliagdo do acesso nos projetos culturais;

(D) a articulagdo com patrocinadores antes da aprovagdo do
projeto, com vistas a exequibilidade da proposta;

(E) a limitagdo da participagcdo de pessoas fisicas, restringindo a
inscricdo a entidades com atuagdo cultural reconhecida.
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A Convengdo para Prote¢do do Patrimbnio Mundial, Cultural e

Natural (Unesco, 1972), em seu artigo 4, estabelece que:

“Cada Estado-parte da presente Convengdo reconhece que lhe

compete identificar, proteger, conservar, valorizar e transmitir as

geragGes futuras o patriménio cultural e natural situado em seu
territério. O Estado-parte envidara esforgos nesse sentido, tanto
com recursos proprios como, se necessario, mediante assisténcia

e cooperagdo internacionais as quais podera recorrer,

especialmente nos planos financeiro, artistico, cientifico e

técnico.”

(Disponivel em: https://whc.unesco.org/archive/convention-pt.pdf)

Com base nesse trecho, analise as afirmativas a seguir,

considerando V para a(s) verdadeira(s) e F para a(s) falsa(s).

() O patrimbnio cultural e natural € um bem de transmissdo
intergeracional; por isso, seu valor é excepcional e sua
natureza é imaterial.

() Os Estados-parte possuem a responsabilidade de proteger os
bens situados em seus territorios; por isso, devem instituir
um orgdo para protegé-los e valoriza-los.

( ) O patrimonio cultural e natural é local, mas seu valor é
universal; por isso, estdo previstos instrumentos de apoio e
colaboragdo internacionais.

A sequéncia correta é:

(A) V,V, F;

(B) F,V, F;

(C) V,F,V;

(D) F,V, V;

(E) V,V, V.

59

“Em 2019, no Museu da Imigragdo (Sdo Paulo), a instalagdo
‘Camulo’, da artista Emilia Estrada, colocou em exposicdo um
grande volume de itens da colegdo institucional, promovendo
questionamentos sobre a construgdo do acervo e dos possiveis
desdobramentos para as identidades coletivas da imigracao. Se,
por um lado, o titulo da obra apresenta a ideia de ‘coisas
amontoadas ou sobrepostas’, por outro, remete a dimensao fisica
ocupada por esse patrimonio, ao evidenciar seu ‘volume’ e o
consequente impacto da manutengdo desses acervos nos
museus.”

(Adaptado de https://museudaimigracao.org.br/blog/bastidores/
obra-cumulo-reflexoes-sobre-acumulos-e-acervos-de-museus)
Considerando o papel das politicas publicas de patrimonio, a obra
“Cumulo” revela desafios associados a:

(A) permuta;

(B) curadoria;

(C) mediagdo;

(D) conservagéo;

(E) documentagdo.

60

A Lei Rouanet, a Lei do Audiovisual, a Lei Paulo Gustavo e o

Programa Nacional Aldir Blanc de Fomento a Cultura sdo

instrumentos de fomento a cultura que, em seu conjunto:

(A) constituem investimentos diretos e de carater permanente
na cultura;

(B) adotam a rendncia fiscal como mecanismo de financiamento
prioritario;

(C) utilizam recursos publicos do Fundo Nacional de Cultura, com
repasses diretos para os estados;

(D) contemplam todos os setores e linguagens artisticas, com
ampla abrangéncia cultural;

(E) objetivam incentivar a produgdo, circulagdo e fruicdo de bens
e servigos culturais.

61

A partir de 2023, a Lei do Audiovisual (Lei n2 8.685/1993) passou
a ser aplicada segundo diretrizes que envolvem mudangas
operacionais, reestruturagdo dos mecanismos de fomento e
adaptagdo as novas dinamicas do setor.

No contexto das modificagdes normativas promovidas até 2025,

é correto afirmar que:

(A) os incentivos a produgdo audiovisual para plataformas digitais

passaram a priorizar distribuidoras consolidadas no mercado

nacional;

o modelo de financiamento indireto por meio da Funcines foi

extinto, sendo substituido por linhas de crédito geridas pela

Agéncia Nacional do Cinema;

a estruturagdo dos editais do Fundo Setorial do Audiovisual

incorporou parametros de diversidade socioterritorial para

qualificagdo técnica de propostas;

a aplicagdo de recursos passou a exigir contrapartida

financeira por parte da produtora beneficiaria, exceto em

projetos educativos ou de acessibilidade cultural;

(E) a comprovacgdo de distribuigdo prévia em circuito comercial
nacional tornou-se obrigatéria, passando a ser exigida
documentagdo emitida por agente licenciador ou exibidor
autorizado.

(B

-

(C

-

(D
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Leia o trecho a seguir do Plano Nacional de Cultura (PNC).

“A formagdo sociocultural do Brasil é marcada por encontros
étnicos, sincretismos e mesticagens. Na experiéncia historica,
predominam a negociagdo entre suas diversas formagdes
humanas e matrizes culturais, e o jogo entre identidade e
alteridade, resultando no reconhecimento progressivo dos
valores simbdlicos presentes em nosso territorio. Ndo se pode
ignorar, no entanto, as tensGes, dominag¢des e discriminagdes
que permearam e permeiam a trajetoria do Pais. A diversidade
cultural no Brasil se atualiza — de maneira criativa e ininterrupta —
por meio da expressdo de seus artistas e de suas mdultiplas
identidades, a partir da preservagdo de sua memoria, da reflexao
e da critica.”

(Adaptado de PNC, Lei n2 12.343/2010)

Com base nesse trecho, é correto afirmar que o PNC associa o
conceito de cultura ao de:

(A) pluralidade, uma vez que reconhece os processos historicos
de mesticagem e prioriza a convivéncia harmonica entre
grupos culturais distintos, sem considerar os conflitos
histéricos que marcaram suas relagdes;

heterogeneidade, pois valoriza a fragmentacdo das
expressoes culturais consideradas conaturais e intrinsecas a
cada tipo de sociedade;

identidade, ja que promove a construgdo de um sentimento
nacional de pertencimento que sintetiza a esséncia da
brasilidade, superando as diferencgas culturais regionais;
diversidade, porque reconhece a relagdo dindmica e
assimétrica entre diferentes matrizes culturais e orienta as
politicas publicas para sua valorizagdo e protegdo;

igualdade, pois considera que todos os grupos culturais tém
0s mesmos peso histérico e espago de representagdo no
cenario nacional.

(B

(C

-

(D

-

(E

63

Com base nos principios diretores da Convengdo sobre a
Protecdo e Promogdo da Diversidade das Expressdes Culturais
(Unesco, 2005), um edital publico de fomento a cultura
estabeleceu os seguintes requisitos:

1. reserva de percentual minimo de aprovagdo para projetos
propostos por pessoas indigenas e quilombolas;

2. pontuagdo adicional para iniciativas realizadas fora dos
grandes centros urbanos e que valorizem saberes e praticas
culturais locais;

3. linha especifica de financiamento para tradugdo de obras
literdrias oriundas de paises do Sul Global.

A luz da Convengdo, é correto afirmar que os requisitos do edital

se assentam no principio do(a):

(A) soberania;

(B) acesso equitativo;

(C) abertura e equilibrio;

(D) desenvolvimento sustentavel;

(E) respeito aos direitos humanos.

64

A respeito da intersegdo entre cultura e mercado, leia o trecho a

seguir.

“Hoje, a cultura ndo tem sé um expressivo peso econdmico.

A economia como um todo depende cada vez mais, em seu

conjunto, das dimensdes culturais. Algo que ndo saberia

limitar-se aos sucessos de um ou outro grande ‘autor’, por mais

genial que ele seja. O que é cultural no capitalismo globalizado

das redes é o trabalho em geral. Ou seja, um trabalho que se

torna intelectual, criativo, comunicativo — em uma palavra,

imaterial.”

(Antonio Negri & Giuseppe Cocco. “O monstro e o poeta”, Folha

de S3o Paulo, 3 de mar. 2006)

De acordo com o trecho, a economia da cultura:

(A) valoriza o trabalho técnico como base produtiva dos bens
imateriais;

(B) fundamenta-se na criatividade individual como motor do
crescimento das industrias culturais;

(C) passa por um processo de homogeneizagdo dos fatores
intangiveis de competitividade;

(D) integra-se a ldgica do capital por meio da expansdo do
trabalho criativo e comunicativo;

(E) vive uma era marcada pela divergéncia entre fatores culturais
e dindmica socioeconémica.

65

O Sistema Nacional de Cultura é uma forma de estruturar e
organizar a gestdo cultural no Brasil pautada no principio do(a):
(A) transparéncia, ao prever auditorias obrigatdrias nas
instituicdes culturais e consultas populares para tomada de
decisdes estratégicas;

participagdo social, ao estabelecer a atuagdo de

representantes da sociedade civil em 6rgdos colegiados de

carater consultivo e fiscalizador, como os Conselhos de

Politica Cultural;

gestdo democrdtica, ao subordinar os sistemas setoriais de

cultura e as comissdes intergestores ao processo deliberativo

das instancias legislativas dos entes federados;

(D) controle social, ao vincular a arrecadagdo de recursos para os
programas culturais a plataformas on-line e outras
ferramentas de envolvimento do grande publico;

(E) compartilhamento de responsabilidades, ao delegar a
elaboragdo das politicas culturais para diversos ministérios,
como o da Educag¢do e o do Trabalho, demonstrando a sua
importancia para o projeto politico do governo.

(B

-

(C
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A respeito da relagdo entre memoria e patriménio cultural, leia o

texto a seguir.

“Primeiro terreiro tombado pelo Iphan, o Terreiro Casa Branca do

Engenho Velho, localizado em Salvador (BA), foi reconhecido

como Patriménio Cultural Brasileiro e inscrito nos livros do

Tombo Histérico e Arqueoldgico, Etnografico e Paisagistico, em

1984. O tombamento inclui uma area de 6.800 metros quadrados

com edificagbes, arvores e seus principais objetos sagrados.

Segundo a tradi¢gdo oral, por volta da primeira metade do

século XIX, trés africanas da nagdo Nago fundaram um terreiro de

Candomblé em uma roga nos fundos da Igreja da Barroquinha,

em pleno centro da cidade.”

(Adaptado de http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/1636/)

Considerando a Convengdo sobre a Prote¢do e Promogdo da

Diversidade das ExpressGes Culturais (Unesco, 2005), o histérico

de tombamento dos terreiros de religido de matriz africana no

Brasil revela:

(A) o alinhamento as normativas internacionais sobre diversidade
cultural;

(B) a valorizagdo da pluralidade das expressdes culturais a partir
de critérios técnicos;

(C) a prevaléncia da dimensdo material da cultura, com foco na
preservacao fisica dos espagos;

(D) o compromisso precoce do Iphan com o pluralismo cultural,
antecipando-se as politicas internacionais de preservagdo;

(E) a exotizagdo das religides afro-brasileiras a partir da selegdo
por critérios de autenticidade e pertencimento comunitario.

Eixo Tematico 4 - Pesquisa

67

Um estudo de caso Unico foi usado para identificar como ocorre a

participagdo social no processo de implementagdo do Programa

de Regionalizagdo do Turismo, usando categorias de analise

predefinidas pelos modelos tedricos de governanga. A coleta de

dados se deu por meio de entrevistas semiestruturadas com

59 atores-chave. Os resultados indicaram que a politica publica

de regionalizagdo do turismo vem sendo implementada em forma

de Conselhos de Turismo liderados por organismos publicos, com

a inclusdo de diversos atores da sociedade. No entanto, sob a

Otica de andlise da participagdo social, verificam-se

inconsisténcias para a completude de uma gestdo participativa e,

portanto, de uma instancia de governanga como definida pela

literatura.

Considerando a natureza do estudo de caso, o tipo de

contribuicdo que esses resultados poderiam gerar para o

desenvolvimento de politicas publicas é conhecido como:

(A) generalizagdo a verdades universais, que sirvam de modelo
de governanga para os demais programas;

(B) generalizagdo analitica, em fung¢do dos dados quantitativos e
indicadores socioecondmicos;

(C) generalizagdo analitica, em fung¢do de proposi¢cdes tedricas
derivadas dos resultados;

(D) generalizagdo estatistica baseada no conjunto de evidéncias
qualitativas reunidas;

(E) generalizagdo estatistica a partir de uma amostra
representativa do grupo estudado.

68

Uma equipe de pesquisadores em Administragdo Publica deseja
estudar as causas das baixas taxas de participacdo cidada em
conselhos municipais de saude. Inicialmente, identificaram a falta
de conhecimento sobre as fungdes desses conselhos como um
possivel fator, mas ainda precisam delimitar o problema de
pesquisa de forma clara para direcionar o estudo. Por isso, estdo
elaborando um problema bem definido, que permita orientar a
formulagdo de hipdteses e o desenho metodolégico adequado.

O problema de pesquisa, para ser valido e util, deve ser definido

como uma questao que identifique claramente uma situagdo e

gue permita o estabelecimento de perguntas precisas para a

investigacdo e a formulacdo de hipdteses testaveis.

Assim sendo, o problema deve:

(A) responder conclusivamente as causas do fendmeno,
dispensando a necessidade de coleta de dados
complementares;

(B) delimitar um tema amplo, com foco em mudiltiplas varidveis,
garantindo a generalizagdo dos resultados;

(C) apresentar um fenémeno especifico e problematizar uma
lacuna ou contradigdo;

(D) descrever um conjunto de opinides e percepgdes,
baseando-se primordialmente em dados qualitativos ndo
estruturados;

(E) evidenciar sua solugdo, possibilitando a escolha imediata das
melhores estratégias de intervengdo publica.
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Em diversas experiéncias brasileiras, a articulagdo entre

universidade, Estado e sociedade civil tem sido essencial para

potencializar agBes publicas e fortalecer a democracia

participativa. Uma dessas praticas envolve a produgdo conjunta

de conhecimento que considera tanto os saberes académicos

quanto os saberes sociais presentes nas comunidades.

Considerando esse contexto, o principal beneficio desse tipo de

articulagdo para a formulagdo e a implementagcdo de politicas

publicas é:

(A) restringir o debate publico ao campo académico, para evitar
conflitos e polémicas entre os diversos setores sociais;

(B) valorizar principalmente a aplicagdo dos métodos cientificos
académicos para a formulagdo de politicas eficientes;

(C) diminuir a influéncia politica no processo decisorio,
aproximando a gestdo publica dos especialistas técnicos;

(D) simplificar processos ao reduzir o numero de atores

envolvidos na tomada de decisdo, acelerando a

implementagdo das politicas;

ampliar a legitimidade e a adequagdo das politicas publicas ao

integrar conhecimentos diversos, promovendo solugdes mais

contextualizadas e participativas.

(E

70

Um grupo de pesquisadores estd desenvolvendo uma
investigagdo para avaliar os impactos ambientais de um
programa governamental de reflorestamento urbano na
biodiversidade local. Durante a definicdo do protocolo, eles
precisam formular hipdteses que orientem o desenho
metodoldgico, permitindo a coleta de dados e testes que
confirmem ou refutem as relagdes propostas entre os fendmenos
ambientais estudados.

Para servir como base para o planejamento da pesquisa e

possibilitar sua comprovagdo ou refutagdo empirica, as hipdteses

a serem formuladas devem:

(A) apresentar suposi¢cBes testaveis que indiquem relagdes
possiveis entre varidveis, direcionando a investigacdo
cientifica para validar ou invalidar essas conexdes;

(B) expressar previsbes amplas que deixem a coleta de dados
orientar os caminhos da analise, privilegiando interpretagdes
flexiveis;

(C) refletir opinides dos pesquisadores sobre os resultados
esperados, priorizando perspectivas subjetivas para embasar
a pesquisa;

(D) propor estratégias para reverter os impactos ambientais;

(E) analisar e descrever fenbmenos observados sem propor
relagcdes ou causas entre as variaveis envolvidas.

71

Uma equipe de pesquisadores de Administragdo Publica quer
avaliar o impacto de um novo programa de capacitagdo para
servidores publicos sobre a eficiéncia no atendimento ao cidadao.
Foram definidos os seguintes objetivos para a pesquisa:

1. quantificar a melhoria dos indicadores de atendimentos
(tempo de atendimento, nimero de atendimentos etc.);

2. compreender a percepgao dos servidores e dos cidaddos
atendidos sobre as mudangas provocadas pelo programa;

3. explorar sugestdes para melhorar o programa.

Diante desse cendrio, visando a atingir os objetivos de forma

completa e integrada, a abordagem de pesquisa a ser utilizada é a:

(A) experimental, pois sé assim serd possivel testar causalidade
sobre a eficiéncia do programa;

(B) quantitativa, pois permite medir rigorosamente os
indicadores de desempenho e tirar conclusGes generalizaveis;

(C) exploratdria, pois ndo ha hipoteses a serem testadas, apenas
descobertas a serem feitas sobre o programa;

(D) qualitativa, porque o mais importante é entender as
percepgGes e experiéncias dos servidores e usuarios dos
atendimentos;

(E) mista, pois combina a coleta e a analise quantitativa dos
indicadores com a coleta e a andlise qualitativa das
percepges e sugestdes, proporcionando uma visdo integrada
do fendmeno.

72

Um pesquisador decide coletar dados qualitativos em uma

pesquisa sobre a transformagao tecnoldgica na vida cotidiana de

jovens estudantes universitarios de 18 a 26 anos.

Nesse caso, a entrevista episddica é uma opgdo interessante

porque:

(A) tem elevada capacidade de captar percepgdes, por empregar
escala do tipo Likert;

(B) faz obrigatoriamente uso da triangulagdo, o que a torna uma
das formas de entrevista mais robustas;

(C) se apresenta em formatos que podem ser autoaplicados, o
que otimiza o tempo da coleta de dados;

(D) pode captar a representagdo social de um conhecimento
especifico partilhado pelos membros de um grupo;

(E) leva a elaboragdo de indicadores e indices, muito Uteis para a
formulagdo de politicas publicas sobre ciéncia e tecnologia.
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Um oérgdo publico pretende avaliar a eficacia de uma nova
intervengdo aplicada a servidores responsaveis pelo atendimento
ao cidaddo, cujo objetivo é reduzir o tempo médio de resposta e
aumentar a satisfagdo dos usudrios. Para isso, o projeto inclui
implementar um programa de treinamento intensivo sobre
técnicas de relacionamento e uso de tecnologias digitais.
A equipe de pesquisa deseja estabelecer uma relagdo causal clara
entre a aplicagdo do treinamento e as mudangas observadas nos
indicadores de desempenho e satisfagdo.

A abordagem metodoldgica mais adequada para essa pesquisa é:

(A) a pesquisa levantamento (survey), pois permite coletar
amplos dados autorreferidos de satisfagdo tanto dos
servidores quanto dos cidaddos, viabilizando a analise
estatistica dos resultados percebidos apds o treinamento;

(B) a pesquisa experimental, pois envolve manipulagdo de

variavel independente, aplicagdo de grupo de controle e

aleatorizagdo, possibilitando avaliar a consequéncia da

intervengdo sobre os indicadores de desempenho;

a pesquisa qualitativa etnografica, ja que investiga de forma

aprofundada a cultura organizacional e os processos de

interagdo presentes, identificando elementos implicitos nas
experiéncias dos servidores e dos usuarios;

a pesquisa documental, porque permite rastrear, por meio de

registros administrativos do 6rgdo, as alteragGes historicas

nos processos e associa-las a implantagdo do novo programa
de treinamento;

(E) a pesquisa-agdo, porque favorece a participagdo dos
servidores na construgdo e avaliagdo da intervencao,
promovendo melhorias constantes a partir da reflexdao
conjunta sobre as praticas.

(C

-

(D

-

74

Em um estudo de caso realizado em uma escola publica,
pesquisadores observaram que as praticas pedagogicas
tradicionais dificultavam a inclusdo de estudantes de contextos
culturais diversos. Para enfrentar esse desafio, foram
implementadas agdes que valorizavam o capital cultural de
diferentes grupos, promovendo o didlogo intercultural e
adaptando conteudos e metodologias as realidades locais.
Considerando essa experiéncia local, é correto afirmar que a
contribuicdo dos estudos de caso para a compreensdo e
transformagdo dos processos educativos, em contextos culturais
diversos, consiste em:

(A) descrever os processos administrativos;

(B) fornecer dados abstratos e generalizdveis a todas as
instituicOes educacionais de maneira imediata;

(C) permitir testar hipoteses gerais e quantificiveis sobre a
influéncia do capital cultural na aprendizagem escolar;

(D) possibilitar a andlise detalhada das interagGes sociais e
culturais dentro do contexto especifico, revelando as
dinamicas que impactam a educagao;

(E) substituir outras metodologias, uma vez que estudos de caso
tendem a fornecer elementos que permitem a andlise de
todos os aspectos do fenébmeno educacional em uma unica
investigagao.

75

Um pesquisador publico deseja avaliar o impacto de uma nova

politica de governanga local sobre a percepgdo de transparéncia

dos cidadados. Para isso, pretende coletar dados que permitam:

1. quantificar o nivel geral de satisfacdo da populagdo com a
transparéncia;

2. conhecer profundamente as narrativas, criticas e expectativas
dos diferentes grupos sociais envolvidos;

3. identificar padrdes simbdlicos e discursos repetidos nos
depoimentos.

O pesquisador planeja usar questiondrios estruturados,

entrevistas abertas e analise textual dos relatos coletados.

Considerando as informagdes acima, é correto afirmar que as

técnicas de andlise de dados apropriadas para assegurar validade

e profundidade nos resultados sdo:

(A) andlise fatorial para questiondrios, analise estatistica basica
para entrevistas e analise visual para relatos textuais;

(B) estatistica descritiva para questionarios, analise de conteudo
para entrevistas e andlise tematica para relatos textuais;

(C) andlise univariada para questionarios, analise descritiva para
entrevistas e analise de discurso para relatos textuais;

(D) analise de regressdo para questionarios, analise estatistica
para entrevistas e andlise documental para relatos textuais;

(E) analise estatistica multivariada para questionarios, analise
empirica para entrevistas e analise quantitativa para relatos
textuais.

76

Uma pesquisa em Administracdo Publica estd analisando o

desempenho de unidades de atendimento ao cidaddo por meio

de observagGes sistematicas. Os pesquisadores aplicaram uma

ficha de observagdo estruturada, anotando comportamentos

especificos (tempo de atendimento, clareza das informagdes,

cortesia) em escala numérica e realizaram entrevistas

semiestruturadas com gestores para identificar praticas

gerenciais associadas aos melhores desempenhos.

Para integrar os dados coletados e identificar se ha relagdo entre

praticas gerenciais e desempenho, as técnicas de andlise

indicadas para essa pesquisa sao:

(A) andlise tematica para a ficha de observagdo e andlise
quantitativa para as entrevistas;

(B) analise descritiva dos dados quantitativos e pesquisa
experimental para as entrevistas;

(C) andlise fatorial exploratéria para as entrevistas e analise
univariada para a ficha de observagdo;

(D) andlise documental para a ficha de observagdo e analise
estatistica inferencial para as entrevistas;

(E) correlagdo estatistica entre indicadores quantitativos da ficha
de observagdo e andlise de conteudo das entrevistas.
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Um grupo de estudantes estd iniciando um trabalho cientifico e

percebe que muitos colegas ainda tém dificuldades para

compreender a importancia da metodologia no processo de

pesquisa. Alguns acreditam que basta coletar informagdes e

descrevé-las, enquanto outros pensam em seguir procedimentos

aleatdrios conforme a conveniéncia. Surge, entdo, a necessidade

de esclarecer o que realmente significa seguir uma metodologia

adequada e estruturada no desenvolvimento de qualquer estudo.

A metodologia cientifica deve ser conceituada como o conjunto

de procedimentos que:

(A) permite flexibilizar os métodos para se adaptar as
circunstancias particulares da pesquisa;

(B) visa a sistematizar as etapas da pesquisa, garantindo a
coeréncia entre objetivos, métodos e resultados esperados;

(C) contempla o uso de métodos qualitativos, evitando o uso de
dados quantitativos para reduzir parcialidade;

(D) é usado para cumprir exigéncias formais de trabalhos
académicos;

(E) envolve revisdo da literatura e coleta de dados, deixando a
andlise para decisdbes baseadas em impressdes do
pesquisador.

78

Em uma pesquisa envolvendo entrevistas com usuarios de
servicos publicos, a equipe de pesquisa precisa garantir o
tratamento ético dos dados e o respeito aos direitos dos
participantes.

Considerando as melhores praticas éticas em pesquisa na
Administragdo Publica, o procedimento correto para o caso é:

(A) garantir o anonimato dos participantes nas etapas de analise
e publicagdo, podendo registrar seus nomes e contatos para
eventuais esclarecimentos durante a coleta;

coletar os dados sem explicitar todos os detalhes do estudo
inicialmente, para evitar que informagdes antecipadas
influenciem as respostas e comprometam a qualidade dos
resultados;

compartilhar os dados com érgdos publicos parceiros, desde
que sejam mantidos os cuidados bdsicos de seguranga, sem
necessidade de autorizagao explicita dos participantes;
informar os participantes sobre o objetivo geral da pesquisa e
assegurar-lhes que os dados serdo usados apenas
internamente, sem necessidade de consentimento formal,
para agilizar o processo;

obter o consentimento esclarecido de cada participante,
explicando os objetivos, possiveis riscos e garantias de
confidencialidade e assegurando que a participagdo ¢é
voluntaria e pode ser interrompida a qualquer momento.

(B

G

(D

-

(E

Eixo Tematico 5 - Avaliagao
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Uma fundagdo realizou uma pesquisa com beneficiarios de um
programa de qualificagdo para mercado de trabalho que vem
sendo desenvolvido nacionalmente. A coleta foi feita por equipes
descentralizadas em diferentes regides do pais. Os analistas
responsaveis pela andlise dos dados foram admitidos
recentemente na equipe e nao participaram do planejamento da
pesquisa e da etapa de coleta.

Agora, esses analistas desejam utilizar os dados consolidados
para testar a seguinte hipdtese: mulheres com mais tempo de
permanéncia no programa apresentam maior renda mensal.
Abaixo estd uma amostra da base de dados consolidada, em que
cada linha corresponde a um respondente:

Data de Data da Renda DIEELSE
. . Sexo quando no
Nascimento | Entrevista | Mensal

programa?
12/05/1992| 10/04/2025 1200 F| 01/03/2016
08/02/2025| 09/04/2025 mil| Feminino| 15/08/2018
04/10/1985| 08/04/2025 2K fem.| 10/06/2015
21/09/1990( 10/04/2025 900| FEMININO| 20/02/2021
12/03/1982| 10/04/2025 1300 F| 05/07/2017

Para viabilizar a realizagdo de testes estatisticos validos a partir
da base de dados acima e responder a pergunta de pesquisa, na
etapa do tratamento dos dados, os analistas devem:

(A) considerar que a variavel “sexo” ndo precisa de ajustes, ja

que a pesquisa foi planejada para mulheres, preservar a base

como recebida, desprezar inconsisténcias nas datas, utilizar
os dados disponiveis sem padronizagdo e seguir diretamente
para a andlise;

padronizar os dados da varidvel “sexo”, ajustar datas

inconsistentes, converter a renda para um formato numeérico,

criar a variavel “tempo de permanéncia” com base nas
varidveis coletadas e aplicar técnicas de tratamento para
valores ausentes;

calcular o tempo de permanéncia das beneficidrias no

programa com base na diferenca entre a data de nascimento

e a data da entrevista, aplicar os testes diretamente e

interpretar os resultados com cautela, ndo sendo necessario

ajustar variaveis como sexo e renda;

concluir que a pergunta de pesquisa ndo pode ser

respondida, ja que ndo ha informagbes sobre a renda no

momento de entrada no programa, manter a base original,
focar em outras analises possiveis, evitar criar variaveis
derivadas e suspender o uso dos dados inconsistentes;

(E) preservar a base de dados original sem ajustes, utilizar
apenas os registros completos para ndo comprometer os
dados inserindo valores estimados para dados ausentes,
ignorar erros nas demais variaveis, aplicar diretamente os
testes estatisticos e basear conclusGes apenas nos dados
vélidos.

=

°

(D

Bloco Tematico 2

Péagina 23



Concurso Publico Nacional Unificado - 22 Edigao

FGV Conhecimento

80

Durante a implementagdo de um sistema de monitoramento para
uma politica publica de fomento a economia criativa, diferentes
propostas foram apresentadas pelos setores técnicos envolvidos.
Cada proposta traz decisdes sobre como estruturar os
indicadores, os instrumentos de acompanhamento e o uso dos
dados.

Com base nas boas praticas de construgdo de sistemas de

monitoramento de politicas publicas, um sistema bem

estruturado deve:

(A) incorporar mecanismos de retroalimentagdo que permitam

reavaliar e ajustar periodicamente os indicadores com base

nas evidéncias empiricas da execugdo, promovendo coeréncia
metodoldgica e responsividade gerencial;

centralizar o desenho dos indicadores em nucleos técnicos

especializados com menor envolvimento das instancias

executoras, como forma de assegurar independéncia técnica,
padronizagdo conceitual e neutralidade avaliativa;

priorizar a adogdo de indicadores provenientes de sistemas

estatisticos consolidados, ainda que desvinculados das metas

especificas do programa, assegurando comparabilidade
externa e aderéncia a parametros nacionais padronizados;
valorizar a complexidade analitica das métricas utilizadas,
ainda que sua interpretacdo operacional exija capacitacdo
especializada, considerando que indicadores de alta
densidade técnica fortalecem a credibilidade institucional do
monitoramento;

(E) definir o conjunto de indicadores com base na estrutura
légica do programa e em alinhamento as estratégias
institucionais, ainda que sem estratégia de coleta definida no
momento inicial, considerando que a maturagdo do sistema
ocorrerd progressivamente.

(B

G

(D

-
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A tipologia sobre mecanismos de dados faltantes, estabelecida
por Rubin (1976), define diferentes tratamentos estatisticos
adequados no tratamento de tais dados.

Uma equipe de analistas do governo federal esta tratando os

dados de uma pesquisa aplicada a jornalistas, comunicadores

institucionais e profissionais da imprensa. O objetivo do estudo é

entender como a cobertura de temas sociais evoluiu nos veiculos

de comunicagdo entre 2022 e 2024.

Durante o tratamento da base, dois padrdoes de auséncia

chamaram atengdo:

® parte dos respondentes deixou em branco a variavel “tempo de

leitura semanal de portais de noticia”, o que ocorreu com mais
frequéncia entre comunicadores de areas como cultura,
entretenimento e arte;

® parte dos respondentes deixou em branco a variavel “data de

inicio da carreira”, o que ocorreu com mais frequéncia nos
respondentes com menor tempo de atuagdo profissional.

Considerando essa pesquisa, os analistas podem concluir que tais

dados ausentes:

(A) sdo do tipo omissos completamente ao acaso (missing

completely at random — MCAR), pois os respondentes

omitiram espontaneamente suas respostas e, portanto,
devem ser excluidos da base de dados sem impacto
estatistico;

irdo enviesar os resultados da pesquisa, a despeito de serem

classificados como MCAR, MNAR ou MAR, e, portanto, devem

ser excluidos da base de dados, bem como as demais
informagdes fornecidas pelos respectivos respondentes;

sdo do tipo omissos completamente ao acaso (missing

completely at random — MCAR), pois ndo dependem de

qualquer varidvel observavel ou ndo observavel e, portanto,
podem ser estimados conforme as técnicas de imputagdo
apropriadas;

(D) sdo do tipo omissos ndo aleatoriamente (missing not at
random — MNAR), pois a auséncia depende do proprio valor
faltante, e, portanto, devem ser excluidos da base de dados,
bem como as demais informagdes fornecidas pelos
respectivos respondentes;

(E) sdo do tipo dados omissos aleatoriamente (missing at
random — MAR), pois a auséncia esta relacionada a outras
varidveis observadas, como darea de atuacdo e tempo de
carreira, e, portanto, podem ser estimados conforme as
técnicas de imputagdo apropriadas.

(B

-

(C

-
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Uma equipe técnica de avaliagdo de politicas publicas culturais
precisa planejar uma pesquisa amostral para estimar a proporgao
de municipios que apresentam execugdo satisfatéria de metas
pactuadas em um programa federal.

O desempenho é considerado satisfatério quando até 5% das

metas pactuadas ndo sdo cumpridas. Em contrapartida, é

considerado insatisfatério quando 20% ou mais das metas

pactuadas ndo sdo cumpridas.

Os dados prévios sdo limitados, e a equipe deseja garantir

decisdes estatisticamente robustas — especialmente quanto a

aceitagdo ou rejei¢do de municipios com base nos indicadores

reportados. Para definir o tamanho da amostra e a regra de
decisdo sobre o desempenho dos municipios, a equipe técnica
estabeleceu os seguintes critérios:

® a margem de erro maxima permitida para estimar a proporgao

populacional de municipios com desempenho satisfatério é de
4%,

® o nivel de confianga deve ser de 95%;

® os erros do tipo | e Il devem ser controlados de modo que:

" municipios com desempenho considerado bom sejam
rejeitados erroneamente em, no maximo, 5% dos casos;

" municipios com desempenho considerado ruim sejam
aceitos erroneamente em, no maximo, 10% dos casos.

Com base nessas informagdes, uma interpretacdo adequada dos

parametros definidos pela equipe é a de que:

(A) a rejeicdo de municipios que apresentem até 5% de metas
descumpridas caracteriza um erro tipo ll, indicando falha na
deteccdo de conformidade;

(B) o erro do tipo | estd associado a aceitagdo indevida de
municipios com desempenho insatisfatério, o que pode
comprometer a credibilidade do programa;

(C) a equipe pretende manter o erro tipo | em 5% e o tipo Il em

10%, o que exigira uma amostra suficientemente grande para

garantir poder estatistico e minimizar rejei¢des indevidas;

como o nivel de confianga adotado é de 95% e a margem de
erro é de 4%, é possivel estimar a proporgdo populacional

com seguranga mesmo sem controle sobre os erros tipo | e II;

em situagdes sem informagdo prévia sobre a proporgdao de

municipios com bom desempenho, o valor de 0,25 deve ser

utilizado no calculo da amostra, pois reduz o viés amostral e

aumenta a precisdo da inferéncia.

(D

-

(E
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Os indicadores de avaliagdo de politicas publicas podem ser

categorizados conforme diferentes taxonomias. Uma delas

envolve o fluxo de implementacdo de um programa e/ou politica.

Conforme Bonnefoy (2005) e Jannuzzi (2005), essa taxonomia

classifica os indicadores de acordo com sua posicdo na cadeia

légica de implementagdo e seus objetivos de mensuragdo.

Considere que uma Secretaria Estadual de Educagdo esta

implementando um programa de formagdo continuada para

professores da rede publica cujo objetivo é aprimorar a pratica
pedagogica e, a longo prazo, contribuir para a melhoria do
desempenho dos estudantes. Nessa perspectiva, um indicador

que poderia ser corretamente utilizado para avaliar o programa é:

(A) o custo total por hora de formagdo ofertada, que é um
indicador de impacto empregado para analisar se os recursos
foram utilizados conforme o planejado;

(B) a taxa de evasdo escolar, que é um indicador de processo
utilizado para verificar se os resultados sociais da politica
publica foram efetivamente alcangados;

(C) a nota do IDEB apds dois anos de formagdo, que é um

indicador de resultado utilizado para medir o efeito de longo

prazo do programa sobre o desempenho dos alunos;

a quantidade de horas-aula ministrada por professor em cada

disciplina, que é um indicador de impacto utilizado para

medir a eficiéncia dos recursos empregados no programa;

(E) o percentual de professores que aplicaram os conhecimentos
adquiridos em sala de aula, que é um indicador de resultado
utilizado para avaliar se os objetivos do programa foram
atingidos.

(D

84

Uma equipe do governo federal esta utilizando ferramentas de
Big Data para analisar os padrées de engajamento digital da
populagdo com campanhas de utilidade puiblica promovidas pelos
ministérios. O objetivo é compreender quais fatores aumentam a
efetividade dessas campanhas nas redes sociais, como cliques em
links, curtidas, compartilhamentos e comentdrios positivos.
Abase de dados analisada inclui milhGes de registros
provenientes de diferentes fontes: interagbes em redes sociais,
dados demogréficos anonimizados, hordrios de publicagdo,
caracteristicas das postagens e conteldos associados a cada
campanha.
Sabe-se que, em pesquisas como essa, € comum serem utilizadas
diferentes analises (descritiva, preditiva, prescritiva, diagndstica
ou exploratdria) de acordo com os objetivos e a maturidade dos
dados disponiveis. Porém, nesse momento, apds analisar o
desempenho passado de campanhas similares e identificar
padrdes temporais e tematicos, a equipe deseja usar esses
padrdes para planejar melhor as futuras postagens e sugerir
acOes que ampliem o alcance e a interagdo com o publico.
Diante do contexto apresentado, nesse momento, o tipo de
analise a ser utilizado pela equipe corresponde a:
(A) andlise prescritiva, para propor ajustes estratégicos baseados
em padrdes detectados anteriormente;
(B) andlise descritiva, para medir a quantidade de postagens
feitas em cada rede social ao longo do tempo;
(C) anélise preditiva, para identificar os motivos que levaram ao
baixo desempenho de campanhas anteriores;
(D) anélise exploratéria, para investigar sentimentos expressos
nas interagdes do publico sem objetivo definido;
(E) andlise diagndstica, para recomendar o horario ideal de
postagem com base na taxa de engajamento histérica.
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Uma fundagdo publica esta avaliando um programa de incentivo

a leitura em comunidades vulneraveis e precisa criar um

indicador para monitorar a efetividade da politica. No processo

de construg¢do do indicador, a equipe técnica discute critérios

para garantir que ele seja util e aplicavel a gestao.

A luz desse processo, um indicador adequado para

monitoramento de politicas e programas publicos deve:

(A) ter sensibilidade estatistica e depender de fontes multiplas e
complexas;

(B) ser calculado com base em dados qualitativos e refletir
subjetividades locais;

(C) ser construido por especialistas externos para garantir
imparcialidade na avaliagdo;

(D) estar vinculado a um banco de dados nacional e atender
exclusivamente a requisitos legais;

(E) apresentar validade, confiabilidade e simplicidade, facilitando
sua compreensdo e aplicagdo.

86

Uma equipe técnica do Ministério da Integragdo e do
Desenvolvimento Regional estd avaliando a satisfagdo de
beneficidrios de um programa habitacional. Para isso, foi
realizada uma amostra aleatdria de 625 familias, extraidas de
uma populagdo de 2.500 familias participantes.

A média da nota de satisfagdo foi de 7,2 (em uma escala de
0a10), e a variancia populacional previamente estimada é
de 1,44. A equipe deseja construir um intervalo de confianga
de 95% para estimar a média da populagdo com base na amostra.
Utilize a tabela abaixo com valores da curva normal padréo (Z):

z 0,67]095|1,00 1,28 |1,48 | 1,64 | 1,96
P(IZ| <2) | 0,50 | 0,66 | 0,68 | 0,80 | 0,86 | 0,90 | 0,95

Com base nesses dados, o intervalo de confianga de 95% para a
média populacional é, aproximadamente:

(A) [7,00; 7,40];

(B) [7,04;7,36];

(C) [7,08;7,32];

(D) [7,10; 7,30];

(E) [7,12;7,28].

87

O modelo conceitual proposto pelo governo federal propGe oito
passos para orientar a construgao de indicadores de desempenho
em politicas publicas: 1) avaliar os objetivos e metas do
programa; 2) identificar os interessados nos resultados; 3) definir
os tipos de indicadores mais adequados; 4) definir critérios de
selecdo dos indicadores; 5) mapear indicadores candidatos;

6) analisar trade-offs entre os indicadores; 7) validar os

indicadores escolhidos; 8) cadastrar os indicadores definidos.

A alternativa que associa um programa publico a uma proposta

de monitoramento alinhada aos principios e etapas do modelo

conceitual é:

(A) um programa de combate a violéncia urbana que adota
indicadores prontos do Plano Nacional de Seguranga,
definindo os critérios de selegdo apenas apds o uso dos
dados;

(B) um programa ambiental que seleciona indicadores
disponiveis no IBGE e no INPE por critérios de custo e
periodicidade, sem vinculagdo prévia aos objetivos do
programa;

(C) um programa de fomento a leitura que define previamente
seus objetivos, consulta bibliotecas e leitores como partes
interessadas e elabora critérios de selecdo antes de escolher
os indicadores;

(D) um programa de inclusdo digital que inicia o processo com
uma analise de dados secundarios e define os tipos de
indicadores com base na estrutura de relatérios exigidos por
6rgdos de controle;

(E) um programa de formagdo técnica que se inicia pelo
mapeamento de indicadores usados em politicas
semelhantes, adaptando-os diretamente ao novo contexto,
sem consulta prévia aos usudrios nem validagdo dos critérios
de selegdo.
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Uma equipe do Ministério Alfa conduz um projeto baseado em
Big Data para entender o perfil de acesso da populagdo a
atividades financiadas com recursos federais. A base integra
milhGes de registros oriundos de plataformas digitais de
ingressos, editais culturais, visitas a museus federais e interagoes
nas redes sociais de equipamentos culturais.

Como a pesquisa ainda ndo tem uma variavel-alvo definida, o

objetivo inicial é identificar grupos latentes de usudrios com

padrdes semelhantes de comportamento, considerando variaveis
como frequéncia de participagdo, regido e faixa etaria. Apds essa
etapa, a equipe pretende avaliar os fatores que contribuem para

0 engajamento cultural em regides com baixa participagdo e, por

fim, recomendar estratégias de ampliagdo de acesso.

Considerando os modelos multivariados, a natureza da base de

dados e os objetivos e etapas propostos para a pesquisa, a equipe

responsavel deveria:

(A) comegar com anadlise de séries temporais desagregadas por
faixa etaria e, a partir delas, gerar agrupamentos por
similaridade de comportamento;

(B) aplicar andlise prescritiva com base em redes neurais
profundas desde o inicio, pois a auséncia de variavel-alvo
impede o uso de aprendizado supervisionado;

(C) iniciar com clusterizagdo por k-médias, caracterizar os grupos

com andlise descritiva e, entdo, empregar regressdo preditiva

para estimar o impacto de intervengdes;

utilizar agrupamento hierdrquico para redugdo de

dimensionalidade, seguido de técnicas de analise

discriminante para prever padrdes de engajamento futuro;
aplicar regressdo logistica sobre variaveis de participagdo por
regido e perfil, seguida de analise de variancia, para testar
diferengas estatisticas significativas entre os grupos.

(D

-

(E
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Uma fundagdo publica esta avaliando um programa cultural

voltado a formacgdo artistica de jovens. O objetivo é oferecer

experiéncias formativas que favoregam a consolidagdo de

competéncias relacionadas a atuacdo no campo artistico,

contribuindo, a médio e longo prazo, para que os participantes

que tenham interesse possam dar continuidade a trajetdrias

profissionais no setor. Como parte do processo de

monitoramento e avaliagdo, foram definidos os seguintes

indicadores:

I. percentual de oficinas realizadas conforme o cronograma
previsto;

Il. percentual de jovens egressos que ingressaram em cursos
técnicos ou universidades da area cultural;

Ill. percentual de participantes que desenvolveram habilidades
técnicas e criativas apods a formagao.

Com base na teoria de avaliagdo, os indicadores propostos

podem ser classificados, respectivamente, como indicadores de:

(A) resultado, impacto e processo;

(B) processo, impacto e resultado;

(C) processo, resultado e impacto;

(D) impacto, processo e resultado;

(E) resultado, processo e impacto.

920

Uma fundagdo publica vinculada a area de educagdo esta
estruturando um sistema de monitoramento para acompanhar os
resultados de um programa de fortalecimento das bibliotecas
escolares. O objetivo é garantir que as metas operacionais sejam
acompanhadas de forma sistematica e que a gestdo possa agir
diante de desvios ou avangos.

Durante a fase de planejamento, a equipe elaborou o seguinte

esquema bdasico:

® objetivo estratégico: ampliar o acesso a livros e a leitura nas

escolas publicas;

e meta: elevar em 25% o nimero médio de empréstimos mensais

de livros por estudante até o final do ano;

e indicador: nimero médio mensal de empréstimos por aluno;

e meio de controle: painel mensal com dados enviados pelas

bibliotecas escolares.

Avaliando o esquema basico proposto durante o planejamento a

luz das boas praticas de um sistema de monitoramento e

acompanhamento de politicas publicas, é correto afirmar que:

(A) o objetivo estratégico esta descrito de forma muito

especifica, o que compromete a definicdo de indicadores

amplos;

o indicador descrito deve ser utilizado ao final do ciclo de

implementacgdo, visando a avaliar o alcance das metas

previstas;

(C) o indicador descrito estd relacionado ao impacto social do
programa e, portanto, ndo deve ser usado como métrica
operacional;

(D) a meta apresentada ndo permite o monitoramento do
desempenho, pois esta formulada em termos quantitativos e
nao qualitativos;

(E) o meio de controle descrito é apropriado para apoiar o
monitoramento, pois permite acompanhar regularmente a
execucao da meta.

(B

-
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