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Língua Portuguesa 

Texto I 

Só falta a política de redução de riscos 

Entre  1990  e  2010, mais  de  96 milhões  de  pessoas  foram 

afetadas  por  desastres  no  Brasil,  como  demonstra  o  Atlas  dos 

Desastres Naturais do Brasil. Destas, mais de 6 milhões  tiveram 

de deixar suas moradias, cerca de 480 mil sofreram algum agravo 

ou  doença  e  quase  3,5 mil morreram  imediatamente  após  os 

mesmos.  Desastres  como  o  de  Petrópolis,  que  resultaram  em 

dezenas  de  óbitos,  não  existem  em  um  vácuo.  Se  por  um  lado 

exigem a presença de ameaças naturais, como chuvas fortes, por 

outro  não  se  realizam  sem  condições  de  vulnerabilidade, 

constituídas  através  dos  processos  sociais  relacionados  à 

dinâmica do desenvolvimento econômico e da proteção social e 

ambiental.  Isto  significa  que  os  debates  em  torno  do  desastre 

devem  ir além das cobranças que ano após ano ficam restritas à 

Defesa Civil. 

A redução de riscos de desastres deve hoje constituir o cerne 

da política brasileira para os desastres. Isto significa combinar um 

conjunto de políticas não só para o durante os riscos e situações 

de  desastres,  o  que  avançamos  bem,  mas  também  e 

principalmente para o antes e o depois dos mesmos. 

Particularmente, após o desastre da Região Serrana  (RJ) em 

2011,  uma  série  de  iniciativas  importantes  ocorreu.  Criou‐se  o 

Centro  Nacional  de  Monitoramento  e  Alerta  de  Desastres 

Naturais, a Força‐Tarefa de Apoio Técnico e Emergência, a Força 

Nacional  do  SUS  e  reestruturou‐se  o  Centro  Nacional  de 

Gerenciamento  de  Riscos  de  Desastres.  Estas  iniciativas  ainda 

estão  concentradas  no monitoramento,  alerta  e  respostas  aos 

desastres. Faltam políticas integradas para redução de riscos. 

Dados  do  IBGE  revelam  que  apenas  1,2%  dos  municípios 

possuíam  plano municipal  de  redução  de  riscos  em  2011.  Nos 

municípios maiores,  com mais  de  500 mil  habitantes,  que  não 

ultrapassam quatro dezenas, este percentual  superava 50%. De 

modo  inverso,  nos municípios menores,  com menos  de  20 mil 

habitantes, em torno de quatro mil, este percentual era de 3,3%. 

É uma situação bastante preocupante relacionada aos municípios 

de grande porte e drástica nos municípios de pequeno porte. 

Há  necessidade  urgente  de  se  investir  em  políticas 

integradas.  E  que  ofereçam  suporte  aos municípios  de menor 

porte. Na outra ponta, políticas de  recuperação e  reconstrução 

após  desastres  deveriam  permitir  o  retorno  à  normalidade  da 

vida “cotidiana”, não prolongando os efeitos dos desastres, como 

temos visto. 
(Carlos Machado – O Globo, 01/04/2013) 

01  
“Criou‐se  o  Centro  Nacional  de  Monitoramento  e  Alerta  de 
Desastres  Naturais,  a  Força‐Tarefa  de  Apoio  Técnico  e 
Emergência, a Força Nacional do SUS e reestruturou‐se o Centro 
Nacional de Gerenciamento de Riscos de Desastres”. 

Com relação às formas verbais sublinhadas, é correto afirmar que 

(A)  permitem  elogios  às  autoridades  criadoras  dos  órgãos 
citados. 

(B)  fazem com que se aumente o valor das medidas tomadas. 

(C)  produzem uma expressão mais popular e informal. 

(D) omitem os criadores dos órgãos citados. 

(E)  criam suspense, escondendo‐se informações importantes. 

 

A partir do fragmento a seguir, responda às questões 02, 03, 04 
e 05 

 

“Entre  1990  e  2010,  mais  de  96  milhões  de  pessoas  foram 
afetadas  por  desastres  no  Brasil,  como  demonstra  o  Atlas  dos 
Desastres Naturais do Brasil. Destas, mais de 6 milhões  tiveram 
de deixar suas moradias, cerca de 480 mil sofreram algum agravo 
ou  doença  e  quase  3,5  mil  morreram  imediatamente  após  os 
mesmos”. 

02  
O segundo período do segmento do texto funciona como 

(A)  comprovação  numérica  da  quantidade  de  pessoas  afetadas 
por desastres naturais, citada anteriormente. 

(B)  explicitação específica dos tipos de desastres causados aos 96 
milhões de pessoas citadas no período anterior. 

(C)  detalhamento da informação citada no primeiro período, com 
esclarecimento de casos diversos de prejuízos. 

(D)  consequência  dos  desastres  naturais  aludidos  no  Atlas  dos 
Desastres Naturais do Brasil. 

(E)  exemplificação de alguns  tipos de desastres, mostrando que 
tais problemas afetam igualmente todas as classes. 

03  
Esse  segmento  inicial  do  texto  exerce  uma  série  de  funções 
textuais.  Assinale  a  alternativa  que  apresenta  aquela  que, 
certamente, é a mais importante. 

(A) Mostrar  a  preocupação  com  a  exatidão  das  informações 
fornecidas. 

(B)  Criar  credibilidade  nos  dados  fornecidos  por  meio  da 
indicação bibliográfica que os sustente. 

(C)  Destacar a magnitude do problema por meio da indicação de 
números alarmantes. 

(D) Prender  a  atenção  dos  leitores,  despertando  seu  interesse 
pelo lado afetivo do problema citado. 

(E)  Indicar  implicitamente  a  corrupção  como  fonte  auxiliadora 
dos desastres ocorridos nessas duas últimas décadas. 

04  
Sobre as expressões que envolvem numerais nesse segmento do 
texto, assinale a afirmativa incorreta. 

(A) De  1990  até  2010  –  os  anos  extremos  citados  não  estão 
incluídos no período cronológico citado. 

(B) Mais  de  96  milhões  de  pessoas  –  quantidade  superior  a  
96 milhões, mas inferior ao próximo milhão superior. 

(C) Mais de 6 milhões – quantidade pouco ou muito  superior a  
6 milhões, mas inferior a 7 milhões. 

(D) Cerca de 480 mil – quantidade superior ou inferior a 480 mil, 
tomada de forma aproximada. 

(E)  Quase  3,5  mil  –  quantidade  pouco  inferior  ou  superior  a  
3,5 mil. 

05  
Nesse  segmento  do  texto,  as  palavras  ou  expressões  que 
estabelecem coesão referencial com termos anteriores são 

(A)  destas – suas – os mesmos. 

(B)  Atlas dos Desastres Naturais do Brasil ‐destas – os mesmos. 

(C) mais de 6 milhões – cerca de 480 mil – quase 3,5 mil. 

(D) por – como – mais de – após. 

(E)  destas – os mesmos. 
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06  
“Estas  iniciativas  ainda  estão  concentradas  no monitoramento, 
alerta e respostas aos desastres. Faltam políticas integradas para 
redução de riscos”. 

Com  relação  aos  dois  períodos  desse  segmento  do  texto,  
o segundo deles, em relação ao primeiro, indica 

(A)  uma retificação. 

(B)  uma explicação. 

(C)  uma consequência. 

(D) uma conclusão. 

(E)  uma concessão. 

07  
“Particularmente,  após  o  desastre  da  Região  Serrana  (RJ)  em 
2011,  uma  série  de  iniciativas  importantes  ocorreu.  Criou‐se  o 
Centro  Nacional  de  Monitoramento  e  Alerta  de  Desastres 
Naturais, a Força‐Tarefa de Apoio Técnico e Emergência, a Força 
Nacional  do  SUS  e  reestruturou‐se  o  Centro  Nacional  de 
Gerenciamento  de  Riscos  de  Desastres.  Estas  iniciativas  ainda 
estão  concentradas  no  monitoramento,  alerta  e  respostas  aos 
desastres. Faltam políticas integradas para redução de riscos”. 

Nas alternativas a seguir, a substituição do termo sublinhado foi 
feita  por  outro  equivalente  de modo  adequado,  à  exceção  de 
uma. Assinale‐a. 

(A)  desastre / catástrofe 

(B)  reestruturou‐se / reorganizou‐se 

(C) monitoramento / acompanhamento 

(D)  integradas / conjuntas 

(E)  redução / eliminação 

08  
Assinale a alternativa que  indica os vocábulos do  texto que não 
são acentuados pela mesma regra de acentuação gráfica. 

(A)  após / só 
(B)  Petrópolis / óbitos 
(C)  possuíam / constituídas 
(D) através / também 
(E)  vácuo / municípios 

09  
“Particularmente,  após  o  desastre  da  Região  Serrana  (RJ)  em 
2011,  uma  série  de  iniciativas  importantes  ocorreu”.  Nesse 
período,  a  forma  verbal  “ocorreu”  concorda  com  o  núcleo  do 
sujeito “série”. 

Assinale  a  alternativa  em  que  há  dupla  possibilidade  de 
concordância verbal. 

(A)  “Entre  1990  e  2010, mais  de  96 milhões  de  pessoas  foram 
afetadas por desastres no Brasil”. 

(B)  “Destas,  mais  de  6  milhões  tiveram  de  deixar  suas 
moradias...” 

(C)  “...quase 3,5 mil morreram imediatamente após os mesmos”. 
(D)  “A  redução  de  riscos  de  desastres  deve  hoje  constituir  o 

cerne da política brasileira para os desastres”. 
(E)  “Dados  do  IBGE  revelam  que  apenas  1,2%  dos  municípios 

possuíam plano municipal de redução de riscos”. 

10  
Assinale  a  alternativa  cujo  termo  sublinhado  exerce  função 
diferente da dos demais. 

(A)  Conjunto de políticas. 

(B)  Redução de riscos. 

(C)  Situações de desastres. 

(D) Presenças de ameaças. 

(E)  Condições de vulnerabilidade. 

11  
No  segmento  “Isto  significa  combinar  um  conjunto  de  políticas 
não  só para o durante os  riscos e  situações de desastres, o que 
avançamos bem, mas também e principalmente para o antes e o 
depois dos mesmos”, há um erro de construção, por omissão da 
preposição  EM  antes  de  “o  que  avançamos  bem”  (no  que 
avançamos bem). 

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  um  erro  no  emprego  da 
preposição antes de pronome relativo. 

(A) Os desastres a que nos referimos ocorreram há um ano. 

(B)  As verbas de que foram reparadas as pontes, são federais. 
(C)  Os  problemas  de  que  se  ocuparam,  dizem  respeito  aos 

reparos. 
(D) Os perigos com que se depararam, são variados. 
(E)  As soluções por que lutaram, demoraram a chegar. 

12  
No período “A redução de riscos de desastres deve hoje constituir 
o  cerne  da  política  brasileira  para  os  desastres”,  a  palavra 
sublinhada significa 

(A)  o ponto problemático. 

(B)  a parte desprezível. 

(C)  o item essencial. 

(D) o segmento dispensável. 

(E)  a seção dispendiosa. 

13  
“A redução de riscos de desastres deve hoje constituir o cerne da 
política  brasileira  para  os  desastres.  Isto  significa  combinar  um 
conjunto de políticas não só para o durante os riscos e situações 
de  desastres,  o  que  avançamos  bem,  mas  também  e 
principalmente para o antes e o depois dos mesmos”. 

Com  relação  aos  componentes  desse  segmento  do  texto  
é correto afirmar que 

(A)  o  pronome  demonstrativo  “isto”  se  refere  a  “riscos  de 
desastres”. 

(B)  a preposição “para” indica finalidade. 
(C)  a  combinação  “não  só”  /  “mas  também”  tem  valor 

adversativo. 
(D)  “o  durante”  e  “os  riscos”  não  são  da  mesma  classe 

gramatical. 
(E)  “o antes” e “o depois” exemplificam advérbios transformados 

em adjetivos. 

14  
“Desastres como o de Petrópolis, que resultaram em dezenas de 
óbitos, não existem em um vácuo”. 

Com esse período o autor do texto quer antecipar que 

(A)  as  autoridades  deixaram  de  fazer  sua  parte,  deixando  um 
vácuo de poder e medidas, que possibilitou os desastres. 

(B)  os desastres de Petrópolis só podem ocorrer em  localidades 
densamente  povoadas,  onde  o  meio  ambiente  foi 
desrespeitado. 

(C)  as  ocorrências  de  Petrópolis  só  alcançaram  gravidade  em 
função de terem atingido pessoas de classes mais abastadas. 

(D) os  desastres  da  cidade  de  Petrópolis  envolvem  fatores 
diversos, pertinentes a espaços naturais e sociais. 

(E)  as responsabilidades pelos desastres de Petrópolis devem ser 
investigadas, já que foram muitas as vítimas. 
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Legislação Institucional 

31  
Sobre as vantagens que podem  ser pagas ao  servidor, previstas 
no Decreto n. 2.479/79, assinale a afirmativa correta. 

(A) O exercício de função gratificada não  impede o recebimento 
da gratificação pela prestação de serviço extraordinário. 

(B)  A  gratificação  por  serviço  extraordinário  tem  caráter 
transitório, não gerando a sua percepção qualquer direito de 
incorporação  ao  vencimento,  salvo  para  provento  de 
aposentadoria  quando  percebida  em  caráter  habitual  por 
mais de dez anos ininterruptos. 

(C)  A título de compensação das despesas de viagem, mudança e 
instalação, será concedida ajuda de custo ao funcionário que, 
em  razão  de  exercício  em  nova  sede,  com  caráter  de 
permanência, efetivamente deslocar sua residência. 

(D) O  funcionário  restituirá  a  ajuda  de  custo  quando  se 
transportar para a nova sede ou  local da missão, nos prazos 
determinados, ou, quando, antes de decorridos 6 (seis) meses 
do deslocamento ou do  término da  incumbência,  regressar, 
pedir exoneração ou abandonar o serviço. 

(E)  Ao funcionário que se deslocar, temporariamente, em objeto 
de  serviço,  da  localidade  onde  estiver  sediada  sua  unidade 
administrativa, conceder‐se‐á diária, a título de compensação 
das  despesas  de  alimentação  e  pousada  ou  somente  de 
alimentação, não se estendendo a concessão dessa vantagem 
aos estagiários. 

32  
Segundo  o  Decreto‐Lei  n.  220/75  (Estatuto  dos  Funcionários 
Públicos Civis do Poder Executivo do Estado do Rio de  Janeiro), 
são penalidades disciplinares: 

I.  demissão. 

II.  aposentadoria compulsória. 

III.  prisão administrativa. 

IV.  repreensão. 

V.  disponibilidade. 

Estão corretas 

(A)  apenas I, II e III. 

(B)  apenas II, III e IV. 

(C)  apenas II, IV e V. 

(D) apenas III, IV e V. 

(E)  apenas I, IV e V. 

33  
Nos  termos  do Decreto  n.  2.479/79,  (Regulamento  do  Estatuto 
dos Funcionários Públicos Civis do Poder Executivo do Estado do 
Rio de Janeiro), a  investidura do servidor em cargo em comissão 
ocorrerá com a posse. 

Se  a  posse  do  respectivo  servidor  não  se  verificar  no  prazo  de  
30  (trinta)  dias,  contados  da  publicação  do  ato  de  provimento,  
o  referido  diploma  legal  prevê,  para  a  hipótese,  a  seguinte 
consequência jurídica: 

(A)  ocorrerá a demissão do servidor. 

(B)  ocorrerá a exoneração do servidor. 

(C)  colocar‐se‐á o servidor em disponibilidade. 

(D)  tornar‐se‐á sem efeito o ato de provimento. 

(E)  anular‐se‐á  a  classificação  do  servidor  no  respectivo 
concurso. 

34  
Segundo  o  regime  jurídico  dos  servidores  públicos  do  Instituto 
Estadual do Ambiente ‐ INEA, com base no Decreto n. 41.628/09, 
os servidores do Instituto estão sujeitos a diversas sanções. 

A respeito do regime disciplinar dos servidores do INEA, assinale 
a afirmativa incorreta. 

(A)  É  cabível  advertência  verbal,  aplicada  pelo  superior 
hierárquico imediato. 

(B)  É cabível a demissão, após processo administrativo disciplinar 
conduzido pela Corregedoria e decisão do Presidente. 

(C)  É  cabível  repreensão  por  escrito,  aplicada  pela  diretoria  à 
qual está vinculado o servidor. 

(D) É  cabível  a  cassação  de  aposentadoria  ou  disponibilidade, 
após  processo  administrativo  disciplinar  conduzido  pela 
Corregedoria e decisão do Presidente. 

(E)  É cabível a suspensão, sem prejuízo dos vencimentos, de até 
30 (trinta) dias, aplicada pela diretoria à qual está vinculado o 
servidor. 

35  
O Estatuto dos Funcionários Públicos Civis do Poder Executivo do 
Estado  do  Rio  de  Janeiro,  Decreto‐Lei  n.  220/75,  em  atenção  
à  exigência  constitucional  de  concurso  público  para  acesso  a 
cargos  efetivos  como  regra  geral, dispõe que  a nomeação para 
cargo de provimento efetivo depende de prévia habilitação em 
concurso público, o qual objetivará avaliar 

I.  o  conhecimento  e  a  qualificação  profissional,  mediante 
provas ou provas e títulos. 

II.  as condições de sanidade físico‐mental. 

III.  o  desempenho das  atividades do  cargo,  inclusive  condições 
psicológicas, mediante estágio experimental. 

O  legislador  dispensou  a  aplicação  do  item  III,  ou  seja,  não  se 
aplica  a  avaliação  de  desempenho  das  atividades  do  cargo, 
inclusive condições psicológicas, mediante estágio experimental, 
para uma determinada hipótese. 

Assinale  a  alternativa  que  apresenta  a  situação  em  que  é 
dispensada tal avaliação. 

(A)  Candidato  habilitado  nas  provas  para  o  preenchimento  de 
cargo de auxiliar administrativo. 

(B)  Candidato  habilitado  nas  provas  para  o  preenchimento  de 
cargo  de  professor  ou  de  cargos  destinados  ao  pessoal  de 
apoio ao magistério. 

(C)  Candidato  habilitado  nas  provas  para  o  preenchimento  de 
cargo  de  delegado  de  polícia  ou  de  cargos  destinados  ao 
pessoal de apoio à Polícia Civil. 

(D) Candidato  habilitado  nas  provas  para  o  preenchimento  de 
cargo de fiscal de tributos. 

(E)  Candidato  habilitado  nas  provas  para  o  preenchimento  de 
cargo  de  agente  de  trânsito  ou  de  cargos  destinados  ao 
pessoal de apoio ao Departamento de Trânsito. 

36  
A  estrutura  orgânica mínima  do  INEA,  prevista  na  Lei  Estadual  
n.  5.101/07,  que  dispõe  sobre  a  sua  criação  e  dá  outras 
providências  para  maior  eficiência  na  execução  das  políticas 
estaduais  de meio  ambiente,  de  recursos  hídricos  e  florestais, 
conta, dentre outros, com os seguintes órgãos: 

(A)  Procuradoria, Conselho Fiscal e Biblioteca. 

(B)  Biblioteca, Controladoria e Conselho Fiscal. 

(C)  Laboratório  de  Análises  de  Qualidade  Ambiental,  Conselho 
Fiscal e Procuradoria 

(D) Procuradoria,  Biblioteca  e  Laboratório  de  Análises  de 
Qualidade Ambiental. 

(E)  Controladoria, Procuradoria e Conselho Fiscal. 
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37  
Com base na Lei Estadual n. 6.101/11, que dispõe sobre o quadro 
de  pessoal  do  INEA,  e  aprova  seu  plano  de  cargos,  carreiras  e 
vencimentos (PCCV), assinale a afirmativa incorreta. 

(A) A  jornada de trabalho dos servidores e empregados públicos 
a  que  se  refere  esta  Lei  é  de  quarenta  e  quatro  horas 
semanais,  ressalvados  os  cargos  submetidos  à  legislação 
funcional específica. 

(B)  Os  cargos  em  comissão  deverão  ser  preenchidos 
preferencialmente  por  servidores  e  empregados  públicos 
efetivos  dos  quadros  do  INEA,  e  deverão  destinar‐se 
exclusivamente  às  funções  de  direção,  chefia  e 
assessoramento. 

(C)  Entende‐se  por  vencimento  ou  salário  a  retribuição 
pecuniária  devida,  respectivamente,  ao  servidor  ou 
empregado  público,  pelo  exercício  efetivo  do  cargo  ou 
emprego nos Quadros de Pessoal do  INEA, com valor  fixado 
em lei. 

(D) Aplica‐se aos ocupantes dos cargos de provimento efetivo o 
regime  estatutário,  permanecendo  os  atuais  ocupantes  de 
empregos públicos regidos pela legislação trabalhista. 

(E)  É vedada a percepção de Gratificação de Encargos Especiais 
aos  servidores do Quadro de Pessoal do  INEA, em  razão do 
efetivo  e  exclusivo  exercício  de  funções  inerentes  aos 
respectivos cargos. 

38  
Sobre  a  estrutura  do  Instituto  Estadual  do  Ambiente  –  INEA, 
instituído  pela  Lei  Estadual  n.  5.101/07,  que  dispõe  sobre  sua 
criação e dá outras providências, assinale a afirmativa incorreta. 

(A) O Instituto contará com uma Procuradoria, sendo o cargo de 
Procurador‐Chefe  nomeado  pelo  Governador  do  Estado 
dentre  advogados  de  notável  saber  jurídico  e  reputação 
ilibada. 

(B)  O  Instituto  terá  como  órgão  máximo  o  Conselho  Diretor, 
devendo  contar,  também,  com  uma  Procuradoria,  uma 
Corregedoria, uma Biblioteca, um Laboratório de Análises de 
Qualidade  Ambiental,  uma  Ouvidoria  e  09  (nove)  Agências 
Regionais,  além  das  unidades  especializadas  incumbidas  de 
diferentes funções. 

(C)  A  natureza  de  autarquia  especial  conferida  ao  Instituto  é 
caracterizada  por  autonomia  administrativa,  financeira  e 
patrimonial,  sendo  assegurado,  nos  termos  desta  Lei,  as 
prerrogativas  necessárias  ao  exercício  adequado  de  sua 
competência. 

(D) O Instituto integrará o Sistema Nacional do Meio Ambiente – 
SISNAMA, o Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos 
Hídricos – SNGRH, o Sistema Estadual de Gerenciamento de 
Recursos Hídricos – SEGRH e o Sistema Nacional de Unidades 
de Conservação – SNUC. 

(E)  A Corregedoria acompanhará e fiscalizará permanentemente 
o  desempenho  dos  servidores  do  Instituto,  avaliando  sua 
eficiência  e  o  cumprimento  dos  deveres  funcionais, 
realizando correições e conduzindo processos disciplinares na 
forma do regulamento. 

39  
Considere o Art. 38 do Decreto Lei n. 220/75: Constitui  infração 
disciplinar  toda  ação  ou  omissão  do  funcionário  capaz  de 
comprometer a dignidade  e  o decoro da  função pública,  ferir  a 
disciplina  e  a  hierarquia,  prejudicar  a  eficiência  do  serviço  ou 
causar dano à Administração Pública. 

No  texto  acima  percebe‐se,  com  clareza,  uma  característica 
marcante  das  infrações  administrativas  sujeitas  ao  Poder 
Sancionador Administrativo. 

Assinale a alternativa que indica essa característica. 

(A)  Tipicidade fechada. 

(B)  Informalidade. 

(C)  Taxatividade. 

(D) Tipicidade aberta. 

(E)  Discricionariedade. 

40  
Segundo  o Decreto  n.  2.479/79,  (Regulamento  do  Estatuto  dos 
Funcionários Públicos Civis do Poder Executivo do Estado do Rio 
de Janeiro), dar‐se‐á vacância do cargo ou da função na data do 
fato ou da publicação do ato que implique desinvestidura. 

As  alternativas  a  seguir  apresentam  hipóteses  de  vacância 
previstas no mencionado Decreto, à exceção de uma. Assinale‐a. 

(A)  Exoneração. 

(B)  Demissão. 

(C)  Reintegração. 

(D) Falecimento. 

(E)  Aposentadoria. 

Conhecimentos Específicos 
 Assistente Social 

41  
O processo de  investigação social adquire significados que estão 
relacionados  nas  alternativas  a  seguir,  à  exceção  de  uma. 
Assinale‐a. 

(A)  Contribuir  para  ultrapassar  a  imediaticidade  da  prática 
cotidiana. 

(B)  Auxiliar na condução pragmática da ação profissional 

(C)  Favorecer o processo de desvelamento da realidade social. 

(D) Auxiliar  a  apreensão  da  realidade  numa  perspectiva  de 
totalidade. 

(E)  Contribuir  para  a  uma  intervenção  amparada  no 
conhecimento da realidade. 

42  
Com relação aos métodos e aos tipos de pesquisa utilizados pelo 
assistente social, analise as afirmativas a seguir. 

I.  A pesquisa etnográfica tem grande utilidade para a descrição 
dos processos cotidianos. 

II.  As  pesquisas  quantitativas  são  as  mais  requeridas  nos 
processos de análise socioeconômica. 

III.  A pesquisa‐ação pouco  tem sido utilizada pelo serviço social 
em função de sua nítida influência positivista. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(D)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 
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43  
O  crescimento  de  novas  modalidades  de  família  tem  sido 
constatado  pelos  institutos  que  pesquisam  as  mudanças 
comportamentais  da  sociedade.  Apesar  das  mudanças,  as 
pesquisas indicam que 

(A)  a família nuclear é a predominante. 

(B)  a família extensa é a mais frequente nos centros urbanos. 

(C)  a  família  substituta  é  a  que  apresenta maior  aumento  nas 
últimas décadas. 

(D) a família monoparental é a mais tradicional. 

(E)  a família reconstituída é a mais comum nas áreas rurais. 

44  
O princípio que rege a mediação de conflitos é a presença de um 
profissional  com  competência  técnica  que,  em  um  contexto  de 
negociação, possa favorecer o diálogo entre as partes. 

Esse profissional é denominado 

(A)  árbitro. 

(B)  intermediador autorizado. 

(C)  negociador de conflitos. 

(D)  comunicador. 

(E)  terceiro imparcial. 

45  
O balanço  social é a  ferramenta que as empresas utilizam para 
gerir, medir e divulgar 

(A)  a rentabilidade dos seus negócios junto à sociedade.  

(B)  o  exercício  da  responsabilidade  social  em  seus  empreendi‐
mentos. 

(C)  o desempenho de sua marca do ponto de vista social. 

(D) a capacidade de investimento socioambiental.  

(E)  o alcance econômico das suas ações sociais. 

46  
Com relação ao Estatuto da Criança e do Adolescente, analise as 
afirmativas a seguir. 

I.  A doutrina que o orienta é a da proteção integral. 

II.  As  medidas  de  proteção  à  criança  e  ao  adolescente  são 
aplicáveis  sempre  que  os  direitos  previstos  nessa  lei  forem 
ameaçados ou violados. 

III.  A  medida  de  internação,  em  nenhuma  hipótese,  poderá 
exceder o período máximo de dois anos. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(D)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

47  
Segundo o Estatuto da Criança e do Adolescente, os dirigentes de 
estabelecimentos  de  ensino  fundamental  devem  comunicar  ao 
Conselho Tutelar os casos de 

(A)  inadimplência que possa colocar em risco a continuidade dos 
estudos. 

(B)  repetidas repetências de um aluno. 

(C)  reiteração  de  faltas  injustificadas  e  de  evasão  escolar, 
esgotados os recursos escolares. 

(D) negligência  familiar  com  relação  ao  acompanhamento  das 
tarefas escolares. 

(E)  desvios de comportamento que firam os valores promovidos 
pela escola. 

48  
Os  movimentos  sociais  que  atuam  no  campo  democrático 
reivindicam a implementação de políticas públicas 

(A)  focais. 

(B)  amplas. 

(C)  universais. 

(D)  seletivas. 

(E)  fragmentadas. 

49  
O modelo  de  administração  burocrático  torna  a  prestação  dos 
serviços públicos mais profissional. 

O Estado brasileiro o adotou como forma de superar o modelo de 
administração 

(A)  gerencial. 

(B)  pública. 

(C)  empresarial. 

(D) patrimonialista. 

(E)  democrática. 

50  
As metamorfoses da questão social têm levado alguns estudiosos 
a identificar novas formas de enfrentamento. Essas novas formas 
de  enfrentamento, no  entanto,  não  alteram  a  compreensão de 
que a questão social decorre 

(A)  da politização da luta de classes. 

(B)  do acirramento da pobreza. 

(C)  da crise da sociedade salarial. 

(D) do aumento da exclusão social. 

(E)  da erradicação dos problemas sociais. 

51  
O  financiamento  da  seguridade  social,  segundo  a  Constituição 
Federal,  deve  ser  regido  pelo  princípio  da  diversificação  de 
fontes.  No  entanto,  observa‐se  uma  maior  concentração  dos 
recursos advindos 

(A)  da taxação dos lucros das empresas. 

(B)  do orçamento da União, Estados e Distrito Federal. 

(C)  da receita de concursos de prognósticos. 

(D) das contribuições sociais. 

(E)  dos tributos municipais. 

52  
Com relação ao Estado de Bem‐Estar Social, analise as afirmativas 
a seguir. 

I.  A  universalidade  na  prestação  pública  de  serviços  sociais 
constituiu um de seus princípios. 

II.  A experiência do Estado de Bem‐Estar Social só foi vivenciada 
plenamente, no Brasil, a partir da década de 1990. 

III.  A  implantação  de  uma  rede  de  segurança  de  serviços  de 
assistência social, foi uma de suas conquistas. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(D)  se somente as afirmativas I e III estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 
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53  
A  avaliação  que  tem  por  finalidade  proporcionar  critérios 
racionais para  a  tomada de decisão  sobre  a  implementação ou 
não de um projeto, é conhecida como 

(A)  avaliação de impacto. 

(B)  avaliação de processos. 

(C)  avaliação ex‐ante. 

(D) avaliação interna. 

(E)  avaliação ex‐post. 

54  
A  abordagem  individual,  conduzida  numa  perspectiva  crítica, 
estabelece mediações entre a realidade social e as condições de 
vida  da  população.  Esse  tipo  de  abordagem  compreende  o 
indivíduo em sua condição de 

(A)  clientela. 

(B)  pessoa carente. 

(C)  sujeito singular. 

(D) público alvo. 

(E)  sujeito demandante. 

55  
Na  condução de uma pesquisa empírica  sobre o alcance de um 
programa  vinculado  a  uma  determinada  política  social,  foram 
levados em consideração: 

1.  A  quantidade  de  pessoas  beneficiadas  com  as  ações  do 
programa. 

2.  A  previsão  do  tempo  necessário  para  que  as  ações 
beneficiassem metade da população. 

3.  A ampliação das formas de acesso aos serviços públicos. 

Os  três  componentes  do  processo  de  planejamento,  presentes 
nos exemplos acima são, respectivamente, 

(A) Meta, metodologia e indicador. 

(B) Metodologia, conceito e meta. 

(C)  Objetivo, meta e conceito. 

(D) Meta, conceito e indicador. 

(E)  Indicador, meta e objetivo. 

56  
As políticas sociais, como expressão das contradições sociais, são 
materializadas pela dinâmica entre 

(A)  o Estado e as classes sociais. 

(B)  os gestores e os usuários. 

(C)  os ricos e os pobres. 

(D) o Estado, a sociedade e o terceiro setor. 

(E)  os agentes sociais e os entes políticos. 

57  
Leia o fragmento a seguir. 

No  sistema  de  justiça,  o  processo  de  trabalho  visa  instruir  um 
determinado processo no qual o assistente social emite _____ por 
meio de _____, no qual manifesta suas conclusões.” 

Assinale a alternativa que completa corretamente as  lacunas do 
fragmento acima. 

(A)  um laudo social – um relatório social. 

(B)  um relatório social – uma perícia social. 

(C)  uma perícia social – um parecer. 

(D) um relatório social – um estudo social. 

(E)  um parecer – um laudo social. 

58  
Considerando as instituições como espaços em que determinados 
saberes são produzidos e reproduzidos, a dinâmica entre os polos 
instituintes e instituídos deve ser compreendida 

(A)  em  relação  aos  interesses  antagônicos  da  população  e  da 
própria instituição. 

(B)  em  relação  às  contradições entre  a prática  institucional e  a 
prática do assistente social. 

(C)  em relação aos interesses diferenciados dos profissionais e da 
população. 

(D) em  relação  às  contradições  presentes  na  sociedade  de 
classes. 

(E)  em  relação  aos  interesses  antagônicos  da  instituição  e  do 
Estado. 

59  
As  políticas  de  atenção  integral  aos  usuários  de  álcool  e  
outras drogas  têm sido pautadas pela  redução de danos, com a 
finalidade de 

(A)  incentivar o uso de álcool e outras drogas, mas em dosagens 
que possam ser controladas. 

(B)  aumentar  o  grau  de  liberdade  e  de  co‐responsabilidade  de 
quem está se tratando. 

(C)  promover a gradativa independência dos usuários em relação 
às instituições de saúde. 

(D) diminuir a  responsabilidade do Estado  com os processos de 
tratamento. 

(E)  aumentar  as  condições  em  que  o  Estado  pode  solicitar  a 
internação compulsória. 

60  
A condução técnica e instrumental da ação dos assistentes sociais 
deve  estar  apoiada  em  pressupostos  éticos,  políticos  e  teórico‐
metodológicos,  ou  seja,  as  escolhas  acerca  das  formas  de 
intervenção não são aleatórias. O encaminhamento e a assessoria 
aos  conselhos  de  uma  determinada  política  pública  são, 
respectivamente, atividades vinculadas aos processos 

(A)  socioassistencial e político‐organizativo. 
(B)  político‐organizativo e de planejamento. 
(C)  socioassistencial e de gestão. 
(D) de gestão e político‐organizativo. 
(E)  socioassistencial e de planejamento. 

61  
Com  relação  à  prática  dos  assistentes  sociais,  analise  as 
afirmativas a seguir. 

I.  O  trabalho  institucional  é  um  fator  determinante  das 
condições em que se desenvolve a ação do assistente social, 
que não deve abrir mão de sua autonomia técnica. 

II.  Os assistentes sociais atuam como agentes subordinados na 
maior  parte  das  instituições,  em  função  do  pouco  prestígio 
social que a profissão tem. 

III.  O saber profissional deve estar sempre subordinado ao saber 
institucional. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(D)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 
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62  
Sobre  os  princípios  e  diretrizes  do  Sistema  Único  de  Saúde, 
analise as afirmativas a seguir. 

I.  O SUS deve universalizar o acesso aos serviços de saúde em 
todos os níveis de assistência. 

II.  O SUS deve preservar a autonomia das pessoas na defesa de 
sua integridade física e moral. 

III.  O SUS deve organizar os serviços públicos de modo a evitar a 
duplicidade de meios para fins idênticos. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(D)  se somente as afirmativas II e III estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

63  
Segundo o  Estatuto da Criança e do Adolescente,  a  internação, 
antes da sentença, pode ser determinada pelo prazo máximo de 

(A)  quinze dias. 

(B)  vinte e cinco dias. 

(C)  trinta dias. 

(D) quarenta e cinco dias. 

(E)  sessenta diais. 

64  
As alternativas a seguir expressam traços do ideário neoliberal no 
campo das políticas sociais, à exceção de uma. Assinale‐a. 

(A)  Refilantropização. 
(B)  Focalização. 
(C)  Universalização. 
(D) Descentralização. 
(E)  Privatização. 

65  
Assinale a alternativa que apresenta, em uma perspectiva liberal, 
a relação entre o Estado e a Sociedade Civil. 

(A)  Ressalta sua dimensão contraditória. 

(B)  Enfatiza um discurso de oposição entre eles. 

(C)  Compreende o Estado como sociedade política. 

(D) Reconhece na sociedade civil um espaço de hegemonia. 

(E)  Identifica  na  sociedade  política  a  dimensão  coercitiva  do 
Estado. 

66  
Com relação à constituição da sociedade civil no Brasil, analise as 
afirmativas a seguir. 

I.  É formada pelo conjunto de aparelhos privados responsáveis 
pela hegemonia. 

II.  É  o  campo  em  que  os  intelectuais  atuam  a  partir  de  seus 
vínculos com as classes sociais. 

III.  A partir dos anos 1980, verificou‐se, em alguns momentos, a 
emergência de uma sociedade civil mais organizada. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(D)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

67  
Leia o fragmento a seguir: 

“Segundo  a  Lei  de  Regulamentação  da  Profissão  (Lei  n.  8.662) 
planejar,  organizar  e  administrar  benefícios  e  serviços  sociais 
constitui uma _____ do assistente social, por essa razão pode ser 
realizada _____.” 

Assinale a alternativa que completa corretamente as  lacunas do 
fragmento acima. 

(A)  atribuição privativa – por outros profissionais. 

(B)  atribuição exclusiva – por assistentes sociais. 

(C)  atribuição privativa – por assistentes sociais. 

(D)  competência – não só por assistentes sociais. 

(E)  atribuição privativa – não só por assistentes sociais. 

68  
“É vedado ao assistente social substituir o profissional que tenha 
sido  exonerado  por  defender  os  princípios  da  ética  profissional, 
enquanto  perdurar  o  motivo  da  exoneração,  demissão  ou 
transferência”. 

Este  impedimento  está previsto no Código de  Ética Profissional 
do Assistente Social quando 

(A)  trata  dos  direitos  e  responsabilidades  gerais  do  assistente 
social. 

(B)  trata das relações do assistente social com os usuários. 

(C)  trata  das  relações  do  assistente  social  com  as  instituições 
empregadoras. 

(D)  trata  das  relações  do  assistente  social  com  outros 
profissionais. 

(E)  trata dos direitos dos usuários e dos demais profissionais. 

69  
Com  relação à Política Nacional do  Idoso, analise as afirmativas  
a seguir. 

I.  Uma de suas diretrizes é realizar estudos e pesquisas sobre as 
questões relativas ao envelhecimento. 

II.  É  um  dos  seus  princípios,  que  o  idoso  não  deve  sofrer 
qualquer discriminação. 

III.  Tem como diretriz a descentralização político‐administrativa. 

Assinale: 

(A)  se somente a afirmativa I estiver correta. 

(B)  se somente a afirmativa II estiver correta. 

(C)  se somente a afirmativa III estiver correta. 

(D)  se somente as afirmativas I e II estiverem corretas. 

(E)  se todas as afirmativas estiverem corretas. 

70  
A  capacitação  de  recursos  para  atendimento  ao  idoso  é 
competência dos órgãos e entidades públicos, prevista na Política 
Nacional do Idoso. 

Essa ação se realiza nas áreas 

(A)  da saúde e do bem‐estar. 

(B)  da promoção e da assistência social. 

(C)  da educação e dos esportes. 

(D) do trabalho e da previdência social. 

(E)  da habitação e do lazer. 
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