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B SUA PROVA

e Além deste caderno contendo 60 (sessenta)
questdes objetivas, vocé recebera do fiscal de prova
o cartdo de respostas;

e As questdes objetivas tém 5 (cinco) opgles de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

< TEMPO

e Vocé dispoe de 4 (quatro) horas para a realizagdo da
prova, jaincluido o tempo para a marcacao do cartao
de respostas;

e 2 (duas) horas apds o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes;

e A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao
término da prova é possivel retirar-se da sala
levando o caderno de questdes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicag¢do entre os candidatos
durante a aplicagdo da prova;

e Anotar informagOes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questdes;

e Levantar da cadeira sem autorizacao do fiscal de
sala;

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar a
sala.

NiveL MEDIO Tipo 1 — BRANCA

A INFORMAGOES GERAIS

Verifique se seu caderno de questles estda completo,
sem repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrucdes para preencher o cartdo de
respostas;

Para o preenchimento do cartdo de respostas, use
somente caneta esferografica, fabricada em material
transparente, com tinta preta ou azul;

Assine seu nome apenas no(s) espag¢o(s) reservado(s) no
cartdo de respostas;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questdes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartdo de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu
cartdo de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo serd permitida a troca do cartdo
de respostas em caso de erro cometido pelo candidato;

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideragao
apenas as marcacgdes realizadas no cartdo de respostas;

A FGV coletara as impressées digitais dos candidatos na
lista de presenca;

Os candidatos serdao submetidos ao sistema de detec¢dao
de metais quando do ingresso e da saida de sanitdrios
durante a realizagdo das provas.

Boa sorte!
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Conhecimentos Basicos
Lingua Portuguesa

Atengdo: Leia o texto a seguir, sobre o qual serdo formuladas as

questGes desta prova.

Sempre da para separar um dinheirinho para o futuro. Em sete

passos faceis, veja como:

1. Ande com um caderninho na bolsa e anote tudo o que gasta
para saber para onde esta indo seu dinheiro.

2. Se vocé ndo tem certeza de que conseguirda conter seus
impulsos, deixe em casa cartdes de crédito e cheques.
Estabeleca um limite em dinheiro para carregar na carteira.

3. Planeje suas compras, todas elas, e pague apenas a vista.
Sempre pesquise pregos e pechinche.

5. Sé compre pelainternet ou por telefone se for algo necessario,
oferecido a um prego étimo (a internet é um prato cheio para
compradores compulsivos).

6. Passe longe das liquidagdes.

7. Pesquise pacotes econdmicos para celular, telefone fixo,
internet e TV a cabo.

Elaine Toledo, Claudia, SP, fev. 2009, p. 83.

1

A finalidade principal desse texto é

(A) auxiliar na pesquisa por pregos mais baixos.
(B) ajudar a controlar os gastos do més.

(C) mostrar como investir algum dinheiro.

(D) indicar caminhos para se ganhar mais.

(E) aconselhar a como procurar melhores pregos.

2

Assinale a opgdo que ndo apresenta um exemplo de linguagem
informal.

(A) Sempre da para separar um dinheirinho para o futuro.

(B) Sempre pesquise pregos e pechinche.

(C) Ainternet é um prato cheio para compradores compulsivos.
(D) Passe longe das liquidagGes.

(E) Estabelega um limite em dinheiro para carregar na carteira.

3

O texto mostra inUmeras formas verbais no imperativo; nesse
caso, essas formas verbais indicam

(A) ordem.
(B) adverténcia.
(C) conselho.
(D) alerta.
(E) aviso.

4

“Sempre da para separar um dinheirinho para o futuro.”

Sobre a significagdo ou estruturacdo dessa frase, assinale o

comentdrio incorreto.

(A) O segmento “para separar” pode ser adequadamente
substituido por “para que se separe”.

(B) A expressdo “para o futuro” significa para as futuras despesas
do més.

(C) A expressdo “Sempre da para” equivale semanticamente a
“Sempre ha a possibilidade de”.

(D) O termo “dinheirinho”, no diminutivo, mostra valor afetivo.

(E) O restante do texto vai explicar como fazer o que é dito nessa
frase inicial.

5

Uma das frases iniciais do texto é:

Em sete passos fdceis, veja como:

A finalidade dessa frase é

(A) mostrar a pouca duragdo da tarefa a ser dada.

B) indicar a validade do que vai ser escrito.

C) demonstrar as vantagens de seguir os passos do texto.
D) atrair o leitor para a leitura do texto.

E) alertar o leitor para os perigos dos gastos excessivos.

i e

6

No passo 5 do texto aparece o seguinte segmento:

(a internet é um prato cheio para compradores compulsivos).

Sobre a estruturagdo e significacdo desse pequeno fragmento

textual, assinale o comentario correto.

(A) Os parénteses marcam um segmento textual que nada tem a
ver com o que esta sendo expresso.

(B) O segmento entre parénteses explica um trecho anterior.

(C) “prato cheio” é uma expressdo com valor de excesso.

(D) “compradores compulsivos” sdo os que ndo conseguem
controlar seus impulsos de comprar coisas.

(E) “compradores compulsivos” refere-se a todos os compradores
aludidos nos demais passos.

7

Entre os segmentos de cada opg¢do abaixo hd um conector.

Assinale a frase em que o sentido desse conector é corretamente

expresso.

(A) Ande com um caderninho na bolsa / e anote tudo — oposigao.

(B) Anote tudo o que gasta / para saber para onde estd indo seu
dinheiro — finalidade.

(C) Deixe em casa cartdes de crédito / e cheques — alternancia.

(D) S6 compre pela internet ou por telefone / se for algo
necessario — modo.

(E) Estabeleca um limite em dinheiro / para carregar na carteira —
lugar.

8

Muitas palavras em lingua portuguesa sdo substantivos formados
com sufixos a partir de verbos. Assinale a opgdo que indica o
substantivo do texto que estd nesse caso.

(A) necessario.
(B) telefone.
(C) carteira.
(D) liquidagdes.
(E) dinheirinho.

9

O texto mostra um bom exemplo do emprego do acento grave
indicativo da crase. Assinale a frase abaixo em que isso também foi
feito.

A) Ir para a rua para protestar é direito do cidad3o.

B) Nunca se deve ir as compras com muito dinheiro.

(
(
(C) Para a economia, o basico é ndo levar cartoes.
(D) Planeje as suas compras.

(

E) Pesquise as tarefas antes de realiza-las.
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10

Quanto ao critério gramatical, assinale a frase abaixo que se

mostra integralmente correta.

(A) Quanto menos inteligente um homem é, menos misteriosa a
existéncia lhe parece.

(B) Recompense a injuria com justica, e a gentileza alheia com a
tua gentileza.

(C) Sabedoria escondida e tesouro invisiveis, para que servem
ambos?

(D) Um mal comego leva a um mal final.

(E) O espirito se dirige onde quer.

Raciocinio Légico-Matematico

11

A figura a seguir ilustra um dos algoritmos utilizados para
multiplicar nimeros.

A B 2
X B
A A 2 8

Aletra A representa um mesmo algarismo que é diferente de 2, de
8 e do algarismo representado pela letra B.

Nessas condigdes, é correto afirmar que a diferenga positiva entre
AeBéiguala

(A) 6.

(
(c
(D)
(E) 2.

12

Um total de N laranjas foi dividido igualmente entre 7 pessoas e
ainda sobraram duas. Nesse caso, ndo haveria sobra de laranjas
nessa divisdo se houvesse

(A) 9 laranjas a mais.

(B) 10 laranjas a mais.

(C) 11 laranjas a mais.

(D) 12 laranjas a mais.

(E) 13 laranjas a mais.

13

Considere uma nova medida de tempo denominada quaresmo
(gm), em que 1 quaresmo equivale a 40 segundos.

Sob essas condi¢Ges, um intervalo de 5 minutos corresponde a
(A) 7,5 gm.
(B) 7,0 gm.
(C) 6,5gm.
(D) 6,0 gm.
(E) 5,5 gm.

14

Considere dois conjuntos finitos A e B tais que ANB tem 3

elementos e A U B tem 7 elementos.

Sob essas condigGes,

(A) o conjunto A pode ter, no maximo, 4 elementos e, no minimo,
0 elemento.

(B) o conjunto A tem, no méaximo, 4 elementos e, no minimo, 3
elementos.

(C) o conjunto A tem, no maximo, 7 elementos e, no minimo, 0
elemento.

(D) o conjunto A tem, no maximo, 7 elementos e, no minimo, 3
elementos.

(E) o conjunto A tem, no méaximo, 6 elementos e, no minimo, 1
elemento.

15

Considere uma sequéncia de 8 nimeros pares consecutivos. Se a
soma dos dois primeiros termos é 30, conclui-se corretamente que
o ultimo termo é um nimero multiplo de

(A) 5.

(
(c
(D)

(E) 9.

16

Em uma mdaquina de calcular, ha uma tecla que, ao ser apertada,
multiplica por 2 o nimero que estiver no visor e, em seguida,
acrescenta uma unidade ao resultado.

Em certo momento, havia um niumero N no visor quando essa tecla
foi apertada 3 vezes seguidas fornecendo, como resultado final,
111.

A soma dos algarismos de N é igual a

(A) 8.

(
(C
(D)

(E) 4.

17

O produto de dois nimeros inteiros positivos é 60. Se a diferenca
entre esses numeros da como resultado um numero par, tal
resultado é, necessariamente, um multiplo de

Em uma matriz com 3 linhas e 3 colunas, a soma dos elementos de
uma mesma linha é 10, qualquer que seja a linha e a soma dos
elementos de uma mesma coluna é 12, qualquer que seja a coluna.
A soma de todos os elementos dessa matriz é igual a
(A) 33.
B) 36.

) 6
D) 6

(
(C
(
(E) 72.
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19

Aluisio, Benjamin e César tém idades distintas. Em certa ocasido,
eles deram as seguintes declaragoes:

Aluisio: “Eu sou mais velho que Benjamin.”

Benjamin: “César é mais velho que Aluisio.”

César: “Aluisio é o mais velho dos trés.”

Se apenas um deles falou a verdade, entdo é correto concluir que
(A) Aluisio é o mais velho dos trés.

(B) Benjamin é o mais velho dos trés.

(C) César é o mais velho dos trés.

(D) Aluisio é mais novo que César.

(E) César é mais novo que Benjamin.

20

Marcela, Nara, Olga e Priscila estdo sentadas a uma mesa
retangular com 6 assentos dispostos do seguinte modo: 1 assento
estda em cada cabeceira e ha 2 assentos em cada um dos outros
lados.

Sabe-se que Marcela ndo estd na cabeceira e que Olga esta
sentada de frente para Nara que, por sua vez, ocupa uma cadeira
adjacente a de Marcela.

Se Priscila estd sentada em uma das cabeceiras e ndo ha mais
ninguém a mesa além das quatro, é correto concluir que

(A) Priscila ocupa uma cadeira adjacente a de Marcela.

(B) Priscila ocupa uma cadeira adjacente a de Nara.

(C) Priscila ocupa uma cadeira adjacente a de Olga.
(D) as duas cabeceiras estdo ocupadas.
(E) ninguém estd sentado entre Priscila e Olga.

Nogdes de Informatica

21

O mundo da computagdo ou informatica esta presente na nossa
vida praticamente todos os dias e em quase todas as horas. Este
mundo incrivel possui dois componentes fundamentais para seu
funcionamento: hardware e software.

Assinale a opgdo que melhor define a diferencga entre hardware e
software.

(A) O hardware é a parte fisica de um sistema de computagdo,
enquanto o software sdo os componentes responsaveis pelo
armazenamento e processamento de dados.

(B) O hardware refere-se aos componentes fisicos de um
computador, enquanto o software é o conjunto de instrugées
que permitem que o hardware funcione de maneira
controlada.

(C) O hardware abrange dispositivos como monitores e
impressoras, enquanto o software inclui apenas sistemas
operacionais.

(D) O hardware é imutavel e nunca precisa de atualizagGes,
enquanto o software é atualizado regularmente para corrigir
erros e melhorar o desempenho.

(E) O hardware executa as fungdes do sistema de forma
independente, enquanto o software sé é necessario para
interfaces de usuario.

22

O sistema operacional é um software responsavel por hospedar e
gerenciar todos os programas que temos no nosso computador. O
sistema operacional mais utilizado no mundo é o Microsoft
Windows, sendo as versdes 8.1, 10 e 11 as mais utilizadas na
atualidade.

Nos sistemas operacionais Microsoft Windows 8.1, 10 e 11,
assinale a afirmativa correta em relagdo aos recursos e atalhos de
teclado.

(A) O atalho Windows + E é utilizado para abrir o "Menu Iniciar".

(B) O icone de "Lixeira" do Windows pode ser removido
permanentemente da drea de trabalho sem a possibilidade de
recuperagao.

(C) Pressionar Windows + L bloqueia o computador, exigindo a
autentica¢do do usudrio para retornar.

(D) O atalho Ctrl + P é utilizado para fechar a janela ou aplicativo
ativo.

(E) A fungdo "Cortar" (mover arquivos) é realizada pressionando
as teclas Ctrl + C.

23

Os sistemas operacionais geralmente vém pré-instalados com
softwares que auxiliam seu funcionamento. Desses softwares,
uma das categorias mais importantes sdo os gerenciadores de
janelas e arquivos. O Microsoft Windows possui o Gerenciador de
Arquivos do Windows, também conhecido como Explorador de
Arquivos ou Windows Explorer.

No contexto da utilizagdo do Windows Explorer, assinale a opgao
que apresenta um recurso ou funcionalidade disponivel.

(A) Ao pressionar Shift + Delete em um arquivo, ele é movido para
a Lixeira, permitindo que seja recuperado posteriormente.

(B) A fungdo "Renomear" permite que multiplos arquivos
selecionados sejam renomeados de uma s6 vez, atribuindo
nomes diferentes automaticamente a cada arquivo.

(C) O atalho Ctrl + Z desfaz a Gltima agdo realizada no Explorador
de Arquivos, incluindo exclusées de arquivos e
movimentagdes.

(D) O Windows Explorer permite a criagdo de pastas dentro de um
arquivo .zip sem a necessidade de descompacta-lo.

(E) E possivel acessar rapidamente as propriedades de um arquivo
pressionando Ctrl + P enquanto o arquivo esta selecionado.
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Os editores de texto estdo entre as ferramentas mais populares
utilizadas nos computadores pessoais. Nesta categoria, temos um
embate entre o software pago mais utilizado e seu concorrente
direto no mundo gratuito. Estamos falando do Microsoft Word, o
software pago e do LibreOffice Writer, seu concorrente gratuito.
Considerando as versGes mais recentes, em relagdo aos editores
de texto Microsoft Word e LibreOffice Writer, assinale a opgao que
apresenta corretamente uma diferenga ou uma similaridade entre
os dois programas.

(A) Tanto o Word quanto o Writer permitem salvar documentos
no formato .docx, mas apenas o Word permite a edi¢do de
arquivos neste formato.

(B) O Writer possui um recurso de controle de alteragdes,
enquanto o Word nao oferece essa funcionalidade.

(C) No Microsoft Word, é possivel inserir tabelas no documento,
mas o LibreOffice Writer ndo suporta a insergdo de tabelas,
apenas imagens e texto.

(D) Ambos os editores permitem a utilizagdo de atalhos de teclado
para formatagdo de texto, como Ctrl + B para negrito e Ctrl + |
para itdlico.

(E) O LibreOffice Writer permite exportar documentos
diretamente para PDF, mas o Microsoft Word exige a
instalagdo de um plugin adicional para essa fungdo.

25

Apesar da lideranga dos editores de texto em termos de
popularidade, para algumas profissdes as planilhas eletronicas sdo
o software fundamental do dia a dia. Nesta area, os campedes de
popularidade sdo o Microsoft Excel e o LibreOffice Calc, sendo o
primeiro da categoria dos pagos e o segundo da categoria dos
gratuitos.

Sobre as funcionalidades e caracteristicas dos editores de planilhas

Microsoft Excel e LibreOffice Calc, assinale a afirmativa correta.

(A) O LibreOffice Calc permite a criagdo de graficos, enquanto o
Microsoft Excel ndo possui essa funcionalidade.

(B) Apenas o Microsoft Excel permite a utilizagdo de fungGes
condicionais, como SE (IF), em férmulas.

(C) O LibreOffice Calc ndo permite trabalhar com varias abas
(planilhas) em um Unico arquivo, enquanto o Microsoft Excel
oferece essa funcionalidade.

(D) Tanto o Microsoft Excel quanto o LibreOffice Calc permitem o
uso de tabelas dinamicas para analise de dados.

(E) O Microsoft Excel permite a protegdo de planilhas com senha,
mas o LibreOffice Calc ndo oferece essa opgdo de seguranca.

26

Os editores de apresentagGes eletrénicas mudaram a forma como
as pessoas mostram seus trabalhos, estudos, produtos, sendo
ferramentas fundamentais para estudantes e profissionais de
varias areas como profissionais da area comercial, gerentes,
professores, etc.

Nessa seara, mais uma vez temos um embate entre o lider de
mercado pago e o lider de mercado gratuito, respectivamente, o
Microsoft PowerPoint e o LibreOffice Impress. Sobre os editores
de apresentagdes Microsoft PowerPoint e LibreOffice Impress,
assinale a afirmativa correta.

(A) O LibreOffice Impress ndo permite a insergdo de transicGes
entre os slides, enquanto o Microsoft PowerPoint oferece uma
grande variedade de transigdes.

(B) O atalho Ctrl + M é utilizado para criar um novo slide tanto no
PowerPoint quanto no Impress.

(C) Apenas o Microsoft PowerPoint permite a exportagdo da
apresentagdo em formato PDF.

(D) O LibreOffice Impress permite a criagdo de animacgGes
personalizadas para objetos, mas o Microsoft PowerPoint sé
permite animagoes pré-definidas.

(E) No PowerPoint, é possivel salvar uma apresentacdo no
formato .odp, mas no Impress ndo é possivel salvar no formato
.pptx.

27

A internet foi uma das maiores revolugGes tecnoldgicas dos
ultimos anos, certamente mudando a forma como vivemos. Em
contrapartida, por conta dessa evolugdo, tivemos que nos
aprofundar, tanto do ponto de vista pessoal quanto do ponto de
vista profissional, em vdrios conceitos e novas ferramentas.
Conceitos como Internet, Intranet e Extranet e ferramentas como
e-mail, WebMail e navegadores, passaram a ser um conhecimento
obrigatdrio para todo ser humano conectado.

Em relagdo aos conceitos de Internet, Intranet, Extranet, e-mail e
WebMail, e ao uso de navegadores de internet, assinale a
afirmativa correta.

(A) A Extranet é uma rede publica acessivel a qualquer usuario na
internet, enquanto a Intranet é uma rede privada acessivel
apenas internamente, sem possibilidade de acesso externo.

(B) O atalho Ctrl + T abre uma nova aba em navegadores como
Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge.

(C) E-mail e WebMail sdo termos intercambiaveis, uma vez que
ambos indicam a leitura de e-mails por um cliente de e-mail
como o Microsoft Outlook.

(D) O navegador Microsoft Edge utiliza o motor de renderizagdo
Gecko, o mesmo utilizado pelo Mozilla Firefox.

(E) A Intranet é utilizada exclusivamente para comunicagdo entre
diferentes organizagbes, enquanto a Extranet é utilizada
apenas para uso interno de uma empresa.
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Com o advento da Internet, a forma de se comunicar oficialmente
entre as pessoas, tanto no circulo pessoal quanto no profissional,
passou a ser através do correio eletronico ou e-mail. Inicialmente,
tinhamos os clientes de e-mail instalados diretamente nos
computadores, o que evoluiu para o WebMail, acessado
diretamente pelo navegador de qualquer computador com acesso
a internet. Mesmo com novos mecanismos de comunicagdo como
messengers, WhatsApp, Telegram, etc, o e-mail ainda mantém sua
forga, principalmente no dmbito corporativo. Sobre os clientes de
e-mail Microsoft Outlook, Mozilla Thunderbird e WebMail, qual
das alternativas abaixo estd correta?

(A) O Mozilla Thunderbird ndo permite a configuracdo de varias
contas de e-mail de diferentes provedores, ao contrario do
Microsoft Outlook, que suporta essa funcionalidade.

(B) O Microsoft Outlook permite trabalhar offline com os e-mails
ja baixados, mas o Mozilla Thunderbird e os servicos de
WebMail sé funcionam com conexdo a internet.

(C) Tanto o Microsoft Outlook quanto o Mozilla Thunderbird
oferecem suporte a regras automaticas para organizar e-mails,
mas o WebMail ndo possui essa funcionalidade.

(D) O WebMail permite o uso de filtros e etiquetas para organizar
os e-mails, enquanto o Microsoft Outlook e o Thunderbird ndo
possuem ferramentas de organizagdo automaticas.

(E) O Microsoft Outlook permite a exportagdo de e-mails em
formato .eml, mas o Thunderbird ndo suporta a exportagdo de
mensagens.

29

A digitalizacdo dos processos melhorou nossa vida em muitos
aspectos, aumentando a possibilidade de comunicagdo,
aproximando as pessoas e reduzindo o tempo de muitos processos
burocraticos. Porém, um efeito negativo dessa digitalizagdo é o
aumento de ataques cibernéticos aos dispositivos pessoais e
empresariais. Para dirimir tais efeitos, a seguranga da informagao
implementa mecanismos para salvaguardar nossos equipamentos,
sistemas, redes e internet como um todo.

Sobre seguran¢a de equipamentos, sistemas, redes e internet,

assinale a opgao correta.

(A) Um firewall tem como fungdo principal detectar e remover
virus de um sistema.

(B) O uso de antivirus é suficiente para proteger um computador
de todas as ameacas da internet, desde que ele esteja sempre
atualizado.

(C) Phishing é uma técnica de protecgdo utilizada por empresas
para evitar o roubo de informagdes sensiveis de seus clientes.

(D) O firewall pode bloquear trafego indesejado, tanto de entrada
quanto de saida, protegendo a rede de acessos ndo
autorizados.

(E) Malwares sdo apenas virus, e a melhor solugdo é sempre
formatar o computador para resolver problemas causados por
eles.

30

As redes sociais sdo plataformas online onde individuos e
organizagOes interagem trocando mensagens e compartilhando
diversos tipos de conteudo. Hoje em dia, hd uma variedade de
redes sociais, cada uma destinada a diferentes objetivos e tipos de
publico.

Sobre as funcionalidades e propdsitos das redes sociais Facebook,
Twitter (agora chamada de X), LinkedIn e WhatsApp, que sdo as
mais utilizadas no Brasil, assinale a afirmativa correta.

(A) O Linkedin é ideal para interagdes pessoais e
compartilhamento de atualizagdes informais, enquanto o
WhatsApp € voltado para conexdes profissionais e construgdo
de redes de contatos.

(B

O Twitter é uma plataforma focada em mensagens curtas e
atualizagbes rapidas, sendo utilizado principalmente para
debates publicos e noticias em tempo real.

G

O Facebook é uma rede exclusivamente voltada para a criagao
de perfis profissionais e curriculos, enquanto o LinkedIn é
destinado ao compartilhamento de conteldos pessoais e
interagdes sociais.

(D) O WhatsApp é uma plataforma de midia social que permite a
criagdo de perfis de empresas e o compartilhamento de
atualizagbes de negdcios, similar ao Facebook e LinkedIn.

O Facebook e o LinkedIn sdo usados principalmente para
comunicagdo instantdnea via mensagens de texto, enquanto o
Twitter e o WhatsApp sdo focados na construgdo de perfis e
redes de contatos.

(E

Legislagao Municipal

31

Levando em consideragdo a Lei Organica do Municipio de

Macaé/RJ, analise as afirmativas a seguir.

I. S3do Poderes do Municipio, independentes e harmoniosos
entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.

Il.  Os dois simbolos do Municipio previstos em lei sdo a Bandeira
e o Hino, representativos de sua cultura e historia.

lll. E obrigatéria a execucdo integral do Hino de Macaé, nos atos
oficiais em que for executado.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) lelll, apenas.

32

Maria foi admitida como agente de saide do municipio, a fim de
prestar servigo de carater temporario, pelo periodo de 1 (um) ano.

Nos termos da Lei Organica Municipal de Macaé/RJ, o ato
administrativo para promover a admissdo da servidora é
denominado

(A) portaria.
(B) contrato.
(C) resolugdo.
(D) decreto.
(E) despacho.
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Conforme preceitua a Lei Organica do Municipio de Macaé/RJ, a
Administragdo Municipal é constituida dos 6rgdos integrados a
estrutura administrativa do Poder Executivo e de entidades
dotadas de personalidade juridica proépria.

Face ao exposto, é correto afirmar que a Administragdo direta se
estrutura a partir de

(A) Fundagdes Publicas.

(B) Autarquias.

(C) Empresas Publicas.

(D) Secretarias Municipais.

(E) Sociedades de Economia Mista.

34

Luiz, Chefe de Secdo, ao elaborar o plano de férias dos seus
subordinados, verificou que Jodo, servidor publico municipal
estavel, faltou 6 (seis) vezes ao servigo, de forma injustificada, no
periodo aquisitivo correspondente.

Nos termos da Lei Complementar n2 011/1988, que instituiu o
Regime Juridico dos Servidores Publicos Municipais, Jodo terd
direito a

(A) 30 (trinta) dias de férias.

B) 24 (vinte e quatro) dias de férias.

C) 18 (dezoito) dias de férias.

D) 15 (quinze) dias de férias.

E) 12 (doze) dias de férias.

P

35

Nos termos da Lei Complementar n? 011/1998, que instituiu o
Regime Juridico dos Servidores Publicos Municipais, a pena de
demissdo serd aplicada se o servidor

(A) reincidir em falta punivel com a pena de adverténcia.

(B) valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem,
em detrimento da dignidade da fung¢do publica.

(C) participar de geréncia ou administragdo de empresa comercial,
exceto na qualidade de acionista, cotista ou comanditario.

(D) manter sob sua chefia imediata, em cargo ou fungdo de
confianga, cOnjuge, companheiro ou parente até o segundo
grau civil.

(E) revelar segredo conhecido em razdo do cargo ou fungdo.

Nog¢oes de Direito Previdenciario

36

Sonia foi aprovada mediante concurso publico para o cargo de
Assistente Previdenciario, em 2024, e atualmente integra o quadro
de pessoal do Instituto de Previdéncia Social do Municipio de
Macaé — MACAEPREV.

Assinale a opgdo que indica com quantos anos de idade Sonia
deverd ser aposentada de forma compulséria.

(A) 65 anos de idade.

B) 70 anos de idade.

C) 75 anos de idade.

D) 62 anos de idade.

(
(
(
(E) 72 anos de idade.

37

Custdédio mantinha unido estavel com Regina ha 13 anos, sendo

que ela ocupava o cargo de Assistente Previdenciario no Instituto

de Previdéncia Social do Municipio de Macaé — MACAEPREV e veio

a falecer de uma doenga rara.

Custddio pretende requerer, administrativamente, a pensdo por

morte de sua finada companheira, optando por fazer uma

justificagdo administrativa.

Diante dessa situagdo e da norma de regéncia, em relagdo as

condigOes para a prova a ser realizada por Custddio é correto

afirmar que

(A) é admitida a prova exclusivamente testemunhal desde que
relativa a todo o periodo da unido estavel.

(B) exige-se inicio de prova material contemporanea aos fatos e
produzida em periodo ndo superior a 24 meses anteriores ao
Obito.

(C) é proibida a realizagdo de prova testemunhal para tal fim, s
se admitindo a documental.

(D) Custddio devera ter prova documental e testemunhal da unido
estavel, sendo irrelevante que sejam antigas ou recentes.

(E) caso haja certiddo de nascimento de filho havido em comum
entre Custddio e Regina, fica dispensada a produgdo de outras
provas.

38

Um dos principios constitucionais da Seguridade Social refere-se a

abrangéncia da cobertura e ao grau de protegdo.

Com base nesse principio a Lei fixa entdo o conjunto de pessoas as

quais os beneficios sdo estendidos e determina o carater social da

Seguridade Social, devendo atender prioritariamente aos mais

necessitados.

Assinale a opgdo que indica o nome desse principio.

(A) Irredutibilidade do valor dos beneficios.

(B) Equidade na forma de participagdo no custeio.

(C) Universalidade da cobertura e do atendimento.

(D) Carater democratico e descentralizado da gestdo
administrativa.

(E) Seletividade e distributividade.

39

A atual aliguota de contribuigdo previdencidria de
responsabilidade do Municipio de Macaé, relativa ao custo normal
dos beneficios previdencidrios e ao custeio das despesas
necessarias para a organizagdo e o funcionamento do seu Regime
Préprio de Previdéncia Social é de

(A) 14%.
(B) 12%.
(C) 10%.
(D) 20%.
(E) 22%.

40

0 §22do Art. 201 da Constituicdo Federal determina que “nenhum
beneficio que substitua o salario de contribui¢do ou o rendimento
do trabalho do segurado tera valor mensal inferior ao salario
minimo.”

As opgdes a seguir apresentam beneficios que seguem essa regra,
a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Auxilio-acidente.

(B) Pensdo por morte.

(C) Auxilio-reclusdo.

(D) Aposentadoria por incapacidade permanente.

(E) Auxilio por incapacidade temporaria.
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Conhecimentos Especificos

41

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a Administragao
Publica pode ser direta ou indireta. Essa estrutura visa assegurar a
eficiéncia, a transparéncia e a responsabilidade na prestagdo de
servigos publicos e na execugdo de politicas governamentais.
Assinale a opgdo que indica a entidade com personalidade juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, criada por autorizagdo
legislativa, com autonomia administrativa, patrimonio proprio, e
custeada por recursos da Unido e outras fontes, para o
desenvolvimento de atividades que ndo exijam execugdo por
orgdos ou entidades de direito publico.

(A) Fundagdo Publica.

(B) Empresa Publica.

(C) Autarquia.

(D) Sociedade de Economia Mista.
(E) Entidade Paraestatal.

42

Os principios da Administragdo Publica orientam a atuagdo dos
gestores publicos, garantindo que as agdes governamentais sejam
realizadas dentro da lei, de forma ética, transparente e com foco
no interesse coletivo e na qualidade dos servigos prestados.
Assinale a opgdo que indica o principio que envolve o desempenho
do agente publico e a organizagdo da Administragdo Publica.

(A) Legalidade.
(B) Impessoalidade.
(C) Moralidade.

(D) Publicidade.

(E) Eficiéncia.

43

Na Administragcdo Publica, descentralizagdo e desconcentragdo

sdo conceitos relacionados a distribuigdo de competéncias e

responsabilidades.

Assinale a opgdo que apresenta uma caracteristica da

desconcentragao.

(A) Transferéncia de competéncias e a criagdo de entidades
auténomas para realizar atividades ou prestar servigos.

(B) Distribuicdo interna de fungbes dentro de uma mesma
entidade ou drgdo.

(C) Maior autonomia das entidades em relagdo ao poder central.

(D) Operagdo de forma independente do governo central.

(E) Flexibilidade na prestagdo de servigos publicos.

44

Leia o fragmento a seguir.

A descentralizagdo do processo decisorio para o nivel local permite
a organizagdo responder mais rapidamente as necessidades dos
clientes e as condigées locais.

Essa caracteristica das organizagdes formais modernas é
denominada

(A) Agilidade.

(B) Sinergia.

(C) Impessoalidade.

(D) Propésito.

(E) Economia de escala.

45

Departamentalizagdo é o processo de dividir uma organizagdo em
unidades ou departamentos distintos, cada um responsavel por
uma fungdo especifica, como marketing, finangas, recursos
humanos, ou produgao.

Assinale a alternativa que apresenta uma consequéncia direta da
departamentalizagdo.

(A) Dificuldade na criagdo de subculturas organizacionais,
mantendo uma cultura Unica em toda a organizagdo.

(B) Prejuizo da autonomia dos gerentes-gerais, que devem seguir
estritamente as diretrizes da matriz.

(C) Centralizagdo das decisdes na matriz, o que limita a capacidade
de adaptacgao das divisGes locais.

(D) Desenvolvimento de subculturas alinhadas as tecnologias e
ambientes de mercado especificos de cada divisdo.

(E) Alinhamento fraco entre as divisOes e a matriz, reduzindo a
eficiéncia operacional da organizagdo.

46

Assinale a opgdo que apresenta uma diferenga entre a gestdo

publica e a privada.

(A) No setor privado, a principal fonte de recursos sdo os impostos
e as arrecadagGes publicas, enquanto no setor publico sdo as
receitas geradas por vendas e investimentos.

(B) Na gestdo publica a tomada de decisdo tende a ser mais agil e
centralizada em comparagao com a gestdo privada.

(C) A accountability e a transparéncia sdo mais rigorosas no setor
publico, exigindo maior prestacdo de contas aos cidaddos e
drgdos de controle.

(D) O setor privado opera sob uma estrutura regulatéria mais
rigida e complexa em comparagdo com o setor publico.

(E) A gestdo publica e a privada compartilham o mesmo objetivo
de maximizagdo de lucro.

47

A busca pela exceléncia no servigo publico pode ser impulsionada
por ferramentas de gestdo, como o Balanced Scorecard (BSC).
visando melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados
a implementagdo dessas ferramentas de gestdo, entretanto, pode
limitar a autonomia e afetar a saude mental dos servidores,
comprometendo a prépria exceléncia almejada.

Com a adogdo dessa ferramenta, um efeito observado na
produtividade e na qualidade dos servigos publicos é a

(A) total independéncia dos servidores, permitindo-lhes ajustar as
metas conforme suas necessidades pessoais.

(B) eliminagdo da necessidade de avaliagdes de desempenho, com
foco na inovagdo dos processos.

(C) maior liberdade criativa para os servidores, permitindo-lhes
explorar novas formas de realizar suas tarefas.

(D) garantia de que todas as metas estabelecidas sejam facilmente
alcangadas sem causar qualquer impacto na saude dos
servidores

(E) redugdo da autonomia dos servidores, impactando
negativamente sua salde mental e potencialmente causando
sofrimento psiquico.
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48

Considerando a busca pela exceléncia nos servigos publicos, a
trajetéria da teoria administrativa passou por trés periodos
distintos, cada um com suas caracteristicas e influéncias.

O periodo que enfatiza a adaptabilidade e o equilibrio na interagdo

das organizagGes com o ambiente externo foi o

(A) periodo cartesiano e newtoniano, caracterizado pelo
pensamento linear e légico, com forte influéncia da Fisica de
Isaac Newton e da Metodologia Cientifica de René Descartes.

(B) periodo sistémico, influenciado pela Teoria de Sistemas, que
substituiu o reducionismo pelo expansionismo e o
mecanicismo pela teleologia, destacando a adaptabilidade e a
dinamica organizacional.

(C) periodo atual, influenciado pelas teorias do caos e da
complexidade, que trouxe mudangas significativas para o
mundo organizacional.

(D) periodo neocldssico, que revisitou e adaptou os conceitos da
Teoria Classica para as necessidades modernas das
organizagoes.

(E) periodo de transi¢do administrativa, que combina elementos
dos periodos cartesiano e sistémico para criar uma abordagem
na gestao de servigos publicos.

49

A gestdo da qualidade no setor publico consiste na aplicagdo de
principios e praticas focadas na melhoria continua dos servigos
prestados a sociedade. A busca pela qualidade total é um
resultado direto dessa abordagem, garantindo que os servigos
publicos evoluam constantemente para atender de forma eficaz e
eficiente as necessidades dos cidaddos.

Um principio da gestdo da qualidade total preconiza

(A) o empowerment dos servidores para tomada de decisGes sem
depender da aprovagdo dos gestores, melhorando a qualidade
dos produtos e servigos.

(B) a rigidez do controle da qualidade, que deve ser unitario e
centralizado, com decisGes concentradas nos gestores.

(C) o limite da capacidade dos servidores de influenciar os padrées
de qualidade, deixando a responsabilidade apenas para os
gestores.

(D) o controle centralizado, onde os gestores supervisionam cada
etapa do processo produtivo para garantir a qualidade.

(E) a minima participagdo dos servidores na tomada de decisdes,
garantindo que os padrdes de qualidade sejam estabelecidos
pelos gestores.

50

A ferramenta de qualidade PDCA, também conhecida como ciclo

da melhoria continua, é amplamente utilizada para maximizar a

eficiéncia e alcangar a exceléncia nos processos.

Assinale a opgdo que apresenta corretamente uma etapa do ciclo

PDCA.

(A) Planejar (Plan): identificar problemas sem definir objetivos ou
metas claras para soluciona-los.

(B) Fazer (Do): implementar as mudangas planejadas, coletando
dados relevantes para avaliagdo posterior.

(C) Checar (Check): avaliar os resultados sem compara-los com os
objetivos estabelecidos anteriormente.

(D) Agir (Act): revisar o processo sem aplicar as melhorias
identificadas durante a avaliagdo.

(E) Documentar (Document): adicionar uma nova etapa ao PDCA
para registrar todos os passos realizados.

51

O downsizing na gestdo da qualidade simplifica processos e
remove barreiras para melhorar a eficiéncia e alcangar altos
padrGes. Essa estratégia, impulsionada pela qualidade total,
reformulou o papel dos Departamentos de Controle de Qualidade
(DCQ).

Assinale a opgdo que apresenta um impacto do downsizing.

(A) Centralizou ainda mais as operagdes nos DCQ, aumentando os
niveis hierdrquicos.

(B) Resultou na eliminagdo total dos DCQ, transferindo todas as
responsabilidades para terceiros.

(C) Descentralizou os DCQ para o nivel operacional, reduzindo os
niveis hierarquicos e incentivando a autonomia e a iniciativa
das pessoas.

(D) Aumentou o numero de niveis hierarquicos, reforcando o
controle centralizado sobre as operagdes e processos.

(E) Manteve o controle da qualidade centralizado, mas reduziu o
investimento em treinamento e desenvolvimento dos
colaboradores.

52

O processo administrativo envolve o planejamento, a organizacgao,

ainfluéncia e o controle para definir objetivos, estruturar recursos,

guiar a equipe e monitorar resultados, garantindo o cumprimento
das metas organizacionais.

Em relagdo as caracteristicas essenciais do planejamento, assinale

a afirmativa correta.

(A) O planejamento é um processo de improvisagdo que depende
da reagdo imediata as situagGes imprevistas.

(B) Os planos sdo conjuntos aleatérios de agGes que permitem a
organizagdo reagir as mudangas de forma casual e
desorganizada.

(C) O planejamento envolve a definigdo de objetivos especificos e
a elaboragdo de planos ordenados que identificam recursos,
tarefas, agbes e tempos necessarios para alcangar esses
objetivos.

(D) O planejamento esta focado exclusivamente na estabilidade,
sem considerar a adaptagdo a mudangas ou a antecipagdo de
eventos futuros.

(E) O planejamento é eficaz apenas em ambientes estaveis e
previsiveis, sendo desnecessdrio em contextos dinamicos e
incertos.

53

O planejamento estabelece objetivos e define a maneira de
alcangé-los, sempre subordinado a uma filosofia de agdo que
orienta e da coeréncia ao processo.

Nesse sentido, um planejamento conservador

(A) é voltado para a adaptabilidade e a inovagdo.

(B) tem base predominantemente incremental.

(C) é voltado para as contingéncias e para o futuro da organizagao.
(D) tem base predominantemente aderente.

(E) tem base predominantemente retrospectiva.
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A organizagdo, como etapa fundamental do processo
administrativo, envolve a departamentalizagdo, que consiste no
agrupamento de atividades em unidades organizacionais.

Assinale a afirmativa correta acerca das diversas abordagens da

departamentalizagdo.

(A) A abordagem funcional agrupa atividades com base em
produtos ou servigos, em que cada divisdo é autébnoma para
produzir determinado resultado.

(B) A abordagem divisional agrupa atividades com base em
habilidades, conhecimentos e recursos similares, sendo a mais
utilizada pelas organizagoes.

(C) A abordagem  matricial combina elementos da
departamentalizagdo funcional e divisional, proporcionando
uma estrutura organizacional com dupla atuagdo e comando
para promover inovagdo e agilidade.

(D) A abordagem de redes elimina a necessidade de uma
organizagdo central, substituindo todas as fungdes por
pequenas equipes interligadas.

(E) A abordagem de equipes promove a verticalizagdo da
estrutura organizacional, substituindo os 6rgdos definitivos
por departamentos hierarquizados.

55

Assinale a opgdo que indica o aspecto do controle que foca no
desenvolvimento, na mudanga e na melhoria, incentivando a
iniciativa das pessoas e minimizando o uso de penalidades e
punigdes.

(A) Compreensao.

(B) Natureza positiva.

(C) Autocontrole.

(D) Flexibilidade.

(E) Clareza e objetividade.

56

A gestdo de resultados é uma abordagem que foi intensamente
adotada na administragdo publica brasileira a partir da década de
1990.

Assinale a opgdo que apresenta uma caracteristica da gestdo de

resultados no servigo publico.

(A) Foco exclusivo na redugdo de custos, sem considerar a
qualidade dos servigos prestados.

(B) Prioridade da avaliagdo subjetiva do desempenho em
detrimento do uso de metas e indicadores.

(C) Controle centralizado sem a participagdo de outros atores,
como a sociedade civil ou institui¢des independentes.

(D) Implementagdo de metas e indicadores para orientar o
planejamento e avaliar o desempenho, com foco na
accountability e na transparéncia.

(E) Base em praticas tradicionais, sem a introdu¢do de novas
ferramentas ou metodologias.

57

As técnicas secretariais permitem que os profissionais de
secretariado executem suas fungdes com eficiéncia, incluindo a
organizagdo, a gestdo do tempo e o dominio de tecnologias de
escritério.

Uma pratica que contribui para o desenvolvimento de boas
relagGes interpessoais no ambiente de trabalho é

(A) demonstrar empatia e respeito nas interagSes diarias,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo.

(B) evitar qualquer tipo de interagdo pessoal, mantendo o foco
exclusivamente nas tarefas profissionais.

(C) priorizar a comunicagdo escrita em detrimento da verbal, para
evitar mal-entendidos e conflitos.

(D) focar apenas no desempenho individual, sem se preocupar
com o impacto das interagdes interpessoais.

(E) adotar uma postura neutra, evitando se envolver nas
dindmicas de grupo e nas relagGes interpessoais.

58

Cidadania é o conjunto de direitos e deveres que permite a uma
pessoa participar ativamente da vida politica, econdmica, social e
cultural de seu pais.

Assinale a opg¢do que apresenta um direito fundamental
assegurado aos cidaddos brasileiros na Constituicdo Federal de
1988.

(A) Odireito a propriedade privada irrestrita, sem possibilidade de
desapropriagdo pelo Estado.

(B) O direito ao trabalho, com garantia de emprego vitalicio a
todos os cidad3os.

(C) O direito de voto, facultativo para maiores de 16 anos e
obrigatdrio para maiores de 18 e menores de 70 anos.

(D) Odireito a liberdade de expressdo, limitado apenas pelo Poder
Executivo.

(E) O direito a educagdo basica, exclusiva para cidaddos com
comprovada situagdo econdmica desfavoravel.

59

Na Constituicdo Federal de 1988, a cidadania é tratada como um

dos pilares do Estado Democratico de Direito, assegurando a todos

os brasileiros o exercicio pleno de seus direitos, ao mesmo tempo

em que reforca a importancia do engajamento civico e do

cumprimento das obrigagdes como parte integrante da

convivéncia democratica.

Assinale a opgdo que apresenta um dever do cidaddo.

(A) Contribuir para a previdéncia social apenas de forma
facultativa, sem obrigagdo legal.

(B) Votar nas eleigbes municipais e estaduais, sendo este um
dever facultativo para todos os cidadaos.

(C) Participar obrigatoriamente de movimentos sociais e politicos
de forma ativa.

(D) Respeitar as leis somente quando elas se alinham aos
interesses pessoais e ideoldgicos.

(E) Cumprir com as obriga¢des militares, nos termos da lei, para
os cidaddos do sexo masculino.
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A arquivologia envolve principios e praticas para gerenciar
documentos, garantindo a preservagdo, organizagdo, e acesso a
informagdo, com foco na autenticidade e na integridade dos
registros em arquivos fisicos e digitais.

Com relagdo a arquivologia, avalie as afirmativas a seguir.

I. O Principio da Proveniéncia é o fundamento que proibe a
mistura de documentos de diferentes origens, assegurando
que os documentos arquivisticos mantenham sua relagdo com
o organismo produtor e a fungdo que representam.

Il. A Teoria das Trés Idades classifica os arquivos em basicos,
intermediarios e permanentes, conforme a frequéncia de uso
pelos produtores e seus valores primario e secundario.

IIl. A Tabela de Temporalidade é o instrumento que estabelece
uma correspondéncia entre notagdes diferentes.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) 1, el
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