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SUA PROVA A INFORMAGOES GERAIS

e Além deste caderno contendo 20 (vinte) questdes
objetivas, vocé recebera do fiscal de prova o cartdo
de respostas;

e As questdes objetivas tém 5 (cinco) opcgdes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

‘..r

TEMPO

e Vocé dispoe de 4 (quatro) horas para a realizagdo da
prova, ja incluido o tempo para a marcagdo do cartdo
de respostas;

e 1 (uma) hora apds o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes;

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos
durante a aplicacao da prova;

e Anotar informagbes relativas as respostas em
qualquer outro meio que nao seja o caderno de
questdes;

e Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de
sala;

e Usar o sanitdrio ao término da prova, apds deixar a
sala.

Verifique se seu caderno de questdes esta completo,
sem repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrugdes para preencher o cartdo de
respostas;

Para o preenchimento do cartdo de respostas, use
somente caneta esferografica, fabricada em material
transparente, com tinta preta ou azul;

Assine seu nome apenas no(s) espago(s) reservado(s) no
cartdo de respostas;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questodes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartdo de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu
cartdo de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a troca do cartdo
de respostas em caso de erro cometido pelo candidato;

Para fins de avaliagdo, serdo levadas em consideragao
apenas as marcagdes realizadas no cartdo de respostas;

A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos na
lista de presenca;

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de detec¢do
de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios
durante a realizagdo das provas.

Boa sorte!

W FGV CONHECIMENTO
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Sobre a modelagem de processos de negdcio, analise as afirmativas

a seguir.

I.  Modelar um processo significa apenas documentar tarefas e
atividades operacionais.

II. Modelagem de processos pode servir como base para
melhoria continua e automacao de processos.

IIl. NotagGes como BPMN permitem representar graficamente
fluxos de atividades, decisbes e eventos.

IV. A modelagem de processos de negdcio ndo interfere nos
objetivos estratégicos organizacionais.

Estd correto o que se afirma em

(A) lell, apenas.

(B) Il e lll, apenas.

(C) I, Il elll, apenas.

(D) II, 1 e IV, apenas.

(E) 1, 1L, 1l e IV.

2

A Governanga de Tecnologia da Informagdo (Tl) é essencial para

garantir que os investimentos em TI estejam alinhados aos

objetivos estratégicos da organizagdo, promovendo a geragdo de

valor, o uso eficiente de recursos, a gestdo de riscos e a

conformidade com normas e regulamentos.

Nesse contexto, diferentes praticas, frameworks e principios sdo

utilizados para apoiar a tomada de decisdo e assegurar que a Tl

contribua de forma efetiva para o desempenho e a

sustentabilidade dos negdcios.

Associe os conceitos de Governanga de Tl, listados a seguir, as suas

respectivas descricdes.

1. COBIT

2. ITIL

3. Planejamento Estratégico de Tl

4. Alinhamento Estratégico

5. Gestdo de Riscos de Tl

( ) Conjunto de boas praticas voltado para a governan¢a e o
controle da Tecnologia da Informagdo, com foco em metas de
negdcio e objetivos de controle.

( ) Processo de identificagdo, avaliagio e tratamento de
incertezas que podem afetar a Tl e os servigos prestados pela
organizagao.

( ) Conjunto de préaticas focadas em gestdo de servigos de TI,
incluindo incidentes, mudangas e niveis de servigo.

() Processo que define como a Tl apoiard os objetivos de longo
prazo da organizagdo, geralmente alinhado ao planejamento
organizacional.

( ) Principio da governanga que busca garantir que os
investimentos e iniciativas de Tl estejam em sintonia com os
objetivos do negdcio.

Assinale a opgdo que apresenta a sequéncia correta.

( .
(B) 2-5-1-4-3.
(C)1-2-5-3-4.
(D) 1-2-3-5-4.
() 1-5-2-4-3.

3

Na Administragdo Publica contempordnea, a Tecnologia da
Informagdo (TI) deixou de ser apenas um suporte técnico-
operacional para tornar-se um componente essencial da
estratégia governamental. Cada vez mais, espera-se que a TI
contribua para a transformagao digital do Estado, promovendo a
eficiéncia, a transparéncia e a entrega de servigos publicos
centrados no cidadao.

Com base nesse contexto, assinale a opgdo que apresenta o papel
estratégico da Tl na Administragdo Publica contemporanea.

(A) Atuar como ferramenta para controle de pessoal, com foco
principal na gestdo de frequéncia e folha de pagamento.

(B) Priorizar a aquisicdo de equipamentos de Ultima geragdo,
independentemente da aderéncia aos objetivos institucionais.

(C) Apoiar politicas publicas e decisdes estratégicas, promovendo
inovagao, integragdo de servigos e maior participagdo cidada.

(D) Reduzir a dependéncia de servidores publicos por meio da
completa substituicdo de recursos humanos por sistemas
automatizados.

(E) Automatizar exclusivamente os processos internos de
backoffice, sem alterar a forma como os servigos publicos sdo
prestados a populagéo.

4

Uma organizagdo publica estd implantando uma estrutura de
Governanga de Tl com foco em alinhamento estratégico, controle
de riscos e melhoria da entrega de servigos. Como parte do
processo, a area responsavel estd definindo um conjunto de
artefatos e mecanismos formais para garantir a transparéncia, a
conformidade e a geracdo de valor por meio da TI.

Entre os documentos e estruturas a serem adotados, estdo:

e um conjunto de regras e diretrizes que definem
comportamentos esperados, responsabilidades e padrdes
minimos de conformidade, aplicaveis a todas as areas da
organizagao.

e um documento que alinha as iniciativas de Tl com os objetivos
estratégicos institucionais, definindo agdes, metas, prazos e
responsaveis para execugao.

e um sistema de acompanhamento baseado em métricas que
permite avaliar o desempenho da Tl frente aos objetivos
esperados, identificando desvios e subsidiando a tomada de
decisdo gerencial.

Assinale a opgdo que indica, corretamente, os artefatos descritos.

(A) Politica de TI; Plano Diretor de TI; Painel de Indicadores de
Desempenho.

(B) Matriz de Responsabilidade; Plano Diretor de Tl; Acordo de
Nivel de Servigo.

(C) Politica de Seguranga da Informagdo; Plano de Capacidade;
Avaliagdo de Maturidade.

(D) Manual de Procedimentos; Plano Estratégico de Comunicagdo;
Quadro de Demandas Aprovadas.

(E) Plano de Continuidade de Negdcios; Portfélio de Projetos;
Quadro de Indicadores de Riscos.
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Com base nos principios fundamentais das redes neurais artificiais,
analise as afirmativas a seguir e assinale (V) para a verdadeira e (F)
para a falsa.

() O neurdnio artificial é inspirado no funcionamento biolégico
do neurdnio humano e realiza o processamento dos dados
com base em entradas, pesos e uma fung¢do de ativagao.

() A retropropagacao (backpropagation) é uma técnica utilizada
no treinamento de redes neurais que ajusta os pesos com base
no erro da saida esperada, usando o algoritmo de maxima
verossimilhanga.

() Redes neurais profundas (deep learning) sdo compostas por
multiplas camadas ocultas e sdo eficazes em tarefas como
reconhecimento de imagem, processamento de linguagem
natural e classificagdo de dados complexos.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) V=V-V.

(B) V-V-—F.

(C) F=V-V.

(D) F=F-V.

(E) V—F-V.

6

Uma equipe de desenvolvimento de software esta projetando um
sistema de agendamento de consultas médicas para uma clinica
médica.

O sistema contara com funcionalidades como:

e cadastro de pacientes, médicos e especialidades;

e agendamento e cancelamento de consultas;

e geragdo de relatério de atendimentos por periodo;

e integragdo com o servidor da clinica para disponibilizar o
sistema em ambiente local.

Durante o projeto, diagramas da UML foram utilizados conforme

as necessidades do projeto:

e para levantar os requisitos funcionais junto aos usuarios da
recepgao e dos médicos, a equipe optou por representar quais
atores interagem com o sistema e quais funcionalidades
estardo disponiveis.

e para descrever o comportamento do sistema na ldgica de
confirmagdo e reagendamento de consultas, com verificagdes
de disponibilidade e envio de notificagdes, foi escolhido um
modelo com representagdo de fluxos e decisGes.

e para ilustrar, em tempo de execugdo, como objetos como
“Paciente”, “Consulta” e “Agenda” trocam mensagens entre si
durante o processo de marcagdo, foi utilizado um modelo
dinamico com foco em mensagens ordenadas no tempo.

Com base no cendrio descrito, assinale a opgao que indica os

diagramas UML usados, respectivamente, nos trés casos

apresentados.

(A) De Classes; de Estados; de Componentes.

(B) De Casos de Uso; de Estados; de Interagdo.

(C) De Sequéncia; de Atividades; de Casos de Uso.

(D) De Casos de Uso; de Atividades; de Sequéncia.

(E) De Atividades; de Casos de Uso; de Comunicagdo.

7

Uma equipe de desenvolvimento de software esta utilizando o
Scrum como framework agil para conduzir seus projetos.

Durante as reunides diarias, cada integrante compartilha o que fez
no dia anterior, o que pretende fazer no dia atual e se ha algum
impedimento ao progresso. Além disso, ao final de cada iteragéo,
o time realiza uma reunido para refletir sobre o que funcionou
bem, o que pode ser melhorado e quais a¢Ges serdo adotadas na
proxima iteragdo.

Com base nas praticas descritas, assinale a opgdo que indica,
corretamente, o que a equipe esta aplicando.

(A) Sprint Review e Sprint Planning.

(B) Daily Scrum e Sprint Retrospective.

(C) Daily Scrum e Planejamento da Sprint.

(D) Product Backlog Refinement e Daily Scrum.

(E) Reunido de Planejamento da Sprint e Reunido de Revisdo.

8

A Anadlise de Pontos de Fungdo (APF) é amplamente utilizada para
medir o tamanho funcional de sistemas de software, com base nas
funcionalidades fornecidas ao usuario final. Essa técnica é
independente da tecnologia utilizada e considera entradas, saidas,
consultas, arquivos internos e arquivos externos, ponderados por
complexidade.

A tabela a seguir apresenta um levantamento simplificado de
funcionalidades identificadas em um sistema de cadastro de
clientes.

Tipo Qtd. Complexidade cOr:‘:;:xr;:;de
EE 6 Média 5
SE 2 Alta 8
CE 3 Baixa 3
ALl 4 Média 9
AIE 1 Alta 10

Com base na tabela acima, assinale a opgdo que corresponde ao
total de Pontos de Fungao Nao Ajustados do Sistema.

(A) 1.

(B) 16.

(C) 35.

(D) 98.

(E) 101.

PROVA OBJETIVA DO MODULO Il
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A normalizagdo em banco de dados é fundamental para garantir a
integridade dos dados e otimizar o armazenamento, facilitando a
manutengdo, a consisténcia e a escalabilidade das informagdes ao

longo do tempo.

Analisando as opgdes a seguir, avalie as tabelas a seguir.

Tabela: Cliente

ID Nome Telefone
00193 Ana Guimaraes (21)99976-3231,
(32)98665-7321
00274 Joel Fernandes (14)98778-9233
01653 Leila Cées 99932-8876
Tabela: Pedido
n_pedido | Tipo Itens
123 auto-atendimento [Arroz, Feijdo, Oleo]
1.
176 whatsapp [Farinha, Arroz]
124 presencial [Sabdo em barra,
Amaciante]
Tabela: Produto
Codigo Nome Preco
" 001 Caneta 3.40
002 Caderno 12.37
003 Borracha 0.83

Assinale a opgdo que indica a(s) tabela(s) que atende(em) a

primeira forma normal.

(A) 1, apenas.
(B) I, apenas.
(C) 11, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) I, el

10

Considere uma organizagdo que esta passando por um projeto de
transformacgdo digital e usa a modelagem de processos como
ferramenta de andlise e redesenho organizacional.

Assinale a opgdo que apresenta a abordagem mais adequada para

garantir a eficiéncia, a integracdo e o alinhamento estratégico dos

processos modelados.

(A) Focar na automacgdo de tarefas operacionais, priorizando
redugdo de custos a curto prazo.

(B) Aplicar modelagem ad hoc, desenvolvidos por cada
departamento da organizagdo, para refletir sua autonomia.

(C) Implementar modelos baseados em casos de uso,
direcionando a visdo dos processos organizacionais ao nivel de
sistemas de informagao.

(D) Utilizar BPM (Business Process Management) centrada nas
areas e servigos de Tl, ja que a modelagem é restrita a ldgica
de softwares corporativos.

(E) Adotar uma abordagem BPM (Business Process Management)
centrada no ciclo de vida do processo, com foco na melhoria
continua e no alinhamento estratégico.

11

O departamento de Tl de uma Secretaria Municipal recebeu o
bloco de enderecos IPv4 192.168.10.0/24.

A equipe de redes precisa dividir este bloco em, no minimo, 6 sub-
redes distintas para segmentar diferentes setores (Financeiro, RH,
Gabinete etc.).

Para otimizar o uso de enderegos, foi decidido usar uma Unica
mascara de sub-rede para todas as novas redes criadas.

Apds realizar a divisdo, assinale a opgdo que corresponde ao
enderecgo de broadcast da primeira sub-rede utilizavel.

(A) 192.168.10.31

(B) 192.168.10.32

(C) 192.168.10.63

(D) 192.168.10.15

(E) 192.168.10.255

PROVA OBJETIVA DO MODULO Il
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Nos projetos de Internet das Coisas (loT), a escolha do protocolo
de comunicagdo é um dos fatores mais criticos, pois influencia
diretamente o consumo de energia, a topologia da rede, o alcance
do sinal e a compatibilidade com infraestrutura IP. Diversos
protocolos de IoT se baseiam em padrdes IEEE, especialmente em
contextos que envolvem redes sem fio de curto ou médio alcance.

Com base nesse contexto, associe as tecnologias |oT, listadas a

seguir, as suas respectivas descrigdes técnicas.

1. WiFi

2. ZigBee

3. Bluetooth Low Energy (BLE)

4. Thread

5. 6LOWPAN

( ) Um protocolo de rede mesh seguro e baseado em IPv6,
projetado especificamente para a automacgao residencial e que
opera sobre o padrdo IEEE 802.15.4.

( ) Baseado no padrdo IEEE 802.11, é ideal para aplicagdes que
exigem alta taxa de transferéncia de dados e conexdo direta a
internet, apesar do consumo energético mais elevado.

() Um padrdo de camada de rede que permite o envio de pacotes
IPv6 sobre redes IEEE 802.15.4, otimizando a comunicagdo IP
para dispositivos com recursos e energia extremamente
limitados.

( ) Derivado do padrédo IEEE 802.15.1, focado em comunicagdo de
baixa energia e curto alcance entre dispositivos pessoais, como
wearables e periféricos, sem a necessidade de uma
infraestrutura de rede complexa.

() Protocolo robusto para automacgdo e redes de sensores que
opera sobre o padrdo IEEE 802.15.4, conhecido por sua
topologia em malha (mesh) e baixo consumo, embora ndo seja
nativamente baseado em IP.

Assinale a opgdo que apresenta a associagdo correta, na ordem

apresentada.

(A) 1-2-3-5-4.
(B) 2-5-1-4-3.
(C) 3-1-5-2-4.
(D) 4-1-5-3-2.
(E) 5-4-1-3-2.
13

A seguranga da informagdo é fundamentada em pilares que

garantem a protecdo adequada dos dados e sistemas contra

ameacas. Cada pilar tem um objetivo especifico e complementar.

Neste contexto, relacione os pilares da seguranga da informagao,

listados a seguir, as suas respectivas defini¢Ges.

1 Confidencialidade

2 Integridade

3 Disponibilidade

( ) Alinformacgdo ndo foi alterada, de maneira ndo autorizada ou
indevida, mantendo sua exatiddo e completude.

() Ainformagdo e os sistemas estardo acessiveis e utilizaveis sob
demanda por uma entidade autorizada.

( ) A informagdo ndo serd disponibilizada ou divulgada a
individuos, entidades ou processos nao autorizados.

Assinale a opg¢do que indica a relagdo correta, na ordem

apresentada.

(A) 1-2-3.
(B) 2—-1-3.
(€) 2-3-1.
(D) 3-1-2.
(E) 3-2-1.

14

A equipe de Tl de um determinado 6rgdo publico esta finalizando
o Estudo Técnico Preliminar (ETP) para a contratagdo de servigos
em nuvem no modelo Infraestrutura como Servigo (laaS). Um dos
pontos de atengdo levantados no documento é a necessidade de
delimitar com precisdo as responsabilidades de seguranga para
garantir a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).

A equipe precisa definir de maneira clara no futuro Termo de
Referéncia o que cabe ao provedor de nuvem e o que permanece
como atribuigcdo do drgdo.

Considerando o modelo de responsabilidade compartilhada,
assinale a opgdo que descreve corretamente a divisdo de
atribuicGes entre o provedor e o 6rgdo contratante

(A) A responsabilidade do contratante limita-se a gestdo dos
usuarios e a classificagdo dos dados inseridos, enquanto o
provedor é responsavel por todas as camadas de seguranga,
desde a fisica até a aplicagdo.

O provedor gerencia a seguran¢a da infraestrutura e dos
sistemas operacionais, cabendo ao contratante a
responsabilidade exclusiva sobre os dados inseridos nas
aplicagdes e suas configuragdes de acesso.

O provedor de nuvem, por deter o controle da infraestrutura,
assume integralmente a responsabilidade pela seguranca da
informacgado, incluindo a protegdo dos dados e a resposta a
incidentes, isentando o contratante de qualquer falha.

(D) O contratante é responsavel pela seguranga fisica do
datacenter onde os dados estdo hospedados, enquanto o
provedor é responsdvel pela seguranga logica, incluindo a
gestdo de identidade e acesso dos usudrios do oérgdo
municipal.

O provedor de nuvem é responsdvel pela seguranga da nuvem
(ou seja, a infraestrutura fisica, a camada de virtualizagdo e a
rede), enquanto o &rgdo contratante é responsavel pela
seguranca na nuvem (seus dados, aplicagdes, sistemas
operacionais e a configuragdo de seguranca da rede virtual).

(B

-

(C

(E

-

PROVA OBJETIVA DO MODULO Il
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Leia o trecho a seguir.

A Prefeitura de uma grande cidade constantemente ameagada por
eventos climdticos extremos como chuvas intensas, inundagées e
deslizamentos de terra, decidiu implementar uma plataforma de
Gémeo Digital (Digital Twin) para a gestdo de resiliéncia urbana.
Trata-se de uma réplica virtual e dindmica da cidade, sendo
alimentado em tempo real por uma vasta rede de sensores da
Internet das Coisas (loT), que inclui pluviometros automdticos,
sensores de nivel em rios e lagoas, medidores de umidade do solo
e cdmeras inteligentes que detectam pontos de alagamento.

A adogdo de tecnologias de Internet das Coisas (IoT) em projetos
publicos dessa natureza traz ganhos significativos em tempo de
resposta e prevengao de desastres, mas imp&e desafios quanto a
conectividade, interoperabilidade, seguranca da informagdo e
gestdo em larga escala de dispositivos heterogéneos.

Assinale a opgdo que apresenta corretamente um desafio técnico
critico e uma solugdo compativel com esse tipo de aplicagdo de loT
no setor publico.

(A) A variagdo climatica local impossibilita o uso de sensores
remotos; a solugdo é limitar o Digital Twin a simulagbes
histéricas sem dados em tempo real.

(B) A heterogeneidade dos dispositivos IoT pode dificultar a
integragcdo, mas o uso de protocolos abertos e padronizados,
como MQTT e CoAP, favorece a interoperabilidade.

(C) O excesso de sensores conectados gera risco de sobrecarga na
nuvem publica; a solugdo é priorizar redes cabeadas e
desativar o processamento em tempo real.

(D) O uso de cameras inteligentes inviabiliza a seguranga do
sistema; recomenda-se substituir por sensores passivos sem
conectividade para evitar ataques cibernéticos.

(E) A baixa densidade de sensores compromete a escalabilidade
do sistema, mas, para isso, recomenda-se substituir sensores
loT por estagbes meteoroldgicas moveis operadas
manualmente.

16

O orgdo "XPTO" estda modernizando sua infraestrutura de TI. Parte
de seus servidores esta sendo migrada para um ambiente de
nuvem publica, e a politica de trabalho remoto foi adotada
permanentemente.

O Diretor de Seguranga da Informagdo (CISO) projetou uma
arquitetura que garante a seguranc¢a dos dados em transito e o
controle de acesso a rede.

Os requisitos eram:

1. funciondrios remotos devem acessar a rede interna da
empresa de forma segura e criptografada pela internet.

2. otrafego derede entre ainternet, a rede interna (on-premises)
e 0 ambiente em nuvem deve ser rigorosamente controlado,
permitindo apenas comunicagdes legitimas.

3. o trafego permitido deve ser continuamente inspecionado em
busca de assinaturas de ataques conhecidos ou
comportamentos maliciosos, com bloqueio automatico de
ameagas.

4. o portal web da empresa, acessado por clientes, deve garantir
sua autenticidade (provar que o site é quem diz ser) e proteger
os dados dos clientes com uma conexao sigilosa (HTTPS).

Assinale a opgdo que descreve corretamente a combinagdo de

tecnologias mais adequada para atender a todos os requisitos de

seguranga do érgao.

(A) Implementar uma Unica solugdo de VPN que também atue
como Firewall e IPS, e usar Criptografia Assimétrica para toda
a troca de dados dos clientes no portal, pois ela é mais rapida
que a simétrica para grandes volumes de dados.

(B) Usar uma VPN para inspecionar o trafego em busca de

anomalias; um Firewall para criptografar a conexdo dos

funcionarios remotos; e Certificados Digitais baseados em
criptografia simétrica para autenticar o portal do cliente.

Instalar um Firewall para detectar e alertar sobre ataques sem

bloqued-los; usar um IPS para criar o canal de comunicagdo

seguro para o trabalho remoto; e um Certificado Digital para
garantir a velocidade da conexdo dos clientes ao portal.

(D) Configurar um IDS (Intrusion Detection System) para controlar
0 acesso a rede, liberando e bloqueando portas; usar uma VPN
para autenticar o servidor web da empresa; e aplicar
Criptografia Simétrica para permitir que funciondrios remotos
acessem a rede de forma segura.

(E) Implementar um Firewall na borda da rede para controlar o
fluxo de trafego baseado em regras (portas/IPs), uma VPN para
estabelecer um tunel seguro para os funcionarios remotos, um
IPS (Intrusion Prevention System) para analisar o trafego e
bloquear ameagas ativamente, e um Certificado Digital
(usando criptografia assimétrica) para habilitar o HTTPS no
portal web.

(C
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Sobre o Sistema de Valor de Servigo (SVS) da ITIL v4, analise as
afirmativas a seguir.

I.  OSVSdescreve como todos os componentes e as atividades de
uma organizagdo trabalham juntos como um sistema para
facilitar a criagdo de valor, transformando oportunidade e
demanda em produtos e servigos.

Il. A Governanga é um componente essencial do SVS, sendo
responsavel por avaliar, dirigir e monitorar as atividades da
organizagdo para garantir que o desempenho e a
conformidade estejam alinhados aos objetivos estratégicos.

Ill. Dentro do SVS, as Praticas de Gerenciamento, como
“Gerenciamento de Incidentes”, devem ser aplicadas de forma
isolada, sem a necessidade de serem influenciadas pela cultura
organizacional ou pela Melhoria Continua.

Estd correto o que se afirma em
(A) 111, apenas.

(B) 1ell, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, 1lell.

18

Durante a contratagdo de um servigo de suporte técnico em Tl para
um érgao publico, foi incluido no contrato um Acordo de Nivel de
Servico (SLA - Service Level Agreement), especificando metas
mensuraveis de desempenho e disponibilidade.

A equipe responsavel pela fiscalizagdo contratual ressaltou que o
correto acompanhamento desses indicadores é essencial tanto
para garantir a qualidade da entrega quanto para aplicar
penalidades em caso de descumprimento.

Assinale a opgdo que apresenta, corretamente, uma caracteristica

ou fungdo tipica de um SLA.

(A) OSLA é um documento interno da area de Tl que define metas
estratégicas de longo prazo, sem vinculagdo contratual.

(B) O SLA define penalidades apenas em contratos com
fornecedores internacionais, sendo opcional em contratos
nacionais.

(C) O SLA deve conter indicadores objetivos, metas de
desempenho e critérios de medigdo para garantir clareza entre
contratante e contratado.

(D) O SLA é um documento confidencial, restrito a equipe juridica,
e ndo pode ser compartilhado com a drea técnica.

(E) O SLA substitui o contrato principal e pode ser utilizado de
forma autonoma sem formalizagdo legal.

19

O Guia PMBOK® 62 edigcdo apresenta fases do ciclo de vida de um
projeto e areas de conhecimento correlatas.

Assinale a opgdo que relaciona, corretamente, uma fase do ciclo
de vida a sua drea de conhecimento.

(A) Iniciagdo — Gerenciamento da Qualidade.

(B) Execugdo — Gerenciamento das Aquisi¢oes.

(C) Planejamento — Gerenciamento dos Custos.

(D) Encerramento — Gerenciamento de Recursos Humanos.

(E) Monitoramento e Controle - Gerenciamento das
Comunicagdes.

20

A Administragdo de um o&rgdo publico, que enfrenta desafios

complexos no gerenciamento de trafego, decide usar o

mecanismo da Lei Complementar n2 182/2021 para testar uma

solugdo inovadora proposta por uma startup.

Apds um processo licitatério na modalidade especial, a Prefeitura

celebra um Contrato Publico para Solugdo Inovadora (CPSI) com a

empresa selecionada para desenvolver e validar um novo sistema

semaférico baseado em inteligéncia artificial.

De acordo com as regras estabelecidas pelo Marco Legal das

Startups para o CPSI, assinale a opgdo que descreve corretamente

a condugdo e os possiveis desdobramentos desse contrato.

(A) O CPSI tera uma vigéncia maxima de 48 meses, €, ao final, caso

a solucdo seja bem-sucedida, a Administragdo podera

contratar diretamente o fornecimento do produto por tempo

indeterminado.

O contrato é remunerado exclusivamente por reembolso de

custos, sem margem de lucro para a startup, e, ao final, a

propriedade intelectual da solugcdo é automaticamente

transferida para a Administragdo Publica, que podera licita-la
para outras empresas.

(C) O CPSI permite testar a solugdo, mas, ao seu término, a
administracdo é obrigada a realizar uma nova licitagdo em
modalidade convencional (por exemplo, pregdo) para
contratar o fornecimento da solugdo em larga escala,
garantindo a ampla concorréncia.

(D) A vigéncia do CPSI é limitada a 12 meses, prorrogavel por um
Unico periodo de igual duragdo. Se a solugdo for considerada
eficaz, a Administragdo podera celebrar um novo contrato
para o fornecimento da solugdo, sem necessidade de nova
licitagdo, com vigéncia de até 24 meses, prorrogaveis por mais
24 meses.

(B

-

(E) O valor total do CPSI ndo pode exceder o limite estabelecido
pela Lei n2 14.133/2021 para a modalidade convite e, em caso
de sucesso, a prorrogacdo do contrato de fornecimento
subsequente é automatica e obrigatdria por parte da
Administragdo.
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