EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA

(epe))

ANALISTA DE GESTAO CORPORATIVA

7
SUA PROVA

e As questdes objetivas tém cinco alternativas de
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas
esta correta.

e Além deste caderno contendo setenta questGes
objetivas e trés questOes discursivas, vocé
recebera do fiscal de prova a folha de respostas e
um caderno de textos destinado as respostas
definitivas das questoes discursivas.

@
+*  TEMPO

e Vocé dispde de 5 horas para a realizacao da
prova, ja incluido o tempo para a marcagdo da
folha de respostas e preenchimento do caderno
de textos definitivos.

e 3 horas apds o inicio da prova é possivel retirar-
se da sala, sem levar o caderno de questoes.

e A partir dos 30 minutos anteriores ao término da
prova é possivel retirar-se da sala levando o
caderno de provas.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicacdo entre os
candidatos durante a aplicacao da prova.

e Anotar informacOes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questoes.

e Levantar da cadeira sem autorizacao do fiscal de
sala.

e Usar o sanitario ao término da prova, apos deixar
a sala.

RECURSOS HUMANOS
TiIPO 1 — BRANCA

A INFORMAGCOES GERAIS

Verifique se seu caderno esta completo, sem repeticao
de questbes ou falhas. Caso contrario, notifique
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias.

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrucdes para preencher a folha de
respostas e o caderno de textos definitivos.

Use somente caneta esferografica, fabricada em
material transparente, com tinta preta ou azul.

Assine  seu nome apenas no(s) espaco(s)
reservado(s).

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questdes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em sua folha de respostas e
em seu caderno de textos definitivos, o fiscal deve ser
obrigatoriamente informado para o devido registro
na ata da sala.

Reserve tempo suficiente para o preenchimento da
folha de respostas e do caderno de textos definitivos.
O preenchimento é de sua responsabilidade e ndo
sera permitida a troca da folha de respostas e do
caderno de textos definitivos em caso de erro do
candidato.

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideracao
apenas as marcacoes realizadas na folha de respostas
e no caderno de textos definitivos.

A FGV coletara as impressGes digitais dos candidatos
na lista de presenga da sala.

Os candidatos, quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagdo das provas, serdo
submetidos ao sistema de deteccao de metais.

Boa sorte!

N” FGV CONHECIMENTO
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Lingua Portuguesa

1

“O mais perto que uma pessoa chega da perfeigdo é quando
preenche uma ficha de emprego”.

O autor da frase pretende dizer que aqueles que se apresentam
como candidatos a um emprego

(A) valorizam bastante o seu curriculo.

(B) procuram mostrar os estudos realizados.

(C) mostram conhecer a empresa que oferece emprego.

(D) apresentam documentos falsos.

(E) destacam os pontos pertinentes ao emprego pretendido.

2

Assinale a opgdo que apresenta o pensamento que se mostra

incoerente.

(A) Todo éxito encobre uma abdicagdo.

(B) Vocé ndo pode dizer quem estd nadando nu até a maré
baixar.

(C) Cinco reais no bolso valem mais do que um amigo na corte.

(D) Ndo mexa no que esta quieto.

(E) Um contrato verbal ndo vale o papel em que esta escrito.

3

“Dai a um homem a possesséo segura de uma rocha preta, e ele a
transformard em jardim. Dai-lhe, ao contrdrio, o arrendamento
de um jardim por dez anos, e ele o transformard num deserto.
A magia da propriedade converte a areia em ouro”.

O autor desse pensamento defende a ideia de que

(A) a agricultura é meio de morte e ndo meio de vida.

(B) nem todas as terras sdo boas para agricultura.

(C) os titulos de propriedade produzem milagres.

(D) quem ndo é proprietario quer o mal do dono.

(E) nem todos os agricultores conhecem a terra.

Atengdo: as questdes 04 e 05 devem ser respondidas a partir do
fragmento a seguir.

“Um povo s6 se deixa guiar quando lhe apontam um futuro; um
chefe é um comerciante de esperang¢as.” Napoledo Bonaparte

4

Nesse pensamento, Napoledo destaca uma qualidade
indispensavel para um governante ou um chefe. Assinale a opgdo
que a apresenta.

(A) A capacidade de fazer progredir um pais.

(B) A possibilidade de criar sonhos.

(C) O talento de enganar o povo com falsas promessas.

(D) A marca de investir na educagdo para um futuro melhor.

(E) Aforga de estruturar um governo de forte autoridade.

5

A respeito da estrutura¢do do pensamento de Napoledo, assinale
a opgdo que se mostra adequada.

(A) A conjungdo “quando” tem valor de condigdo.

(B) O ponto-e-virgula equivale a conjungdo “porque”.

(C) A palavra “comerciante” critica os maus governantes.

(D) A ultima oragdo do texto ndo tem ligagdo com a anterior.

(E) Os pronomes “se” e “lhe” referem-se a termos distintos.

6

Leia o texto publicitario a seguir.

“NJs damos importéncia a discrigdo. Os clientes nGo apreciam
agéncias que deixam vazar os seus segredos. Ndo gostam de
agéncias que se creditam pelo sucesso deles. Ficar entre o cliente
e a luz de cena é falta de educagdo”.

Assinale a opg¢do que indica o produto que seu autor estd
tentando vender.

(A) A seguranga do servigo prestado.

(B) A protecdo oferecida aos clientes.

(C) Adiscrigao do trabalho realizado.

(D) A prépria agéncia de publicidade.

(E) O maximo destaque dado ao cliente.

7

Assinale a frase que ndo poderia ser empregada em defesa do

meio ambiente.

(A) A flor ndo nasceu para decorar a casa, embora o morador
pense o contrario.

(B) A natureza cabe a maior parte do sucesso dos homens.

(C) Procura na natureza e, se souberes encontrar, achards o que
procurares.

(D) Ponha o pé com cuidado sobre a crosta terrestre — ela é fina.

(E) Arosavive uma hora e o cipreste cem anos.

8

“Na bolsa global, a todo ciclo de oba-oba corresponde um surto
de epa-epa.” Maria da Concei¢do Tavares

Considerando o contexto, as duas onomatopeias desse
pensamento tém os seguintes valores:

(A) surpresa / alegria.

(B) alegria / espanto.

(C) espanto /comemoracdo.

(D) comemoracgdo / tristeza.

(E) tristeza / surpresa.

9

Leia o fragmento a seguir.

“Casais sem filhos sabem exatamente como vocé deve educar os
seus.”

Essa frase

A) critica as pessoas que interferem na vida alheia.

B) revela admiragdo pelas pessoas competentes em educagdo.

D) indica surpresa pelo inesperado do fato.
E) demonstra desprezo, ja que os ensinamentos devem ser
falhos.

(
(
(C) mostra ironia, pois um casal inexperiente ndo pode ensinar.
(
(

10

“O professor mediocre expée. O bom professor explica.
O professor superior demonstra. O grande professor inspira.”
Nesse pensamento, vé-se que o melhor de todos os professores
(A) ensina de modo a ndo deixar qualquer duvida.

(B) cobra de seus alunos reais ensinamentos de valor.

(C) faz com que seus alunos estudem.

(D) produz desejo de conhecimento em seus alunos.

(E) prova tudo o que é ensinado.

Analista de Gestao Corporativa (Recursos Humanos)
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11

Leia o fragmento a seguir.

“Ndo é mais possivel aprender tudo de cor. Um homem instruido
ndo é mais o homem que sabe muitas coisas; é o homem que
sabe onde buscar informagdes.”

Esse pensamento mostra

(A) um progresso nos métodos de pesquisa.

(B) uma mudanga radical na area do conhecimento.

(C) uma critica ao conhecimento moderno.

(D) uma apreciagdo positiva do ensino tradicional.

(E) uma desvalorizagdo da educagdo atual.

12

“Se o atomo fosse do tamanho de uma bola de futebol e seu
nucleo estivesse no Cristo Redentor, no Rio de Janeiro, os
elétrons estariam em orbita em Salvador. Por isso somos
formados por espagos vazios.”

No intuito de explicar algo, o autor da frase apela para:

(A) uma relagdo entre a Fisica e a Natureza.

(B) uma exemplificagdo que apela para o absurdo.

(C) uma alusdo a outras realidades cientificas.

(D) uma comparagdo ou analogia.

(E) uma referéncia a conhecimentos dos leitores.

13

Assinale a opgdo que apresenta o pensamento que se apoia em

uma analogia que nédo aparece explicada.

(A) As carreiras, como os foguetes, nem sempre sdo langadas
conforme o programado.

(B) Ainteligéncia é como ferro: sem usar, enferruja.

(C) Os funciondrios publicos sdo como livros: os mais Uteis ficam
no alto.

(D) A beleza é como uma flor, ou mais propriamente, uma rosa.

(E) A vida é como uma bicicleta de muitas marchas; a maioria
delas nunca sdo usadas.

14

Assinale a opgdo que apresenta a frase que estd gramaticalmente
correta.

(A) Ainda devem haver muitos concursos este ano.

(B) Chegaram ao Brasil um milhdo de vacinas.

(C) Agora, ja sdo uma e dez da tarde.

(D) Entraram no teatro, sentando-se na ultima fila.

(E) Entre mim e ti ndo ha qualquer comunicagao.

10
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Lingua Inglesa

Read Text | and answer questions 15 to 22

Text |

World Energy Outlook 2021

In 2020, even while economies bent under the weight of
Covid-19 lockdowns, renewable sources of energy such as wind
and solar PV continued to grow rapidly, and electric vehicles
set new sales records. The new energy economy will be more
electrified, efficient, interconnected and clean. Its emergence
is the product of a virtuous circle of policy action and
technology innovation, and its momentum is now sustained by
lower costs. In most markets, solar PV or wind now represents
the cheapest available source of new electricity generation.
Clean energy technology is becoming a major new area for
investment and employment — and a dynamic arena for
international collaboration and competition.

At the moment, however, every data point showing the
speed of change in energy can be countered by another
showing the stubbornness of the status quo. The rapid but
uneven economic recovery from last year’s Covid-induced
recession is putting major strains on parts of today’s energy
system, sparking sharp price rises in natural gas, coal and
electricity markets. For all the advances being made by
renewables and electric mobility, 2021 is seeing a large
rebound in coal and oil use. Largely for this reason, it is also
seeing the second-largest annual increase in CO; emissions in
history. Public spending on sustainable energy in economic
recovery packages has only mobilised around one-third of the
investment required to jolt the energy system onto a new set
of rails, with the largest shortfall in developing economies that
continue to face a pressing public health crisis. Progress
towards universal energy access has stalled, especially in sub-
Saharan Africa.

The direction of travel is a long way from alighment with
the IEA’s landmark Net Zero Emissions by 2050 Scenario (NZE),
published in May 2021, which charts a narrow but achievable
roadmap to a 1.5C stabilisation in rising global temperatures
and the achievement of other energy-related sustainable
development goals.

Pressures on the energy system are not going to relent in
the coming decades. The energy sector is responsible for
almost three-quarters of the emissions that have already
pushed global average temperatures 1.1C higher since the pre-
industrial age, with visible impacts on weather and climate
extremes. The energy sector has to be at the heart of the
solution to climate change.

At the same time, modern energy is inseparable from the
livelihoods and aspirations of a global population that is set to
grow by some 2 billion people to 2050, with rising incomes
pushing up demand for energy services, and many developing
economies navigating what has historically been an energy --
and emissions-intensive period of urbanisation and
industrialisation. Today’s energy system is not capable of
meeting these challenges; a low emissions revolution is long
overdue.

(Source:
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2021/executive-summary)
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The main aim of Text | is to present
(A) the effects of lockdown on renewable sources in developing

countries.

(B) software that can map energy consumption in various
situations.

(C) a thorough review of the latest trends in renewable sources
of energy.

(D) a critical assessment of current energy system from a global
perspective.

(E) a comparison between the different sources of energy used
worldwide.

16

Based on the information provided in the first paragraph, mark

the statements below as true (T) or false (F).

() The current pandemic has hindered the development of
renewable energy.

( ) Solar PV technology will be a financial nuisance to most
markets.

( ) Energy economy is an issue that goes beyond national
borders.

The statements are, respectively,

(A) T-T—F.

(B) T- F-T.

(C) F=F-T.

(D) F-T-F.

() F-T-T.

17

The extract that states that the transformation discussed in the

text has met some resistance is:

(A) “The energy sector has to be at the heart of the solution to
climate change.”

(B) “The new energy economy will be more electrified, efficient,
interconnected and clean.”

(C) “[...] modern energy is inseparable from the livelihoods and
aspirations of a global population [...]”

(D) “[...] every data point showing the speed of change in energy
can be countered by another showing the stubbornness of
the status quo.”

(E) “The energy sector is responsible for almost three-quarters of
the emissions that have already pushed global average
temperatures 1.1C higher since the pre-industrial age [...]”

18

The sentence “Covid-induced recession is putting major strains on
parts of today’s energy system” (2" paragraph) suggests that the
recession has

(A) imposed further burden.

(B) brought about a renewal.

(C) resulted in an upgrading.

(D) avoided some disruption.

(E) prevented needless stress.

19

The underlined passage in “For all the advances being made by
renewables and electric mobility, 2021 is seeing a large rebound
in coal and oil use” implies that the use of coal and oil is

(A) running into trouble.
(B) picking up again.

(C) coming to a halt.

(D) being replaced.

(E) slowing down.

20

When the text informs that “Public spending on sustainable
energy in economic recovery packages has only mobilised around
one-third of the investment required to jolt the energy system
onto a new set of rails” (2" paragraph), one may infer that the
investment has been

(A) scanty.

(B) lavish.

(C) suitable.

(D) massive.

(E) bountiful.

21

At the end, the author’s opinion of the current energy system is
(A) quite hopeful.

(B) rather disquieting.

(C) highly encouraging.

(D) somewhat prejudiced.

(E) slightly complimentary.

22

“Even while” in “In 2020, even while economies bent under the
weight of Covid-19 lockdowns” (opening sentence) indicates the
text will show that two situations are

(A) confining.

(B) conclusive.

(C) convincing.

(D) conditional.

(E) concomitant.

Nogdes de Administragao Publica

23

Com base nas disposi¢cdes sobre organizagdo administrativa do

Brasil, formalizada essencialmente pelo Decreto-Lei n? 200/67,

assinale a afirmativa correta.

(A) A EPE é um exemplo de estatal, fazendo parte da
administracdo indireta.

(B) A EPE é um exemplo de sociedade de economia mista,
fazendo parte do ministério de Minas e Energia.

(C) A EPE é um exemplo de empresa publica, fazendo parte da
administragdo direta.

(D) A EPE é um exemplo de autarquia, fazendo parte da
administragdo direta.

(E) A EPE é um exemplo de sociedade empresarial, fazendo parte
do terceiro setor.

Analista de Gestao Corporativa (Recursos Humanos)

Tipo Branca — Péagina 4



EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA - EPE

FGV

24

Considere que o Governo Federal decida criar uma nova
autarquia federal para desenvolver praticas e tecnologias
inovadoras associadas a energias sustentaveis, visando ajudar o
Brasil na meta de reduzir em 50% as emissdes de carbono até
2030.

Em relagdo a criagdo dessa autarquia, é correto afirmar que ela
deve ser criada por meio de

(A) lei especifica.

(B) decreto autébnomo.

(C) regulamento especial.

(D) registro dos atos constitutivos.
(E) esolugao legislativa.

25

A reforma administrativa ocorrida no Brasil na década de 1990,
pautou-se na ideia de modernizar e aumentar a eficiéncia do
aparelho do Estado e teve, como algumas de suas medidas
principais, a descentralizagdo da estrutura interna da
Administragdo Publica e o fortalecimento da capacidade
regulatéria.

No que tange as entidades paraestatais, assinale a afirmativa
correta.

(A) A absorgdo de atividades ndo exclusivas do Estado por
OrganizagGes Sociais foi promovida por meio do processo de
publicizagdo.

(B) As OrganizagGes da Sociedade Civil foram instituidas para
assessorar os ministérios na coordenagdo de politicas
publicas por meio de contrato de gestdo.

(C) O instrumento termo de parceria foi criado para estabelecer
acordos de empreendimento governamental entre os entes
politicos e as unidades do sistema S.

(D) As atividades estatais com fins lucrativos consideradas ndo
essenciais foram delegadas, por privatizagdo, as entidades de
apoio.

(E) A concessdo da execugdo de servigos publicos foi repassada
por convénios as organizagdes da sociedade civil de interesse
publico, a exemplos de agéncias executivas.

26

Os principios administrativos sdo fundamentais no balizamento
da atuacdo da Administragcdo Publica, oferecendo regras tanto
limitativas como permissivas de gestao.

Com base no estabelecido pelo principio da Autotutela, é correto

afirmar que

(A) as entidades administrativas devem subordinar-se as decisGes
e orientagdes das entidades politicas a qual estdo vinculadas.

(B) a Administragdo Publica pode revogar seus préprios atos
quando inconvenientes ou inoportunos.

(C) a Administragdo Publica tem autonomia para realizar
quaisquer agdes ndo proibidas em lei.

(D) o interesse publico esta a livre disposicdo dos gestores
publicos que tenham sido investidos regularmente em fungao
comissionada.

(E) a protegdo ao direito adquirido, coisa julgada e ato juridico
perfeito é absoluto em caso de prescricdo administrativa.

27

Com o advento da nova lei de licitagdes (Lei n? 14.133/21) uma
série de inovagdes foi instituida no procedimento licitatério da
Administragdo Publica, a exemplo da permissdo de novas
modalidades de licitagdo.

Dentre essas novas modalidades, uma delas tem como prioridade
o desenvolvimento de uma ou mais alternativas que atendam as
necessidades da Administragdo Publica, sendo conhecida como
(A) sistema de registro de pregos.

(B) credenciamento.

(C) concessdo patrocinada.

(D) contrato de eficiéncia.

(E) didlogo competitivo.

28

A Constituicdo Federal de 1988 previu trés instrumentos
principais de planejamento e orgamento em seu texto, sendo eles
conhecidos como Plano Plurianual, Lei de Diretrizes
Orgamentarias e Lei Orgamentaria Anual.

Assinale a opgdo que apresenta os orgamentos que constituem a
Lei Orcamentaria Anual.

(A) Saude, Gestdo e Previdéncia Social.

(B) Gestdo, Saude e Previdéncia Social.

(C) Fiscal, Capital e Corrente.

(D) Seguridade Social, Fiscal e Investimentos.

(E) Capital, Seguridade Social e Investimentos.

29

Em relagdo a Lei de Diretrizes Orgamentarias, um dos motivos

principais de sua concepgdo estd relacionado a promogdo da

integragdo entre o Plano Plurianual e a Lei Orgamentaria Anual,

auxiliando no alinhamento dos objetivos de médio prazo com o

contexto anual.

Acerca da Lei de Diretrizes Orgamentdrias, é correto afirmar que

uma de suas atribuiges constitucionais é

(A) orientar a elaborag¢do do Plano Plurianual.

(B) estabelecer a politica de aplicagdo das agéncias reguladoras
oficiais.

(C) determinar as diretrizes, os objetivos e as metas da
administragao federal.

(D) definir, de forma regionalizada, os programas de duragdo
continuada.

(E) dispor sobre mudangas na legislagdo tributaria.
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Claudia é presidente recém-eleita do pais XPTO. Na sua
campanha presidencial, ela se destacou por promover ideias
inovadoras para revolucionar a gestdo publica do pais,
principalmente com relagdo a questdo orgamentaria, visto que a
na¢do continua presa a utilizagdo do orgamento classico,
considerado ultrapassado pelos especialistas.

Sabendo disso, esse pais pode utilizar o orgamento

(A) por realizagées, que faz anualmente uma anélise critica sobre
as necessidades de cada area, sem compromisso com a
dotacao inicial.

(B) desempenho, que prioriza a aquisicdio dos meios e as
necessidades financeiras de cada unidade orgamentdria.

(C) programa, que enfatiza os aspectos administrativos e de
planejamento e realiza o controle da eficiéncia, eficicia e
efetividade.

(D) por estratégia, que fomenta a perspectiva juridica do
processo or¢amentario, permitindo o controle de
honestidade e legalidade do gestor.

(E) participativo, que substitui a participagdo do legislativo pela
populagdo, aumentando a flexibilidade na alocagdo dos
recursos publicos.

Conhecimentos Especificos

31

A gestdo de pessoas é composta por uma série de atividades e

processos integrados, os quais devem atuar de forma alinhada

para atingir os objetivos estratégicos da organizagdo.

Assinale a opgdo que apresenta a atividade realizada no processo

basico de aplicar pessoas.

(A) Criagdo de condigbes ambientais e psicolédgicas satisfatdrias
para os colaboradores.

(B) Realizagdo de orientagdes e avaliagbes de desempenho da
forga de trabalho.

(C) Elaboragdo de programas de comunicag¢do e desenvolvimento
no ambiente interno.

(D) Administragdo de atividades de consolidagdo da cultura
organizacional entre novos funciondrios.

(E) Acompanhamento intensivo de atividades com uso de
sistemas de informacgao.

32

Considere que um o6rgdo publico estd passando por um forte

processo de reestruturagdo apdés a mudanga de governo. Em

fungdo das incertezas do momento, uma grande rede de rumores

estd se formando internamente, propagando muitas vezes

informagdes incorretas.

Acerca da situagdo acima, assinale a opgdo que apresenta a

atitude que o gestor desse 6rgao deveria tomar.

(A) Desenvolver outra rede de rumores com informagdes falsas
como forma de minar a credibilidade desse canal.

(B) Instituir processos administrativos disciplinares contra os
responsaveis pelas informagdes informais.

(C) Restringir seus canais de comunicagdo a funcionarios
confiaveis e em posi¢des de lideranga no érgao.

(D) Evitar dar explicagGes sobre comportamentos inconsistentes,
para evitar contradicGes.

(E) Estabelecer um cronograma detalhado de fornecimento de
informag0es oficiais para os funcionarios.

33

A estratégia utilizada pela organizagdo deverad se refletir nos
procedimentos aplicados na gestdo de pessoas, como o0s
treinamentos, as recompensas e a avaliagdo de desempenho.

Nesse sentido, a organizagdao que utiliza na gestdo de pessoas
uma orientagdo estratégica conservadora e defensiva, tem como
caracteristica

(A) a énfase em aspectos de controle no ambito dos fluxos de
trabalho.

(B) as avaliagdes baseadas em modelos customizados como
forma de alcangar o desenvolvimento.

(C) a falta de apoio por parte da organizagdo para colaboradores
desligados.

(D) o processo de recrutamento realizado sempre que surgir a
necessidade.

(E) a construgdo de habilidades chave por meio de treinamentos
em equipe.

34

A revolugdo tecnoldgica impactou toda a sociedade, tendo sido
uma das principais responsaveis pelas mudangas ocorridas nos
ultimos anos. Essas transformacgGes nao se restringiram ao campo
das relagbes sociais, muito evidenciado pelo uso das midias
sociais, mas também impactaram intensamente o mercado e as
praticas utilizadas no contexto de negdcios.

Dentre as novas tecnologias adotadas pelas empresas, uma delas,
utilizada primeiramente por grandes empresas da tecnologia,
como por exemplo a Google, ficou marcada pela importancia na
area de gestdo de pessoas, a “people analytics”.

Considerando as capacidades adquiridas pela organizagdao, em

cada nivel de maturidade, conforme previsto na literatura sobre

“people analytics”, assinale a afirmativa correta.

(A) No seu ultimo nivel de maturidade, a organizagdo utiliza os
dados e indicadores para realizar previsdes e planejamento
de cenarios futuros.

(B) No primeiro nivel, a organizagdo realiza correlagdes
multidimensionais para identificar relagdes de causa e efeito.

(C) No segundo nivel, a organizagdo coleta dados historicos e
demograficos para elaborar os relatérios periddicos que
permitem realizar andlises de risco de perdas de profissionais.

(D) No terceiro nivel, a organizacdo adquire a capacidade de
desenvolver andlises da quantidade empregada por género e
escolaridade por cargo.

(E) No quarto nivel, a organizagdo passa a utilizar estatisticas
para comparagdes baseadas em indicadores especificos, além
de fundamentar seus planos benchmarkings internos e
externos.
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Na Administragcdo Publica, a selegdo de pessoas por meio de
concurso publico foi uma mudanga significativa, tendo sido
fundamental para a profissionalizagdo e a melhoria da
capacidade de gestdo da maquina administrativa.

Apesar disso, esse processo possui algumas deficiéncias, sendo,
muitas vezes, ineficaz na selegdo do profissional mais adequado
para o cargo disputado, principalmente quando é realizado
apenas por meio de uma prova escrita objetiva.

Com base no enunciado, assinale a opgao que apresenta somente
competéncia(s) considerada(s) na selegdo por prova escrita
objetiva.

(A) Conhecimento.

(B) Habilidade.

(C) Habilidade e atitude.

(D) Conhecimento e habilidade.

(E) habilidade, conhecimento e atitude.

36

Josué é gestor de pessoas em uma start-up do setor de

tecnologia e, por ser uma pessoa muito tranquila, tem aversao a

desentendimentos, suspendendo imediatamente quaisquer

colaboradores que se envolvam em situagdo conflituosa.

Embora seja apreciado por seus pares e subordinados, o CEO da

start-up decide demiti-lo por ndo concordar com sua atuacdo,

pois acredita que algum nivel de conflito deve ser incentivado

para fomentar a inovagdo na organizagdo, especialmente no

setor de negdcios em que esta inserida.

A luz das abordagens tedricas que tratam dos conflitos nas

organizagOes, assinale a afirmativa correta.

(A) Josué possui uma visdo tradicional, enquanto o CEO, uma
visdo interacionista.

(B) Josué possui uma visdo tradicional, enquanto o CEO, uma
visdo de relagdes humanas.

(C) Josué possui uma visdo interacionista, enquanto o CEO, uma
visdo tradicional.

(D) Josué possui uma visdo interacionista, enquanto o CEO, uma
visdo de relagdes humanas.

(E) Josué possui uma visdo de relagdes humanas, enquanto o
CEO, uma visdo tradicional.

37

As formas de resolugdo de conflitos podem variar conforme as
caracteristicas pessoais dos envolvidos, dando origem a situagGes
diferentes, a depender da abordagem.

Considerando os estilos de resolugdo de conflitos, o funcionario
publico que, em meio a um desentendimento com um colega de
trabalho, adota uma postura de pouca assertividade e ndo
cooperativa, esta adotando o estilo denominado

(A) competigdo.

(B) colaboragéo.

(C) evitagéo.

(D) concessao.

(E) acomodacgdo.

38

Assinale a opgdo que apresenta uma desvantagem do modelo

remuneratdério funcional.

(A) Desestimula a motivagao intrinseca dos individuos.

(B) Utiliza uma ldgica essencialmente subjetiva na distribuigcdo
salarial.

(C) Inibe o equilibrio interno e externo dos salarios.

(D) Torna os saldrios demasiadamente heterogéneos.

(E) Dificulta o foco na realizagdo das tarefas.

39

A multinacional de carros elétricos Xcars desenvolveu um novo

modelo de carro, X2, com maior autonomia e eficiéncia, que foi

langado para venda no inicio de 2021. Com o agravamento da

pandemia da Covid 19, no entanto, as vendas ficaram aquém do

esperado, fazendo com que a Xcars interrompesse a produgdo e

as vendas do X2, temporariamente.

No dltimo trimestre do ano, a empresa decidiu dar continuidade

ao empreendimento, mas obrigando-se, posteriormente, a

avaliar o resultado das vendas.

Considere que, para fins de analise, o CEO da Xcars solicitou ao

Diretor Financeiro uma exposi¢do analitica sobre os relatdrios de

vendas globais do modelo X2.

Com base no conceito de espiral de conhecimento, é correto

afirmar que o Diretor Financeiro ird realizar o processo de

(A) socializagdo, no qual o conhecimento tacito é convertido em
outro tipo de conhecimento tacito.

(B) externalizagdo, no qual o conhecimento tacito é convertido
em conhecimento explicito.

(C) combinagdo, no qual o conhecimento explicito é convertido
em outro tipo de conhecimento explicito.

(D) internalizagdo, no qual o conhecimento explicito &
transformado em conhecimento tacito.

(E) sistematizagdo, no qual o conhecimento tacito ¢é
transformado em conhecimento explicito.

40

A percepgdo da importancia da inovagdo para a sobrevivéncia em
ambientes competitivos e dinamicos gerou no mercado um forte
interesse pela aprendizagem no contexto organizacional.

O tipo de aprendizagem que tem como pressuposto a ideia de
que a organizacdo reage aos eventos do ambiente por meio da
correcdo dos erros das teorias em uso, mantendo-as alinhadas as
normas existentes, é denominado

(A) ciclo simples.

(B) ciclo duplo.

(C) cognitivo.

(D) sociocultural.

(E) institucionalizado.

41

O uso de indicadores é atividade chave na gestdo e pode ser
usado para identificar necessidades de treinamento de pessoal.

Os indicadores denominados a priori sdo, basicamente, eventos
que, caso ocorram, tendem a ensejar a necessidade de realizagdo
de treinamentos.

Assinale a opgdo que apresenta um exemplo dessa situag&o.

(A) A redugdo do numero de funciondrios.

(B) A falta de cooperagdo das equipes.

(C) O atendimento inadequado ao cliente.

(D) O excesso de desperdicios nos processos de trabalho.

(E) A comunicagdo deficiente na organizagdo.
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A Educagdo Corporativa é uma pratica de gestio de
conhecimento alinhada aos objetivos estratégicos da organizagdo
e com foco no longo prazo. Por meio dela, as organizagGes
aprimoram seu capital humano, oferecendo cursos e
capacitagbes para que seus colaboradores se adaptem as
necessidades profissionais.

Sobre os principios da Educagdo Corporativa, analise as

afirmativas a seguir.

I. A perpetuidade se relaciona com o incentivo a formagdo de
atores sociais, capazes de refletir criticamente sobre a
realidade organizacional

Il. A conectividade visa ampliar a qualidade da rede de
relacionamentos com publicos externos e interno

Ill. A disponibilidade se refere a busca de fontes alternativas de
recursos que permitam um orgamento proéprio e sustentdvel

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) 1'ell, apenas.

(E) 1elll, apenas.

43

O desenvolvimento de equipes de trabalho no servigo publico

pode permitir a elaboragdo de politicas publicas mais adaptadas a

realidade dos cidaddos atendidos, considerando a diversidade de

opinides dos integrantes. Entretanto, o uso desse formato de

trabalho também pode gerar questdes adversas, dando origem a,

por exemplo, o fenémeno da folga social.

Assinale a opgdo que apresenta uma medida que pode ser

utilizada para reduzir essa possibilidade.

(A) Desestimular a competitividade com outros grupos da
organizagao.

(B) Distribuir recompensas de grupo baseadas na exclusivamente
na coletividade.

(C) Selecionar membros que ndo tenham costume de trabalhar

em grupos.

(D) Aumentar o numero de funciondrios selecionados para a
equipe.

(E) Institucionalizar o uso periddico de métodos de avaliagdo
pelos pares.

44

Acerca da gestdo por resultados, modelo promovido pela reforma

gerencial, assinale a op¢do que contém somente exemplos de

suas respectivas caracteristicas.

(A) Flexibilizagdo de recursos, melhoria de accountability e
autonomia gerencial.

(B) Flexibilizagdo de recursos, maior controle procedimental e
redugdo da governanga.

(C) Formalismo decisério,
impessoalidade.

(D) Autonomia gerencial, impessoalidade e redugdo da
governanga.

(E) Melhoria de accountability, maior controle procedimental e
formalismo decisério.

aumento hierarquico e

45

Considere uma pequena padaria familiar, na qual o as decisGes
sdo centralizadas na figura da mde, matriarca da familia. Além
disso, o funcionamento dos processos internos se baseia,
essencialmente, nos costumes e praticas habituais, sem
quaisquer regras ou procedimentos estabelecidos formalmente.
Analisando a situagdo apresentada sob a otica de cultura
organizacional, evidencia-se um exemplo de cultura

(A) de papéis.

(B) do poder.

(C) de tarefas.

(D) de pessoa.

(E) dos meios.

a6

A cultura organizacional é um aspecto relacionado a identidade
das organizagdes, que permite a criagdo de um senso de
pertencimento aos seus membros.

Para a manutengdo e o reforgo da cultura de uma organizagao,
podem ser utilizados diferentes tipos de mecanismos. Assinale a
op¢do que esta relacionada aos chamados mecanismos
secunddrios.

(A) A forma de alocagao de recursos.

(B) Os critérios de recrutamento utilizados.

(C) A maneira que os lideres reagem a crises.

(D) Os rituais praticados na organizagao.

(E) Adeliberagdo sobre a modelagem de papéis.

a7

Uma empresa acaba de perder seu diretor do Departamento de
Marketing, contratado por empresa concorrente, e esta
avaliando a alocagdo de um outro funcionario no cargo vago.
Dentre as opgdes, o principal candidato é um experiente analista
financeiro, que, apesar de pertencer a outra area, é considerado
pela equipe de Recursos Humanos como o mais apto a assumir a
nova fungado.

Assinale a opgdo que apresenta a forma de recrutamento que
sera utilizada para a alocagdo do analista financeiro no cargo de
Diretor de Marketing.

(A) Recrutamento interno por movimentagdo vertical.

(B) Recrutamento interno por movimentagdo horizontal.

(C) Recrutamento interno por movimentagdo diagonal.

(D) Recrutamento externo por transferéncia funcional.

(E) Recrutamento misto por deslocamento concomitante.
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Roberto, recém-formado em gestdo de pessoas e grande

entusiasta de novas tecnologias de energia sustentavel, decide

participar do processo seletivo de trainee para trabalhar em uma

fabricante de painéis solares fotovoltaicos.

Apesar do seu interesse e sua dedicagdo ao processo, Roberto

acaba sendo eliminado na etapa de sele¢cdo contingente.

Considerando a etapa de reprovagdo de Roberto, é correto

inferir que Roberto foi eliminado

(A) na triagem inicial, baseada na analise curricular.

(B) nos testes de simulagdo de desempenho, apesar de aprovado
na andlise curricular.

(C) na entrevista, apesar de aprovado nos testes toxicoldgicos.

(D) na amostragem de trabalho, apesar de aprovado nas
entrevistas.

(E) nos testes toxicoldgicos, apesar de aprovado nos testes
escritos.

49

A teoria situacional da lideranga, diferentemente da maioria dos

estudos e modelos que tratam do tema, tem como énfase

principal a figura dos liderados, pressupondo que o lider tem a

obrigagdo de adaptar sua forma de liderar, conforme

caracteristicas e aspectos relacionados aos seus subordinados.

Sabendo disso, em uma organizagao, caso seja constatado que o

lider deva adotar o estilo persuasivo, o subordinado esta

(A) pouco motivado e ndo possui as qualidades para realizar
adequadamente a tarefa.

(B) muito motivado, mas possui baixa capacidade para realizar a
tarefa exigida.

(C) razoavelmente motivado, mas ainda ndo possui a destreza
para efetivar a tarefa.

(D) pouco motivado, mas tem plena competéncia para exercer a
tarefa.

(E) plenamente motivado e possui todas as caracteristicas
exigidas para a tarefa.

50

Para que a gestdao de desempenho atinja seus objetivos, é
necessaria a etapa de avaliagdo de desempenho, a qual depende
do método adequado a cada circunstancia.

No que concerne aos métodos de avaliagdo de desempenho,

analise as afirmativas a seguir.

I. A avaliagdo 360° permite a reducdo do efeito halo na
avaliacdo.

II. O método de pesquisa de campo envolve tanto a
responsabilidade de linha quanto a fungdo de staff.

Ill. A facilidade de homogeneizagdo das caracteristicas
individuais e a simplicidade s3o caracteristicas do Balanced
Scorecard.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) lelll, apenas.

51

A Lei n? 13.709/18, também conhecida como Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), foi inspirada na General Data
Protection Regulation, aprovada na Unido Europeia no mesmo
ano, ambas visando reforgar pontos sobre a protecdo de dados
pessoais, em fungdo principalmente das mudangas promovidas
pelo uso da Internet.

No que concerne a LGPD, assinale a afirmativa que apresenta um
de seus fundamentos.

(A) Autodeterminagdo informativa.

(B) Preservagdo da integridade fisica.

(C) Respeito a individualidade.

(D) Repudio ao discurso de ddio.

(E) Solidariedade comunitaria.

52

Considere uma empresa que, apds a devida autorizagdo dos
titulares dos dados, esteja realizando tratamento de classificagdo
acerca dos diferentes tipos de clientes, mas empregue operagdes
desproporcionais em relagdo as finalidades propostas.

Com base na LGPD, é correto afirmar que houve, por parte da
empresa, uma violagdo ao principio

(A) do livre acesso.

(B) da necessidade.

(C) da qualidade dos dados.

(D) da ndo-discriminagao.

(E) da prevencao.

53

Juliana, operadora de dados de uma organizagdo publica, esta
tendo dificuldade com a forma de tratamento de dados apds o
inicio da vigéncia da LGPD e resolve pesquisar diretamente na lei
sobre o que sdo dados sensiveis, visto que eles merecem uma
abordagem diferenciada.

Assinale a opgdo que apresenta exemplos de dados pessoais
sensiveis, encontrados por Juliana na LGPD.

(A) Dados referentes a saude do titular.

(B) Dados que possam causar constrangimento ao titular.

(C) Dados relativos a condigdo social do titular.

(D) Dados que fazem alusdo a profissdo do titular.

(E) Dados concernentes a escolaridade do titular.

54

Considere que um instituto publico brasileiro de pesquisas

estatisticas esteja fazendo o tratamento de dados pessoais

sensiveis e ndo anonimizados, sem o fornecimento expresso dos

respectivos titulares, sob a alegacdo de que essa conduta é

indispensavel para a pesquisa realizada.

Diante dessa situagdo, assinale a opgao que esta de acordo com

as regras previstas na LGPD.

(A) A conduta do 6rgdo se mostra integralmente irregular.

(B) A conduta do d6rgdo se mostra regular quanto a justificativa,
mas os dados deveriam ser necessariamente anonimizados.

(C) A conduta do érgdo se mostra regular com relagdo a ndo
anonimizagdo dos dados, mas a situagdo demanda,
necessariamente, consentimento dos titulares.

(D) A conduta do d6rgdo se mostra regular, contanto que o 6rgio
tenha pago valor justo aos titulares.

(E) A conduta do 6rgdo se mostra regular em todos os aspectos.
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Considere as trés situagGes a seguir.

I. Josias, idoso de 65 anos, apds cansar da rotina estressante de
seu trabalho, decide se demitir e se matricular em uma
graduagdo em artes cénicas.

Il. Leomir, adulto de 28 anos e pai de 3 filhos, apds consulta
médica de rotina, descobre que foi acometido por asma.

Ill. Carla, que perdeu uma perna no ano passado, recebe
prescricdo médica para adquirir uma protese.

No que se refere a legislagdo referente ao Fundo de Garantia do

Tempo de Servigo (FGTS), assinale a opgdo que indica as situagdes

que permitem a movimentagdo da conta de FGTS vinculada.

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) Nl elll, apenas.

56

Conforme as normas previstas na Consolidacdo das Leis do

Trabalho (CLT), considerando as mudangas estabelecidas pela

reforma trabalhista, é correto afirmar que, contanto que haja

concordancia do empregado, as férias poderdo ser usufruidas

(A) em até trés periodos, sendo que um deles ndo poderd ser
inferior a quatorze dias corridos e os demais ndo poderdo ser
inferiores a cinco dias corridos, cada um.

(B) em até trés periodos, sendo que um deles ndo podera ser
inferior a vinte dias corridos e os demais ndo poderdao ser
inferiores a cinco dias corridos, cada um.

(C) em até trés periodos, sendo que nenhum deles poderd ser
inferior a dez dias corridos.

(D) em até dois periodos, sendo que um deles ndo podera ser
inferior a quatorze dias corridos.

(E) em até dois periodos, sendo que um deles ndo podera ser
inferior a dez dias corridos.

57

As férias coletivas sdo um procedimento comum em algumas

empresas brasileiras, especialmente em periodos de festas, como

fim de ano e carnaval. No entanto, a CLT prescreveu algumas

formalidades a serem cumpridas, por parte dos empregadores,

para o exercicio desse direito.

Assinale a op¢do que apresenta uma dessas formalidades.

(A) Decisdo judicial do respectivo tribunal de justica, transitada
em julgado.

(B) Comunicagdo com antecedéncia, das datas de inicio e do fim,
a0 6rgdo local do Ministério do Trabalho.

(C) Autorizagdo posterior dos sindicatos de cada uma das
categorias envolvidas.

(D) Pagamento de remuneragdo dobrada, durante o periodo de
vacancia.

(E) Decreto presidencial dispondo sobre o numero de dias
permitidos em cada unidade federativa.

58

Diversos orgdos e entidades possuem papéis relacionados a
gestdo do FGTS, tendo em vista a sua importancia para a
sociedade brasileira.

Segundo a Lei n2 8.036/90, responsavel por dispor sobre o FTGS,
é correto afirmar que o encarregado, como agente operador do
FGTS, é o(a)

(A) Banco do Brasil.

(B) INSS.

(C) BNDES.

(D) Caixa Econémica Federal.

(E) Secretaria da Previdéncia.

59

O arcabougo legal brasileiro possui uma série de previsGes
trabalhistas orientadas a protecdo do trabalho da mulher,
visando garantir uma maior equidade no mercado de trabalho.

Assinale a opgdo que apresenta uma medida para a protecdo da

mulher no mercado de trabalho, prevista na CLT.

(A) Disposicdo de cadeiras ou bancos, em numero suficiente, que
permitam as mulheres trabalhar sem grande esgotamento
fisico.

(B) Instalagdo de vestiarios especificos com armarios privativos
para mulheres, em estabelecimentos comerciais e afins
independentemente da exigéncia de trocas de roupas.

(C) Disposigdo de local apropriado em que seja permitido as
funcionarias guardar sob vigilancia e assisténcia seus filhos
até os 5 anos de idade.

(D) Vedagdo de ser empregada em servico que demande forga
muscular superior a 10 quilos para o trabalho continuo, que
possam causar desconfortos.

(E) Fornecimento as funciondrias, a pre¢o de custo, de
equipamentos para a protegao dos olhos, de acordo com a
natureza do trabalho.

60

Um grupo de amigos abriu uma empresa que desenvolveu um
novo aplicativo que, integrado aos aparelhos elétricos de um
domicilio, contabiliza o gasto real de cada aparelho.

Para aumentar a qualidade do projeto, decidem contratar alguns
desenvolvedores graduados em ciéncia da computagdo, com os
quais estabelecem um contrato de experiéncia de 80 dias,
reconhecendo a necessidade de avaliar a habilidade de cada
funcionario em fungdo da complexidade da tarefa.

Com relagdo a situagdo apresentada e as regras previstas na CLT,

assinale a afirmativa correta.

(A) Ocorreu uma ilegalidade, visto que o contrato de experiéncia
sé vale por um periodo de até 60 dias.

(B) Ocorreu uma ilegalidade, visto que o contrato apresentado se
adequa ao tipo temporario.

(C) Ocorreu uma ilegalidade, visto que a natureza da tarefa ndo
permite o uso do contrato de experiéncia.

(D) Ocorreu de maneira absolutamente legal, visto que o
contrato de experiéncia pode ser realizado por um periodo de
até 90 dias.

(E) Ocorreu de maneira absolutamente legal, visto que, em
fungdo da tarefa requerida, o contrato de experiéncia pode
ser realizado por um periodo de até 120 dias.
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Conforme disposto pela CLT, é previsto que algumas utilidades

devem ser fornecidas pelo empregador a seus funcionarios, mas

que, no entanto, ndo podem ser consideradas como salario.

Dentre as opgdes a seguir, assinale aquela que ndo se enquadra

como uma dessas utilidades.

(A) Transporte destinado ao deslocamento para o trabalho e
retorno.

(B) Seguros de vida e de acidentes pessoais.

(C) Previdéncia privada.

(D) Assisténcia médica, prestada diretamente ou mediante
seguro-saude.

(E) Valor correspondente ao vale-esporte.

62

Sobre as situagGes previstas na CLT, nas quais as auséncias sao

expressamente permitidas, analise as afirmativas a seguir.

I. Manoel se ausentou do trabalho 1 dia no ano para
acompanhar seu filho de 4 anos ao pediatra.

Il. Roberto se ausentou do trabalho por 3 dias no ano para
acompanhar sua esposa, gravida, ao exame de
ultrassonografia.

IIl. Eustaquio se ausentou 2 dias alternados do trabalho, apés o
falecimento de sua esposa.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) Il e NI, apenas.

(E) 1, el

63

Com relagdo ao ato juridico denominado acordo coletivo,

instrumento de negociagdo trabalhista disposto na CLT, assinale a

afirmativa correta.

(A) Possui validade para toda a categoria representada na
negociagao.

(B) Limita-se as empresas acordantes e seus respectivos
empregados.

(C) Vigora por um periodo de até 5 anos, sendo permitida,
inclusive, a ultratividade.

(D) Tem prevaléncia sobre a lei, com relagdo a disposi¢do sobre
qualquer direito.

(E) Deve ser ratificado por autorizacdo legislativa para obter
eficacia.

64

O plano de carreira é um instrumento que permite ao
colaborador compreender como serd o seu processo de
crescimento na organizagdo e quais as caracteristicas que devem
ser desenvolvidas para seu sucesso.

Com base nisso, assinale a op¢do que apresenta a estrutura de
carreira na qual o colaborador inicia em um cargo basico e,
posteriormente, pode optar pela carreira técnica ou gerencial.

(A) Estruturas paralelas.

(B) Linha generalista.

(C) Estrutura em rede.

(D) Estrutura em linha hierarquica.

(E) EstruturaemY.

65

A Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) é um relatério de

informagdes socioecon6micas solicitado anualmente, pelo

governo, para pessoas juridicas e outros empregadores. A RAIS

representa uma importante fonte de informacgao e estatisticas do

mercado de trabalho brasileiro e serve de base para a definigdo

de politicas trabalhistas.

Com relagdo a RAIS, assinale a opgdo que apresenta a situagdo

em que as empresas devem emitir RAIS negativa.

(A) As empresas sem certificado digital valido no padrdo ICP
Brasil.

(B) As empresas que entreguem a declaragdo fora do prazo
previsto.

(C) As empresas sem empregados no ano base ou sem
movimentagao nas atividades.

(D) As empresas que tenham prestado informagdes com erros ou
omissdes no ano anterior.

(E) As empresas que obtiveram reenquadramento para o
SIMPLES sem descontar INSS.

66

A definigdo do saldrio de um empregado nem sempre é uma
tarefa simples, fato esse que leva o gestor da organizacdo a
analisar diversas varidveis, também conhecidas como composto
salarial, para chegar ao valor considerado ideal para ambas as
partes.

Considerando o conceito de composto salarial, assinale a opgao
que apresenta exemplos de fatores internos e externos,
respectivamente.

(A) A competitividade e o poder dos sindicatos.

(B) A concorréncia e o mercado de trabalho.

(C) A politica salarial e a tipologia de cargos.

(D) A legislagdo trabalhista e a capacidade financeira.

(E) A conjuntura econémica e o mercado de clientes.

67

A coleta de informagdes sobre os cargos de uma organizagao,

necessaria para o estabelecimento de politicas e

desenvolvimento dos cargos, é uma das atividades executadas

pelos responsdveis pela gestdo de pessoas.

Sobre os métodos dessa coleta de informagbes e sua

caracteristica ou aplicagdo, assinale a afirmativa correta.

(A) A entrevista é um método adequado para cargos simples com
atividades repetitivas.

(B) A observagdo direta é um método considerado inadequado
para cargos mais complexos.

(C) O questiondrio é um método de alto custo operacional para a
organizagao.

(D) A observagdo indireta é um método que pode revelar
possiveis frustragdes de seu ocupante.

(E) A pesquisa de campo é considerada o método mais eficiente
para coletar informagdes de cargos de alto nivel.
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Apds ser aprovada no concurso da EPE, Eliete ficou responsavel
pela elaboragdo de um estudo sobre a possibilidade de
reconfiguragdo da matriz energética brasileira, considerando os
impactos do aumento dos periodos de estiagens no pais. Em
fungdo da urgéncia desse estudo, a carga de trabalho de Eliete
aumentou substancialmente, obrigando-a a fazer horas-extras,
quase diariamente.

Consonante os diferentes tipos de definigdo salarial, aquele que
engloba o salario bruto de Eliete, acrescido das horas-extras, sem
qualquer discriminagdo, é chamado de salario

(A) profissional.

(B) complessivo.

(C) indireto.

(D) efetivo.

(E) base.

69

O Decreto n? 8.373/14 foi responsével pela instituicdo do eSocial,
instrumento de unificagdo de prestacdo de informagdes, criado
no contexto de redugdo da burocracia no pais.

Com relagdo a esse decreto, é correto afirmar que as obrigacGes
que tiveram as presta¢des de informagdes unificadas sdo, apenas,
as

(A) trabalhistas, previdenciarias, fiscais, orcamentarias e penais.
(B) trabalhistas, previdenciarias, fiscais e orgamentarias.

(C) trabalhistas, previdenciarias e fiscais.

(D) trabalhistas e previdenciarias.

(E) trabalhistas e fiscais.

70

O gestor, para estabelecer um sistema remuneratério na sua

sociedade empresaria, realizou a avaliagdo dos cargos usando

métodos quantitativos especificos para esse objetivo.

Assinale a op¢do que indica o método usado.

(A) Escalonamento simples, marcado pela objetividade.

(B) Comparagdo binaria, com foco no aspecto probabilistico.

(C) Comparagdo por fatores, considerado de complexidade
elevada.

(D) Método por graus determinados, baseado nas questdes
meteoroldgicas em que se insere a organizagao.

(E) Classificagdo  predeterminada, que demanda alto
investimento.
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Prova Discursiva

Questao 1

O processo administrativo federal é regulado pela Lei n? 9784/99 e visa, em especial, a protecdo dos direitos dos administrados e ao
melhor cumprimento dos fins da Administragdo. Essa lei se aplica a toda a Administragdo Publica Federal, inclusive a drgdos dos Poderes
Legislativo e Judiciario, quando no desempenho da fungdo administrativa.

Com base na Lei n2 9784/99,

a) cite quatro principios expressos nessa lei que devem ser atendidos pelo processo administrativo.

b) cite as situagbes em que ndo sera permitida a delega¢do de competéncias.

c) cite trés situacbes em que a motiva¢io dos atos sera obrigatoria.

d) cite a condigdo em que sera possivel a realizagdo da avocagdo de competéncia.
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Questao 2
Sobre o conceito de cultura organizacional,

a) apresente sua definigdo.

b) indique as principais vantagens e desvantagens da presenca de uma cultura forte na organizagao.
c) descreva seus trés principais niveis.

d) explique como a cultura organizacional difere do conceito de clima organizacional.
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Questao 3

Sobre o desenho de cargos (job design) em uma organizagdo,
a) avalie sua importancia.

b) cite e explique seus principais modelos.

c) diferencie os conceitos de analise de cargos e de descri¢do de cargos.
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