o AgSUS

Agéncia Brasileira de Apoio 4 Gestéo do SUS

AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A

GESTAO DO SUS

PROVA OBIJETIVA

ANALISTA DE GESTAO TECNOLOGIA DA INFORMACAO

SUA PROVA

e Além deste caderno contendo 70 (setenta)
questdes objetivas, vocé receberd do fiscal de prova
o cartdo de respostas;

e As questdes objetivas tém 5 (cinco) opgdes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

"!-

TEMPO

e Vocé dispde de 4 (quatro) horas para a realizagdo da
prova, ja incluido o tempo para a marcagdo do cartao
de respostas;

e 2 (duas) horas apds o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes;

e A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao
término da prova é possivel retirar-se da sala
levando o caderno de questées.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos
durante a aplicagdao da prova;

e Anotar informagles relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questdes;

e Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de
sala;

e Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar a
sala.

NivEL SUPERIOR TipO 1 — BRANCA

A INFORMAGCOES GERAIS

Verifique se seu caderno de questdes esta completo,
sem repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instrugdes para preencher o cartdo de
respostas;

Para o preenchimento do cartdo de respostas, use
somente caneta esferografica, fabricada em material
transparente, com tinta preta ou azul;

Assine seu nome apenas no(s) espaco(s) reservado(s) no
cartdo de respostas;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questdes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartdo de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu
cartdo de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a troca do cartao
de respostas em caso de erro cometido pelo candidato;

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideragdo
apenas as marcacdes realizadas no cartdo de respostas;

A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos na
lista de presenga;

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de detec¢do
de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios
durante a realizagdo das provas.

Boa sorte!

Q" FGV CONHECIMENTO
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Conhecimentos Gerais
Lingua Portuguesa

1

Observe o seguinte raciocinio.

Ja que grande numero de pessoas ganha pouco, nada mais natural
que apelem para golpes ou pequenos roubos.

Nesse caso, ideia apresentada mostra um problema, que é:

(A) a premissa ndo ser verdadeira.

(B) a conclusdo ndo ser uma decorréncia ldgica da premissa.

(C) aconclusdo apoiar-se em falso testemunho de autoridade.

(D) a conclusdo ndo decorrer de um fato observavel.

(E) aauséncia de uma segunda premissa.

2

O silogismo é uma forma aristotélica de raciocinio dedutivo, que
se permeia em duas premissas para chegar a uma conclus3o.
Observe o seguinte silogismo:

Todas as cidades historicas tém igrejas.

Brasilia tem igrejas.

Brasilia é uma cidade histdrica.

A falsa conclusdo desse raciocinio decorre de

(A) haver uma ambiguidade na primeira frase.

(B) a premissa inicial ndo ser verdadeira.

(C) aconclusdo apoiar-se em uma falsa analogia.

(D) a premissa inicial ndo ser universal.

(E) ma estruturagdo das frases no silogismo.

3

Observe o seguinte texto argumentativo.

A Lei Seca contribui fundamentalmente para maior seguranga de
motoristas e pedestres, pois coage os que bebem a terem mais
prudéncia, ja que as multas sdo altas.

Na apresenta¢do dessa argumentagdo, o procedimento adotado
pelo argumentador é o de

(A) apresentar sua prépria opinido.

(B) apresentar uma opinido como geral.

(C) trazer uma opinido alheia e refuta-la.

(D) comentar uma opinido de forma negativa.

(E) confrontar diversas opiniGes.

4

Em todas as frases abaixo foram acrescentados advérbios, palavra
invariavel que modifica o sentido de outros termos.

Assinale a frase em que o advérbio acrescentado foi colocado no
lugar certo e se adequa semanticamente ao contexto.

(A) E um grande administrador; resolveu o problema dos
transportes. / E um grande administrador; resolveu
agradavelmente o problema dos transportes.

(B) Os assassinos pagam por seus crimes. / Os assassinos pagam
suficientemente por seus crimes.

(C) Em todo a palestra, o conferencista organizou o discurso. / Em
toda a palestra o conferencista organizou excelentemente o
discurso.

(D) Vocé se comportou muito mal; atirou uma pedra no colega./
Vocé se comportou muito mal; atirou diretamente uma pedra
no colega.

(E) Foium gasto superior ao que foi pensado no comego da obra./
Foi um gasto propositalmente superior ao que foi pensado no
comego da obra.

5

Em todas as frases abaixo estdo presentes formas de gerindio.

Assinale a opgdo em que o uso dessa forma nominal do verbo esta

adequado.

(A) Ele rolou pela escada, quebrando a cabega.

(B) O carro se chocou contra a parede da fabrica, destruindo
alguns produtos no patio.

(C) Foi publicada uma boa noticia descrevendo todo o assalto
realizado.

(D) Abriu a janela, deixando-se acariciar pela brisa.

(E) O espectador teve um ataque de asma, deixando o cinema
pouco depois.

6

Assinale a frase abaixo em que houve troca indevida entre os

pronomes O e LHE.

(A) O problema do transito parece facil de ser resolvido, mas ndo
Oé.

(B) Vou torna-lo feliz, fazendo-LHE todo o bem que possa.

(C) O juiz tomou o depoimento dos acusados e LHES condenou.

(D) Aquele mestre, se LHE obedecia.

(E) Eu o vino 6nibus e O reconheci de imediato.

7

Todas as frases abaixo apresentam problemas de norma culta, a

excecdo de uma. Assinale-a.

(A) As ordens de comando dizem que devo de embarcar neste
navio agora mesmo.

(B) Este reldgio que estas usando é um Rolex e custa muito mais
caro do que o meu.

(C) No meio da praga havia uma estatua, cuja estatua era
inteiramente de marmore.

(D) Ninguém conseguia montar aquele cavalo, se nao ele.

(E) Queria saber por que os turistas se negaram a pagar.

8

Todos os segmentos abaixo sdo descritivos, tendo por tema uma

pessoa.

Assinale a afirmativa em que a descricdo feita revela uma

caracterizagdo fisico-psiquica.

(A) O caseiro era moreno carregado, de pernas um pouco
arqueadas, muito humilde e bastante discreto.

(B) Meu irmao era de pequena estatura e um pouco magro, mas
mostrava um porte atlético de pessoa de boa saude.

(C) O porteiro do prédio, Sebastido, era bastante amavel e sempre
conversava com os moradores quando entrassem ou saissem.

(D) Meu vizinho é muito grosseiro, esta sempre mal-humorado e
mostra ser profundamente antipatico.

(E) O professor de latim era baixo e gordinho, com d6culos de
lentes grossas e tinha um andar parecido ao dos bébados.
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9

Um guia turistico, a quem ndo agradava o famoso quadro de

Leonardo Da Vinci, a Mona Lisa, fez a seguinte descrigdo do quadro

para seus acompanhantes, no Museu do Louvre:

“Esse é o famoso quadro de Da Vinci: uma mulher ao centro da

tela, sobressaindo sobre uma paisagem natural desconhecida. Sua

express@o é bastante indefinida e por isso ganhou grande fama.

Vamos passar a préxima sala.”

Essa descricdo, diante das informagGes prestadas, aparece

bastante restrita em seus componentes pelo fato de ela ser

(A) a limitagdo de conhecimento do observador, que nada sabia
de pintura cldssica.

(B) a limitagdo de posicionamento do observador, que ndo
conseguia ver claramente a pintura.

(C) a limitagdo psicolégica do observador, que mostra seu
desagrado na sele¢do dos elementos descritos.

(D) alimitagdo do préprio referente, pois o préprio quadro é tema
que ndo permite muita expansdo descritiva.

(E) a limitagdo de tempo na tarefa, pois o tempo disponivel era
bastante curto para toda a visita do museu.

10

Observe o seguinte trecho descritivo, que tem por tema uma
paisagem de mata.

“A trilha era estreita e em ladeira ingreme, mas a paisagem aos
lados era magnifica: muitos arbustos de pequeno porte logo ao
lado, mas drvores frondosas mais ao fundo, tudo muito verde e
com aspecto bem cuidado. Conforme subia o caminho, a
quantidade de drvores ia crescendo, assim como o cansag¢o dos
caminhantes.”

A técnica descritiva desse texto é a de mostrar a paisagem

(A) com o observador em movimento e paisagem, estatica.

(B) com o observador estatico e a paisagem em movimento.

(C) com o observador e a paisagem em movimento.

(D) com o observador e a paisagem estaticos.

(E) com varios observadores e paisagem variada.

11

Todas as opgdes abaixo mostram um substantivo adjetivado.
Assinale aquela em que h3 a classificagdo semantica correta dessa
adjetivacdo.

(A) homem honesto / valor organizacional.

(B) ciéncia juridica / valor qualitativo.

(C) aluno cansado / valor relacional.

(D) problema grave / valor modal.

(E) dltimo lugar / valor de estado.

12

Todas as opgGes abaixo mostram textos descritivos; a opgdao em

que o segmento sublinhado serve de preparagao para a descrigao

feita é:

(A) Aproximei-me da janela: o sol ainda ndo tinha aparecido, mas
ja havia muitos pdssaros a procura de alimento.

(B) Jodo era muito _magro: tinha os ossos do rosto bastante
salientes e as coxas muito finas.

(C) A mata era extensa e mostrava muitas arvores frutiferas, que
eram a alegria da crian¢ada da pequena vila.

(D) A _caneca estava cheia_de vinho e, como era bebida de
qualidade, toda a refeigdo ficou bem acompanhada.

(E) As fotos eram antigas e mostravam o amarelado do tempo.

13

Todos os segmentos abaixo sdo exemplos de textos narrativo, a

excecdo de um, por ser descritivo. Assinale-o.

(A) Os carros todos pararam no sinal e, logo depois, arrancaram
em velocidade.

(B) A praga estava cheia de gente. Muitas criangas iam para o
colégio enquanto muitos trabalhadores passavam com suas
ferramentas.

(C) Os camel6s se aproximaram dos carros, colocaram no espelho
lateral os produtos que vendiam e esperaram o sinal abrir para
recolhé-los.

(D) Todos os dias a mesma coisa: acordou as 7h, liberou o cachorro
para o quintal e preparou a comida dos gatos.

(E) O foguete com o satélite partiu numa nuvem de fumaga,
elevou-se rapidamente para em seguida explodir.

14

Observe o seguinte texto narrativo.

“Napoledo observou de longe as pirdmides egipcias e refletiu sobre
seu valor cultural e religioso; ao mesmo tempo pensava nos
problemas politicos que devia enfrentar na sua volta para a
Franga.”

Pelo segmento, o tipo de romance de onde foi copiado o trecho, é
(A) romance de aventuras.

(B) romance histérico.

(C) romance de ficgdo cientifica.

(D) romance policial.

(E) romance amoroso.

15

Todas as oragdes adversativas abaixo foram reescritas como
oragdes concessivas.

Assinale a opgdo em que houve erro nesse processo de reescritura.

(A) O prédio esta velho, mas bem conservado. / Embora o prédio
esteja velho, esta bem conservado.

(B) O operdrio estava bem cansado, mas devia continuar o
trabalho. / Mesmo que o operario estivesse bem cansado,
devia continuar o trabalho.

(C) Moramos no mesmo quarteirdo, mas raramente nos
encontramos. / Conquanto moremos no mesmo quarteirdo,
raramente nos encontramos.

(D) Meu pai é idoso, mas é um homem de muita energia. / Ainda
que meu pai seja idoso, € um homem de muita energia.

(E) A industria passou dificuldades, mas agora atravessa um bom
momento. / Apesar de a industria passasse dificuldades, agora
atravessa um bom momento.
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Raciocinio Légico e Matematico

16

Uma encomenda de seringas descartaveis foi feita a fabrica para
ser repartida entre as clinicas X, Y e Z. A clinica X deveria receber a
terca parte do total da encomenda, a clinica Y deveria receber a
quarta parte do total e a clinica Z, o restante. Apds uma entrega
parcial das seringas o diretor da clinica Z disse: “recebi apenas 120
seringas o que significa 40% do que devo receber”.

Terminada a entrega do total da encomenda, a clinica Y recebeu
(A) 180 seringas.

(B) 200 seringas.

(C) 240 seringas.

(D) 280 seringas.

(E) 300 seringas.

17

A figura abaixo mostra um retangulo com trés quadrados juntos
no seu interior.

A B

Sdo dadas as medidas em metros de trés segmentos da figura:
AB=25,CD=3eEF=5.

A drea da regido sombreada em metros quadrados é:

(A) 54.

(B) 56.

(C) 58.

(D) 59.

(E) 60.

18

Em um dado comum (com faces numeradas de 1 a 6) a soma dos
numeros de duas faces opostas é sempre 7. Dois dados foram
langados sobre uma mesa e a soma dos numeros de todas as faces
visiveis (faces superiores e laterais) foi 33.

O menor numero possivel para uma das faces em contato com a
mesa é:

(A) 1.

(B) 2.

(C) 3.

(D) 4.

(E) 5.

19

A cisterna da casa de Gustavo tem 3,2 m de comprimento, 2,5 m
de largura e 1,5 m de altura util. E ele sabe que para calcular a
capacidade da cisterna, em metros cubicos, ele deve multiplicar
essas trés medidas. Para o tratamento de 4gua da sua cisterna,
Gustavo leu em um site especializado que é recomendavel diluir
na agua um produto chamado hipoclorito de sédio (10%), na
dosagem de 10 ml do produto para cada 500 litros de agua.

Com a cisterna cheia e seguindo a recomendagdo do site, a
quantidade desse produto que Gustavo deve diluir para tratar
corretamente a agua é de

(A) 160 ml.

(B) 180 ml.

(C) 200 ml.

(D) 220 ml.

(E) 240 ml.

20

Ana é casada com Ricardo e Bia é casada com Sérgio. Para posar
para uma foto eles deverao se posicionar lado a lado em uma fila
e a ordem deles foi escolhida por sorteio. Os nomes, escritos em
cartdes, foram colocados em uma caixa e o fotdgrafo retirou, ao
acaso um a um, para estabelecer a ordem das pessoas na fila.

A probabilidade de que nenhum casal tenha ficado junto é:

(A) 1/2.

(B) 1/3.

(C) 1/4.

(D) 2/3.

(E) 3/4.
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Legislagao

21

A Lein®8.142/1990 dispde sobre a participagdo da comunidade na
gestdo do Sistema Unico de Satide (SUS). Com base nessa lei, avalie
se as afirmativas a seguir sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) O Sistema Unico de Salde (SUS) contara, em cada esfera de
governo, sem prejuizo das fungGes do Poder Legislativo, com
as seguintes instancias colegiadas: a Conferéncia de Saude e o
Conselho de Saude.

( ) A Conferéncia de Saude reunir-se-a a cada quatro anos com a
representagdo dos varios segmentos sociais, para avaliar a
situagdo de salde e propor as diretrizes para a formulagdo da
politica de saude nos niveis correspondentes, convocada pelo
Poder Executivo ou, extraordinariamente, por esta ou pelo
Conselho de Saude.

( ) O Conselho de Saude, em carater permanente e deliberativo,
orgdo colegiado composto por representantes do governo,
prestadores de servigo, profissionais de satiide e usudrios, atua
na formulagdo de estratégias e no controle da execugdo da
politica de saude na instancia correspondente, inclusive nos
aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisGes serdo
homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido em
cada esfera do governo.

() A representagdo dos usuarios nos Conselhos de Saude e
Conferéncias sera paritaria em relagdo ao conjunto dos demais
segmentos.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-V-V-V.

(B) V-V—F—F.

(C) F=F-V-V.

(D) F=V—F-V.

(E) V-V-V-—F.

22

A Lei Federal n? 13.958, de 18 de dezembro de 2019, institui o
Programa Médicos pelo Brasil, no ambito da aten¢do primaria a
satide no Sistema Unico de Satde (SUS).

O Art. 62 da lei autoriza o Poder Executivo federal a instituir a

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS — AGSUS, com a

finalidade de promover, em ambito nacional, a execugdo de

politicas de desenvolvimento da atengdo a saude indigena, nos
diferentes niveis, e das atengdes primdria e especializada a saude.

Avalie se a referida lei estabelece ainda que, para esse propdsito,

deve ser dada énfase:

I.  nasaude da familia;

Il. em dreas com vazios assistenciais e nos locais de dificil
provimento;

Ill. navalorizagdo da presenga dos médicos nas atengdes primaria
e especializada a saude no SUS;

IV. na promogao da formagdo profissional, especialmente na area
de saude da familia;

V. na incorporagdo de tecnologias assistenciais e de gestdo
relacionadas com as atengBes primaria e especializada a
saude.

Estdo corretos os itens

(A) 1, Il e lll, apenas.

(B) IV eV, apenas.

(C) I, 1, Nl elV, apenas.

(D) 1, 11, IV eV, apenas.

(E) 1,1, 11, 1IVeV.

23

A Lei Federal 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispde sobre as
condigBes para a promogdo, protegdo e recuperagdo da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da
outras providéncias.

De acordo com essa lei, um conjunto de agdes que proporcionam
o conhecimento, a detecgdo ou prevengdo de qualquer mudanga
nos fatores determinantes e condicionantes de satde individual ou
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de
prevencgdo e controle das doengas ou agravos conceitua

(A) vigilancia sanitaria.

(B) vigilancia epidemioldgica.

(C) vigilancia da saude do trabalhador.

(D) vigilancia toxicoldgica.

(E) vigilancia nutricional.

24

A Resolugdo do Conselho Deliberativo n2 09, de 02 de julho de
2024, aprova o Cédigo de Conduta e Etica da Agéncia Brasileira de
Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Satide - AgSUS.

O cddigo dispde que todos que atuam na Instituicdo devem agir
dentro dos padrdes de conduta que reflitam sua integridade
pessoal e profissional, observando e cumprindo as diretrizes e
principios previstos no Cédigo de Conduta e Etica.

Avalie se, por isso, todos devem, entre outras condutas:

I. manter a conformidade com a lei, a transparéncia, a
honestidade, a moralidade, a lealdade, a eficiéncia, a
imparcialidade e a colaboragdo no ambiente de trabalho;

Il. assegurar o respeito no ambiente de trabalho, nas relagdes,
bem como a diversidade e a inclusdo, oferecendo-se
oportunidades  justas e equitativas para  todos,
independentemente de sua etnia, género, orientagdo sexual,
aparéncia, religido ou opinido;

Ill. garantir a qualidade dos servigos prestados aos parceiros,
atendendo seus usudrios com prontiddo, respeito e
profissionalismo; respeitar o principio do sigilo profissional da
sua area de formagdo e de atuacgdo;

IV. preservar o meio ambiente e atuar preventivamente em
relagdo aos riscos ambientais, a salde, a seguranca das
pessoas, evitando perdas e a¢des inseguras;

Estdo corretas as condutas

(A) eIV, apenas.

(B) Il e lll, apenas.

(C) 1, 1l e lll, apenas.

(D) II, Il e IV, apenas.

(E) 1L, 1L, lleIV.
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25

A Resolugdo n? 6 do Conselho Deliberativo da AgSUS, de 02 de
julho de 2024, estabelece a Politica de Gestdo de Pessoas da
AgSUS.

No ambito da abrangéncia da referida politica, considere a
descrigdo a seguir:

“um conjunto de praticas laborais e processos de trabalho
voltados a geragdo de valor e ao alcance de resultados que estejam
em compasso com o bem-viver do trabalhador, incentivando a
cooperagdo e a colaboragdo em equipes e com énfase na
ergonomia, na educagdo corporativa, na aprendizagem
autodirigida, na inovagdo e na importancia do descanso e da
fruicdo do tempo livre.”

Ela conceitua

(A) produtividade compassiva.

(B) provimento institucional.

(C) produtividade ativa.

(D) provimento corporativo.

(E) gestdo horizontal.

26

A Resolugdo do Conselho Deliberativo da AgSUS n2 01, de 05 de
fevereiro de 2024, aprova o Estatuto da Agéncia Brasileira de
Apoio a Gestdo do SUS - AgSUS, nos termos da Lei n? 14.621, de 14
de julho de 2023, com a regulamentacgdo do Decreto n? 11.790 de
20 de novembro de 2023.

Com base na referida resolugdo, a AgSUS compete, entre outras,

as seguintes ac¢Ges, a excecdo de uma, que estd errada. Assinale-
a.

(A) atuar na atengdo primaria a saude no ambito do SUS, em
carater complementar e colaborativo com os entes
federativos.

(B) desenvolver atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
inovacgdo, inclusive no tocante a novos produtos, servicos ou
processos, mediante integragdo entre o ensino e o servigo.

(C) executar o Programa Médicos pelo Brasil ou outras iniciativas
de provimento em colaboragdo e articulagdo com o Ministério
da Saude e em consonancia com o Plano Nacional de Sadde.

(D) promover programas e agoes de carater intermitente para a
qualificagdo profissional na atengdo secundaria a saude.

(E) monitorar e avaliar os resultados das atividades
desempenhadas no ambito de suas competéncias.

27

Avalie se as afirmativas a seguir, a respeito da Politica Nacional de
Atencgdo a Saude dos Povos Indigenas, estdo corretas.

I. O propdsito da Politica Nacional de Atengdo a Saude dos Povos
Indigenas é garantir aos povos indigenas o acesso a atengdo
integral a salde, de acordo com os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Satde, contemplando a diversidade social,
cultural, geografica, histdrica e politica de modo a favorecer a
superagdo dos fatores que tornam essa populagdo mais
vulneravel aos agravos a saude de maior magnitude e
transcendéncia entre os brasileiros, reconhecendo a eficacia
de sua medicina e o direito desses povos a sua cultura.

Il. Distrito Sanitdrio Especial Indigena é um modelo de
organizagdo de servicos - orientado para um espago
etnocultural  dindmico, geografico, populacional e
administrativo bem delimitado -, que contempla um conjunto
de atividades técnicas, visando medidas racionalizadas e
qualificadas de atengdo a salde, promovendo a reordenagdo
da rede de saude e das praticas sanitdrias e desenvolvendo
atividades administrativo-gerenciais necessdrias a prestagdo
da assisténcia, com controle social.

lll. A formagdo e a capacitagdo de indigenas como agentes de
salde é uma estratégia que visa favorecer a apropriagdo, pelos
povos indigenas, de conhecimentos e recursos técnicos da
medicina ocidental, ndo de modo a substituir, mas de somar
ao acervo de terapias e outras praticas culturais proprias,
tradicionais ou ndo.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 1ell, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el

28

A Lei n? 8.080/1990 estabelece, no ambito do Sistema Unico de
Saude, o atendimento domiciliar e a internacdo domiciliar. A
respeito do tema, avalie se as afirmativas a seguir sdo verdadeiras
(V) ou falsas (F).

() Na modalidade de assisténcia de atendimento e internagdo
domiciliares incluem-se, principalmente, os procedimentos
médicos, de enfermagem, fisioterapéuticos, psicolégicos e de
assisténcia social, entre outros necessarios ao cuidado integral
dos pacientes em seu domicilio.

() O atendimento e a internagdo domiciliares serdo realizados
por equipes multidisciplinares que atuardo nos niveis da
medicina preventiva, terapéutica e reabilitadora.

() O atendimento e a internagdo domiciliares sé poderdo ser
realizados por indicagdo médica, com expressa concordancia
do paciente e de sua familia.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F=V-V.

(B) V=V =-V.

(C) F—=F-V.

(D) V-F—F.

(E) V-V-F.
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A Lei Federal n2 13.958, de 18 de dezembro de 2019, autoriza o
Poder Executivo federal a instituir servigo social auténomo
denominado Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS (AgSUS).
Com base na referida lei, as seguintes afirmativas estdo corretas,
a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) O Conselho Deliberativo é érgdo de deliberagdo superior da
AgSUS.

(B) Nas deliberagbes do Conselho Deliberativo, um dos
representantes do Ministério da Saude terd voto de qualidade
em caso de empate.

(C) A participagdo no Conselho Deliberativo serd considerada
prestagdo de servigo publico relevante, remunerada.

(D) Cada membro do Conselho Deliberativo tera um suplente, que
o substituird em suas auséncias e em seus impedimentos.

(E) A Diretoria Executiva é 6rgdo de gestdo da AGSUS e é
composta por um Diretor-Presidente e dois Diretores,
escolhidos e designados pelo Presidente da Republica.

30

A Resolugdo do Conselho Deliberativo n2 09, de 02 de julho de

2024, aprova o Cédigo de Conduta e Etica da AgSUS.

Em relagdo as condutas no ambiente de trabalho, avalie se é

vedado aos Conselheiros, Diretores e profissionais vinculados a

AgSUS, entre outras, as seguintes agdes:

I. discriminar qualquer pessoa que se relacione com a AgSUS
com base em posigdo social, etnia, género ou crenga;

Il. praticar assédio de qualquer tipo;

Ill. cometer atos de violéncia ou ameagas de qualquer natureza.

IV. prometer, oferecer ou autorizar, direta ou indiretamente,
beneficios ou qualquer outro tipo de vantagem a funciondario
publico ou privado em troca da sua influéncia ou a fim de obter
um beneficio indevido.

Sdo de fato vedadas as agoes

(A) 1,11, 1l e IV.

(B) I, 1l elll, apenas.

(C) 1, eIV, apenas.

(D) I, Nl e IV, apenas.

(E) 1, 1l eV, apenas.

Nogdes de Informatica

31

Sobre as funcionalidades de revisdo e controle de mudangas em

documentos do MS Word 365 (BR), avalie as afirmativas a seguir.

I. Aferramenta “Controlar AlteragGes” registra todas as edigdes
feitas no documento, como insergdes, exclusdes e formatagao,
permitindo sua aceitagdo ou rejeigao posterior.

Il. A funcionalidade “Comentarios” permite adicionar anotagdes
e observagOes as margens do documento sem alterar o texto
principal, sendo util para discussoes e feedback.

lIl. E possivel proteger o documento com uma senha restringindo
a habilidade de outros usuarios de desligarem o “Controlar
Alteragdes”, garantindo que todo o processo editorial seja
rastreado.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 1ell, apenas.

(C) Il elll, apenas.

(D) 1elll, apenas.

(E) I, el

32
Avalie a planilha MS Excel 365 (BR) tabela a seguir.

A B
;
2 Joao R$3.000,00
3 |Maria R$4.500,00
4 ICarlos R$3.800,00

Para encontrar o “Salario” de “Maria” na planilha, deve-se usar a
seguinte féormula:

(A) =PROCX(“Maria”; A2:A4; B2:B4)

(B) =PROCX(B2:B4; A2:A4; “Maria”)

(C) =PROCX(“Maria”; B2:B4; A2:A4)

(D) =PROCX(A2:A4; “Maria”; B2:B4)

(E) =PROCX(“Maria”; A:A; B:B)

33

Durante um download de um arquivo, um usuario observa que a
velocidade de transferéncia é de 8 Mbps (Megabits por segundo).
A velocidade efetiva de download, em Megabytes por segundo
(MB/s), é de, aproximadamente,

(A) 1 MB/s.

(B) 8 MB/s.

(C) 64 MB/s.
(D) 0,5 MB/s.
(E) 10 MB/s.

34

Um usuario recebe um e-mail aparentemente de seu banco,
solicitando urgentemente que clique em um link para regularizar
sua conta. O link leva a um site visualmente idéntico ao do banco,
mas criado por criminosos para roubar suas credenciais.

Essa pratica maliciosa é conhecida como

(A) Spyware.

(B) Phishing.

(C) Backdoor.

(D) Ransomware.

(E) Worm.

Analista de Gest&o Tecnologia da Informacdo — TARDE

TIPO Branca — PAGINA 7



AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS

FGV CONHECIMENTO

35

Sobre os mecanismos de busca de arquivos nas versdes do

Windows, avalie as afirmativas a seguir.

I.  No Windows 7, a busca instantdanea no Menu Iniciar permite
localizar programas, arquivos e configurages digitando
diretamente no campo de busca.

Il. No Windows XP, é possivel usar o caractere coringa * para
representar qualquer sequéncia de caracteres em um nome de
arquivo durante uma busca.

IIl. O Windows 8 substitui o Menu Iniciar tradicional por uma tela
inicial, mas a funcionalidade de busca permanece, sendo
acessada digitando-se diretamente nessa tela.

Esta correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) I, el

36

No Windows 8, o atalho de teclado que abre a Barra de Charms é
(A) Alt + Tab.

(B) Win+C.

(C) Win+X.

(D) Ctrl + Esc.

(E) F1.

37

A fungdo “OCR” (Optical Character Recognition), disponivel em

alguns softwares para PDF, é utilizada primariamente para:

(A) Reduzir o tamanho do arquivo PDF por meio de compressido
de imagens.

(B) Identificar e converter textos presentes em imagens ou
documentos digitalizados em texto pesquisavel e editavel.

(C) Criptografar o conteudo do documento com uma senha de
seguranga.

(D) Realizar a verificagdo ortografica de todo o documento em um
Unico passo.

(E) Converter arquivos de outros formatos, como PowerPoint,
para PDF.

38

Para garantir que um documento PDF seja acessivel para pessoas
com deficiéncia visual que utilizam leitores de tela, é fundamental
que ele possua uma estrutura subjacente especifica. Nesse sentido
é necessario que o documento

(A) esteja no formato PDF/X.

(B) possua um alto nivel de contraste visual entre o texto e o

fundo.

(C) seja criado a partir de uma digitalizagdo colorida de alta
resolugdo.

(D) esteja protegido por senha para evitar alteragdes em sua
estrutura.

(E) contenha “tags” de acessibilidade que definam a estrutura
légica do conteldo (titulos, paragrafos, listas, etc.).

39

Além do uso de senhas fortes, muitos servigos bancarios online

exigem um segundo fator de autenticagdo para confirmar a

identidade do usudrio.

Esse segundo fator, que geralmente é algo que o usudrio possui,

pode ser

(A) a resposta para uma pergunta de seguranga, como o nome do
seu primeiro animal de estimacao.

(B) um token fisico ou um aplicativo gerador de cddigos de acesso
Unico e temporario no smartphone.

(C) uma senha complexa com mais de 16 caracteres, incluindo
simbolos.

(D) o enderego de e-mail alternativo cadastrado para recuperagdo
de conta.

(E) o nimero do CPF e data de nascimento do usuario.

40

Um usuario deseja personalizar e adicionar novas funcionalidades
ao seu navegador, como um bloqueador de anuncios mais
eficiente ou um gerenciador de notas.

Para isso, ele deve acessar

(A) o gerenciador de tarefas interno do navegador.

(B) as configuragdes de privacidade e seguranca.

(C) aloja de extensdes ou add-ons oficiais do navegador.

(D) a opgdo de restaurar configuragdes padrao.

(E) o mecanismo de busca integrado a barra de enderegos.
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Matheus é um professor que precisa identificar padrdes de
utilizagdo de LLMs (Large Language Models) em um grupo de
estudantes. Ele utilizou como dados as notas finais da avaliagdo da
disciplina de Estatistica Basica (com distribuicdo das notas
variando 0 a 100) e correlacionou esses dados a quantidade de
horas dedicadas ao uso de LLMs pelos estudantes durante o
semestre. O professor construiu um modelo para prever a
pontuagdo de um aluno (Y), em fungdo do numero de horas
dedicadas ao LLMs durante o ultimo semestre (X), obtendo o
modelo a seguir.

$ =100 — 0,25x

Matheus certificou-se que o modelo atende a todas as premissas
do modelo de regressao linear. As pontuag¢des esperadas para dois
alunos que dedicaram 300 horas e 50 horas ao uso de LLMs no
ultimo semestre sdo, respectivamente,

(A) 0 e 100.

(B) 10 e 95,5.

(C) 25 e 87,5.

(D) 50 e 12,5.

(E) 75 e 90.

42

Em relagdo a regressdo logistica, analise as afirmativas a seguir.

I. Euma forma especializada de regressdo que é formulada para
prever e explicar uma variavel categorica binaria e, ndo uma
medida dependente métrica.

Il. Os modelos lineares generalizados podem ser considerados
como uma abordagem de modelagem de dois estagios.
Primeiro se modela a varidvel de resposta usando uma
distribuicdo de probabilidade, como a distribuigdo binomial ou
de Poisson e segundo se modela o parametro da distribui¢do
usando uma colec¢do de preditores e uma forma especial de
rede neural.

IIl. Aregressdo logistica por ser usado como uma ferramenta para
construir modelos quando existe uma varidvel de resposta
categdrica com trés niveis. A regressdo logistica é um tipo de
modelo linear ndo generalizado para varidveis de resposta
onde a regressao linear multipla ndo funciona muito bem.

Estdo corretas as afirmativas

(A) 1, e .

(B) Il e lll, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) 11l apenas.

(E) 1apenas.

43

Um analista de dados da AgSUS sabe que a detecgdo de anomalias,
ou detecgdo de valores discrepantes, é a identificagdo de uma
observagdo, evento ou ponto de dados que se desvia do que é
padrdo ou esperado, tornando-o inconsistente em relagdo ao resto
do conjunto de dados. Relacione os tipos de anomalias de dados
as suas respectivas definigdes.

1. Anomalias ndo intencionais.

2. Anomalias pontuais.

3. Anomalias contextuais.

4. Anomalias coletivas.

( ) Essas anomalias, também conhecidas como valores
discrepantes globais, sdo pontos de dados individuais que
estdo muito fora do restante do conjunto de dados. Um
exemplo desses tipo anomalia é um saque de conta bancdria
que é significativamente maior do que qualquer um dos
saques anteriores do usuario;

() Essas anomalias envolvem um conjunto de instancias de dados
que juntas se desviam da norma, mesmo que as instancias
individuais possam parecer normais. Um exemplo desse tipo
de anomalia seria um conjunto de dados de trafego de rede
gue mostra um aumento repentino no trafego de varios
enderegos IP a0 mesmo tempo;

() Essas anomalias sdo pontos de dados que se desviam da norma
devido a erros ou ruido no processo de coleta de dados. Esses
erros podem ser sistematicos ou aleatdrios, originados por
problemas como sensores defeituosos ou erro humano
durante a entrada de dados. Esse tipo de anomalia pode
distorcer o conjunto de dados, dificultando a obtengdo de
insights precisos;

( ) Essas anomalias sdo pontos de dados que se desviam da norma
dentro de um contexto especifico. Essas anomalias ndo sdo
necessariamente valores discrepantes quando consideradas
isoladamente, mas se tornam anémalas quando vistas dentro
de seu contexto especifico. Por exemplo, considere o uso de
energia. Se houver um aumento repentino no consumo de
energia ao meio-dia, quando normalmente nenhum membro
da familia estd em casa. Este dado pode ndo ser um valor
discrepante quando comparado ao consumo de energia pela
manhd ou a noite (quando as pessoas geralmente estdo em
casa), mas é andOmalo em relagdo ao horario em que ocorreu.

A relagdo correta, na ordem dada, é:

(A) 4-3-1-2.
(B) 2-4-1-3.
(C)3-2-4-1.
(D)1-2-3-4
(E) 3-4-1-2.
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O Power Bl é a plataforma de analise de negdcios da Microsoft que
ajuda os usuarios a transformarem dados em insights acionaveis.
As opgOes a seguir apresentam caracteristicas funcionais do
PowerBl e seus componentes, @ exce¢do de uma. Assinale-a.

(A) O Power Bl é um componente principal do Microsoft Fabric,
fornecendo recursos de andlise e visualizagdo de dados. No
Fabric, o Power Bl compartilha recursos como integragdo de
dados, fluxos de dados e seguranca.

(B) O Power Bl Desktop permite conectar-se a dados, incluindo
varias fontes de dados. Ele também permite usar modelos de
dados para criar visualizagdes e relatdrios.

(C) O Power BI Desktop permite formatar os dados com consultas
que criam modelos de dados atraentes e repletos de insights.

(D) O Power BI Consolidator integra tecnologias comprovadas de

visualizagdo, mecanismo de consulta e modelagem de dados

da Microsoft. Os usuarios podem criar cole¢des de consultas,
conexbes de dados, modelos e relatérios e compartilha-los
facilmente.

O Power Bl Desktop permite compartilhar seus arquivos de

relatério para que outros usuarios. Os usuarios podem

compartilhar arquivos .pbix como qualquer outro arquivo, mas

o0 método mais recomendado é carrega-los no servico do

Power BI.

(E

45

Considere que um programador experiente executou o codigo
Python 3 abaixo.

num= 149
print ("num =",num)
if num%2==0:
if num%3==0:
print ("divisivel por 3 e 2")
else:
print ("divisivel por 2 mas nao é divisivel por 3")
else:
if num%3==0:
print ("divisivel por 3 mas nao é divisivel por 2")
else:
print ("ndo é divisivel por 2 nem por 3")

Assinale a mensagem que foi impressa pelo cédigo
(A) divisivel por 3 mas ndo é divisivel por 2.

(B) divisivel por 2 mas ndo é divisivel por 3.

(C) ndo é divisivel por 2 nem por 3.

(D) uma mensagem de erro.

(E) divisivel por 3 e 2.

46

Os diagramas DMN, versdo 1.6, possuem uma notagao especifica
para mapeamento de decisdes e regras de negdcios. O elemento
grafico utilizado para representar uma decisao é

(A) triangulo.

(B) retangulo.

(C) losango.

(D) circulo.

(E) elipse.

47

BPMN é amplamente usado para a modelagem de processos de
negdcio da AgSUS. Segundo o BPMN 2.0, o elemento grafico que
um analista devera utilizar para indicar um objeto de dados é o
(A) circulo tracejado.

(B) envelope fechado.

(C) losango com linhas duplas.

(D) cone tridimensional com bordas destacadas.

(E) retdngulo com canto superior direito dobrado.

a8

Os elementos estruturais da BPMN 2.0 permitem que um analista
visualize e diferencie facilmente as se¢oes de um diagrama BPMN.
Os tipos basicos de submodelos que podem estar presentes em
um modelo BPMN sdo respectivamente

(A) processos e conversagdes, apenas.

(B) processos publicos e privados, apenas.

(C) conversagdes, coreografias e catalogos apenas.

(D) catalogos, conversdes e orquestragdes apenas.

(E) processos, coreografias e colaboragdes, apenas.

49

Um analista desejar utilizar o framework Flask para desenvolver

aplicagdes Web com Python para atender os clientes internos da

AgSUS, no contexto das dependéncias do framework, analise as

afirmativas a seguir.

I.  Depende do kit de ferramentas WSGI da biblioteca Web2Py.

Il. Depende do motor de execugdo do template Jinja.

lll. Depende do kit de ferramentas Click para criar interfaces de
linha de comando.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) 1Il, apenas.

(D) 1ell, apenas.

(E) Il elll, apenas.

50

Arvore de Decisio (AD) é um método de aprendizado
supervisionado n3do paramétrico usado para tarefas de
classificagdo e regressio que podem ser facilmente
implementados Python 3.0 através da biblioteca scikit-learn
versao 1.7. Com relagdo as vantagens da utilizagdo das AD através
dessa biblioteca, analise as afirmativas a seguir.

I. O custo de uso da AD é logaritmico em relagdo ao nimero de
pontos de dados usados para treinar a arvore.

Il. As previsdes das AD sdo suaves e continuas e apresentam
aproximagdes constantes por partes. Portanto, sdo boas para
extrapolagdo de dados.

Ill. AD apresentam bom desempenho mesmo que suas suposi¢cdes
sejam de alguma forma violadas pelo modelo verdadeiro a
partir do qual os dados foram gerados.

IV. AD sdo estaveis, pois grandes variagdes nos dados podem
resultar na geragdo de arvore equivalentes. Essa condigdo é
assegurada pelo uso de AD dentro de pequenos conjuntos de
dados.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1,11, 1l e IV.

(B) Il e 1V, apenas.

(C) I elll, apenas.

(D) le IV, apenas.

(E) lelll, apenas.
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Existem diversas ameagas a seguranga operacional das
organizagdes publicas e privadas. A ameaca que se caracteriza por
ser um programa que, além da sua fungdo que aparenta
desempenhar, conduz propositalmente atividades secundarias
imperceptiveis ao usudrio e que pode prejudicar a integridade do
sistema infectado denomina-se

(A) fake news.
(B) trojan.
(C) hoax.
(D) worm.
(E) phish.

52

Apesar do modelo relacional de bancos de dados ter sido criado
por volta dos anos 1970 ele ainda é amplamente utilizado tanto no
mercado quanto nas organizagdes publicas. A respeito do modelo
relacional de bancos de dados, é correto afirmar que

(A) As chaves sdo a espinha dorsal do modelo para garantir a
unicidade e estabelecer ligagGes entre as tabelas.

(B) Os dados sdo organizados em tabelas multidimensionais onde
cada tabela é composta por linhas, colunas e indices.

(C) Os dados sdo exclusivamente armazenados em arquivos
binarios, semiestruturados ou ndo estruturados.

(D) O modelo usa chaves primarias que sdo atributos em uma
tabela que referéncia a chave candidata de outra tabela,
criando uma ligagdo entre elas.

(E) A estrutura ldgica dos dados ndo é separada da sua estrutura
fisica. Isso permite modificar como os dados sdo armazenados
sem afetar os aplicativos que os utilizam.

53

Aprendizado de maquina é o processo de descobrir uma fungdo-
objetivo f que mapeie as entradas x nos respectivos resultados vy,
ou seja, y = f(x) Quando a forma geral da fungdo f a ser
aprendida é pré-fixada, o algoritmo de aprendizado é dito
parametrizado, e sua fung¢do é inferir os parametros ou
coeficientes que comp&em a fungao f. Selecione a alternativa que
indique a desvantagem de utilizagdo do aprendizado
parametrizado

(A) eficiéncia.

(B) simplicidade.

(C) genericidade.

(D) escalabilidade.

(E) amostras menores.

54

Considere a linguagem Python 3.0, a estrutura usada para tratar
excegBes e erros com elegancia, garantindo que o programa
continue em execugdao mesmo quando algo der errado se chama.
(A) break.
(B) if..else.
(C) try..catch.
(D) try..except.
(E) if...elif...else.

55

Ataques phishing crescem diariamente e ainda conseguem
elevado percentual de éxito. Considerando as medidas que os
trabalhadores da AGSUS podem desenvolver para combater
phishing, analise as afirmativas a seguir.

I.  Protegdo das credenciais - se uma pessoa esta pedindo
informag0es confidenciais, o trabalhador ndo dever ter medo
de perguntar o porqué; geralmente as empresas nao solicitam
informagdes confidenciais por e-mail, mensagem de texto ou
telefone.

Il. Cuidado com arquivos anexados e links - esses recursos sao
comumente usados para enviar software mal-intencionado.
Quando o trabalhador receber uma mensagem com um anexo
ou link, ele devera verificar a legitimidade antes de clicar.

IIl. Pare e reveja - O trabalhador devera olhar o e-mail antes de
responde-lo. E inesperado? O pedido faz sentido? Em caso de
duvida, contatar com o remetente, separadamente, por
telefone ou por e-mail, mas nao se deve responder aos e-mails
suspeitos.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) II, apenas.

(C) 1Il, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el

56

Um analista de dados utiliza a ferramenta Oracle Data

Visualization 12C. O analista executou uma sequéncia de agdes

para criar um projeto de visualizagao de dados e adicionar dados,

nesse contexto, analise as afirmativas a seguir.

I. Criar ou abrir um projeto de visualizagdo de dados ao qual
deseja adicionar o conjunto de dados. Para criar um projeto
novo, ele deverd acessar a Pagina Inicial, clicarem “New” e, em
seguida, clicar em “Project” para exibir a caixa de dialogo “Add
Data Set”.

Il. Localizar a caixa de didlogo “Add Data Set”, selecionar os
conjuntos de dados que deseja analisar e, em seguida, clicar
em “Add to Project”.

IIl. Para visualizar dados de outro conjunto de dados no mesmo
projeto, localizar o painel “Data Elements”, clicar em “Add” e,
em seguida, selecionar “Add Data Set”.

IV. Por fim, o analista devera arrastar os elementos de dados que
deseja visualizar do painel “Data Elements” e comegar a criar
seu projeto.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1ell, apenas.

(B) 1l eV, apenas.

(C) I, Il elll, apenas

(D) I, Nl e IV, apenas

(E) I, 11, 1l e IV.
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Na AgSUS, ha necessidade de entender os papéis definidos e suas

responsabilidades em um projeto Scrum é muito importante para

garantir o sucesso na implementagdo do Scrum. A literatura da

drea indica que os papéis do Scrum sdo divididos em duas

categorias, a saber: papéis centrais e papéis ndo-essenciais.

Selecione a alternativa que contém os papéis centrais;

(A) dono do produto e stakeholder, apenas.

(B) scrum master chefe e fornecedores, apenas.

(C) dono do produto, scrum master e time scrum, apenas.

(D) stakeholder, scrum manager, fornecedores e scrum mater
chefe, apenas.

(E) Dono do produto, scrum guidance body, fornecedores e scrum
mater chefe e time scrum, apenas.

58

A criptografia protege a informacgéo, tornando-a incompreensivel

para qualquer pessoa que ndo seja o destinatdrio pretendido. Seu

principal objetivo é garantir a seguranga de dados e comunicagées

em ambientes digitais. Considerando as diferengas entre a

criptografia assimétrica e simétrica, analise as afirmativas a seguir.

I. A criptografia simétrica difere da criptografia assimétrica
porque usa uma Unica chave para criptografar e
descriptografar dados, enquanto a assimétrica usa duas
chaves: uma publica e uma privada.

Il. Usar uma chave compartilhada significa que a criptografia
simétrica geralmente é mais rdpida e eficiente, mas também
mais vulnerdvel a agentes de ameagas. A criptografia simétrica
requer uma troca de chaves, na qual as partes que se
comunicam estabelecem uma chave secreta compartilhada.

IIl. As organizagGes optam pela criptografia simétrica quando a
velocidade e a eficiéncia sdo fundamentais ou quando se trata
de grandes volumes de dados em um sistema fechado, como
em uma rede privada. A criptografia assimétrica é escolhida
quando a seguranga é fundamental, como no caso de dados
confidenciais ou protecdo da comunicagdo em sistemas
abertos.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 1, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) I, el

59

No contexto da linguagem Pyhton 3.0, assinale o cdédigo que,
quando executado, exibe o resultado a seguir.

[[2-3 1]

[4 5 6]

[-9 8 7]]

import pandas as pd

arr =pd.array([2,-3,1,4,5, 6, -9, 8, 7])
(A) reshaped_arr = arr.reshape((3, 3))

print(reshaped_arr)

import numpy as np

arr=np.array([2,-3,1, 4,5, 6, -9, 8, 7])
(B) reshaped_arr = arr.reshape((3, 3))

print(reshaped_arr)

import pandas as pd

arr = pd.array([-9, -3, 1, 2,4, 5, 6,7, 8])
(C)  reshaped_arr = arr.reshape((3, 3))

print(reshaped_arr)

import numpy as np
arr=np.array([-9,-3,1,2,4,5,6, 7, 8])

(D) reshap_arr = arr.reshap((3, 3))
print(reshap_arr)

import numpy as np

import pandas as pd

arr = pd.order(np.array([2, -3, 1, 4, 5, 6, -9, 8, 7]))
reshap_arr = arr.reshap((3, 3))

print(reshap_arr)

(E)
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Dois analistas de processos da AgSUS estavam estudando o tema
“gerenciamento de desempenho de processos” presente CBOK
3.0, uma literatura classica na area de gestdo de processos. Ambos
concordam que gerenciar um negdcio por processo requer que
medidas, métricas e indicadores de desempenho estejam
disponiveis para monitorar os processos de forma que estes
atendam as metas. Analise as afirmacgGes feitas pelos analistas a
seguir.

I. O analista 1 afirma que a definigdo do termo “gerenciamento
de desempenho de processos” é usada para indicar o
gerenciamento tanto em nivel de fluxo de processos
(intrafuncional) quanto em nivel de fluxo de trabalho
(interfuncional).

Il. O analista 2 afirma que a definigdo se aplica de modos distintos
aos fluxos de processos e de trabalho. No nivel dos fluxos de
trabalho o foco dever ser no movimento fisico de trabalho de
uma atividade para a proxima e nos locais onde os problemas
ocorrem.

Ill. O analista 1 afirma que no nivel dos fluxos de processos, o foco
é no movimento de trabalho entre as areas funcionais e no que
é entregue para a proxima area na sequéncia do trabalho ou
do fluxo de processos.

IV. O analista 2 afirma que apesar das diferengas as medigdes
devem ser consistentes em termos de tempo, custo,
capacidade e desempenho. O que as diferencia é o contexto e
como a informagdo pode ser aplicada para melhorar a
operagao.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1ell, apenas.

(B) 1elll, apenas.

(C) eV, apenas.

(D) I, Il e lll, apenas.

(E) 11, Il e IV, apenas.

61

O processo de criagdo de uma representagdo visual ou de um
projeto detalhado de um sistema de dados é conhecido como
modelagem de dados. Esta estratégia melhora o desempenho das
consultas e facilita a compreensio do sistema para
desenvolvedores, analistas e outros profissionais.

Com relagdo ao uso de modelagem relacional e multidimensional,

avalie as afirmativas a seguir e assinale (V) para verdadeira e (F)

para falsa.

() A Modelagem Relacional busca garantir, com emprego da
técnica de desnormalizagdo, a integridade dos dados e a
eficiéncia nas operagdes do dia-a-dia, como inserir, atualizar e
excluir informagoes.

() A Modelagem Multidimensional busca otimizar, pela elevada
normalizagdo dos dados, a consulta e a agregacdo de grandes
volumes de dados para analises complexas.

( )A Modelagem Relacional estda focada em sistemas
operacionais e transacionais (OLTP - Online Transaction
Processing), enquanto a Modelagem Multidimensional foca
em sistemas de andlise e tomada de decisdo (OLAP - Online
Analytical Processing), como Data Warehouses e sistemas de
Business Intelligence (Bl).

As afirmativas sdo, segundo a ordem apresentada,

(A) V-V-V.

(B) V-F-F.

(C) F-v-V.

(D) V-F-V.

(E) F-F-V.

62

Relacione os principais algoritmos conceitos de Aprendizagem de
Maquina, ou Machine Learning, listados a seguir com suas
respectivas caracteristicas.

1- Neural networks

2- Logistic regression

3- Clustering

4- Decision trees

() Algoritmo de aprendizado supervisionado que faz previsdes
para variaveis de resposta categéricas.

() Algoritmo de aprendizado ndo supervisionado usado para
identificar padroes em dados para que eles possam ser
agrupados.

() Algoritmo que implementa grande numero de nds de
processamento interligados.

() Algoritmo para prever valores numéricos e classificar dados
em categorias, usando uma sequéncia ramificada de decisdes

vinculadas.
A relagdo correta, na ordem apresentada, é
(A) 4—1-3-2.
(B) 2—-3-1-4.
(C)3—-4-2-1.
(D)1-2-3-4
() 2-1-4-3.

63

Como um desdobramento da governanga corporativa, a

Governanga de Tecnologia da Informagdo (TI) é um sistema de

diretrizes, processos e estruturas organizacionais que visa garantir

gue o uso destas tecnologias agregue valor ao negdcio, enquanto
gerencia os riscos e o uso de recursos.

Avalie as afirmativas relacionadas ao emprego dos frameworks e

modelos de governanga e assinale (V) para verdadeira e (F) para

falsa.

() O COBIT 2019 (Control Objectives for Information and Related
Technologies) se baseia em principios como a separagdo entre
governancga e gestdo e também foca em gerir e controlar a Tl
por meio da implementacgdo obrigatdria do banco de dados de
gerenciamento de configuragdo (CMDB), enquanto a norma
ISO/IEC 38500:2024 estabelece foco na responsabilidade do
conselho de administragdo para assegurar que a Tl contribua
para o sucesso do negdcio.

( )O ITIL 4 (Information Technology Infrastructure Library)
estabelece um conjunto de praticas para a gestdo e operagdo
de servigos de T, enquanto a norma ISO/IEC 38500:2024 n3o
se aprofunda nestas questdes e trata de oferecer para a alta
gestdo principios para a tomada de decisdo e supervisdao
quanto a governanga corporativa de TI.

() O COBIT 2019 fornece um modelo de governanga e controle
detalhando o que deve ser feito para serem seguidos os
principios apontados para a alta gestdo pela ISO/IEC
38500:2024, enquanto o ITIL 4 mostra como executar a gestdo
dos servigos de TI.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-F-F.

(B) F-F-F.

(C) V-V-F.

(D) F-V-V.

(E) V-F-V.
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O tratamento e o compartilhamento de dados da area de saude
demanda relevante preocupagdo com a protegdo e a seguranga de
informagdes. Neste contexto, destaca-se a complementaridade e
alinhamento necessarios das normas ISO/IEC 27001 e 27002, a Lei
Geral de Protegdo de Dados (LGPD), do Brasil, e o General Data
Protection Regulation (GDPR), da Unido Européia.

Com relagdo as normas apontadas e a prote¢do demandada pela
natureza sensivel dos dados pessoais de salde, analise os itens a
seguir:

I.  As normas ISO/IEC 27001 e 27002 s3o padrdes internacionais
que estabelecem um Sistema de Gestdo de Seguranga da
Informagdo (SGSI), sendo a primeira voltada para
estabelecimento de um cédigo de pratica com diretrizes e
controles de segurancga da informagdo e a segunda para gestdo
de riscos de seguranga da informagao.

II. Uma forma de demonstragdo da conformidade com os
principios de seguranga exigidos por leis, como a LGPD e o
GDPR, é aimplementagdo e adequagdo institucional as normas
ISO/IEC 27001 e 27002.

Il. A utilizagdo do SGSI proposto pelas normas ISO/IEC 27001 e
27002 promovem uma abordagem de seguranca da
informagdo baseada em riscos, que é o que a LGPD e o GDPR
exigem na pratica, além de promoverem um roteiro pratico
para as organizagdes cumprirem as exigéncias de seguranga e
privacidade.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) 1'ell, apenas.

(E) 1l'e lll, apenas.

65

O uso de técnicas de andlise de regressido sdo amplamente
utilizadas na estatistica para prever resultados com base em um
conjunto de variaveis de entrada.

Com relagdo as caracteristicas da Regressao linear e da Regressao

logistica, analise os itens a seguir:

I. As duas técnicas buscam modelar a relagdo entre varidveis
dependentes e independentes, no entanto, apresentam como
principal diferenca o tipo de variavel que elas sdo capazes de
prever.

Il. A regressdo linear minimiza as discrepancias entre os valores
de saida previstos e reais ao ajustar uma probabilidade, onde
a variavel dependente é limitada entre O e 1.

Ill. Ambos os tipos de regressdes requerem um tamanho de
amostra adequado e grande, de mesma dimensdo, para
representar valores em todas as categorias de resposta
produzindo modelo com poder estatistico suficiente para
detectar efeito significativo.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas

(C) N elll,apenas

(D) lelll, apenas

(E) NI, apenas

66

Os principios GRASP (General Responsibility Assignment Software
Patterns) sdo padrdes de design de software orientados a objetos
que servem como diretrizes para a atribui¢do de responsabilidades
a classes e objetos.

Dentre os principios GRASP podemos identificar os seguintes:

(A) Baixo Acoplamento (Low Coupling, Protegdo contra VariagGes
(Protected Variations) e Responsabilidade unica (Single
Responsibility).

(B) Alta Coesdo (High Cohesion), Indire¢do (Indirection) e
Substituicdo de Liskov (Liskov Substitution).

(C) Controlador (Controller), Especialista na Informagdo
(Information Expert) e Inversdo da dependéncia (Dependency
Inversion).

(D) Controlador (Controller), Criador (Creator) e Fabricagdo
Pura/Pura Fabricacdo (Pure Fabrication).

(E) Baixa Coesdo (Low Cohesion), Indire¢dao (Indirection) e
Polimorfismo (Polymorphism).

67

Com relagdo a area de visdo computacional, avalie as afirmativas a

seguir e assinale (V) para verdadeira e (F) para falsa.

() Atecnologia Utiliza cameras, sensores e algoritmos avangados
treinados com grandes quantidades de dados visuais e
imagens para permitir que maquinas interpretem, analisem e
extraiam dados significativos de imagens e videos,
possibilitando inclusive o reconhecimento, rastreamento e
classificagdo de itens especificos.

() Algoritmos de machine learning (ML) que empregam redes
neurais podem ser empregados, como: aprendizado profundo,
para realizar processamento automatico de diferentes
aspectos dos dados da imagem; redes neurais convolucionais
(CNNs), que utilizam um sistema de rotulagem para
categorizar dados visuais; e, redes neurais recorrentes (RNNs),
que podem analisar videos e entender as relagdes entre as
imagens.

() Avisdo computacional altera a imagem dando sentido ao seu
conteudo visual e realiza tarefas, como a rotulagem.

As afirmativas sdo, segundo a ordem apresentada,

(A) F-V-V.

(B) V-V-F.

(C) V-F-F.

(D) V-F-V.

(E) F-F-F.

68

Metodologias de desenvolvimento de software sao frameworks ou
conjuntos de praticas que as equipes usam para gerenciar e
organizar o processo de criagdo de software.

Neste contexto, o termo Agile descreve abordagens de
desenvolvimento de software que

(A) priorizam a entrega em cada sprint, flexibilizando a etapa de
defini¢do de valor feito e explicito que é entregue aos clientes.

(B) tornam optativa a disciplina no planejamento continuo pelo
emprego das metodologias e praticas agile, favorecendo as
praticas de antecipacdo do planejamento.

(C) enfatizam a entrega incremental, a colaboragdo em equipe, o
planejamento e aprendizado continuos.

(D) possibilitam flexibilidade, podendo livremente pivotar em uma
nova direcdo a cada semana, sprint ou més.

(E) permitem desenvolvimento sem especificagbes, ndo
considerando prioritario que elas sejam de tamanho certo e
que reflitam adequadamente como a equipe sequéncia e as
entregas funcionam.
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Com relagdo a gestdo de projetos, avalie as afirmativas a seguir e

assinale (V) para verdadeira e (F) para falsa.

( )Uma das partes mais essenciais do COBIT 2019 é a
implementagdo do banco de dados de gerenciamento de
configuragdo (CMDB), conforme o processo “Programas
Gerenciados’ (BAIO1) do dominio “Construir, Adquirir e
Implementar” (BAI).

() No PMBOK, projeto representa uma agao continua que produz
o mesmo produto ou fornece um servigo repetitivo, que deve
fazer parte de um programa ou portfélio.

( ) O Ciclo de Deming, é uma metodologia utilizada na gestdo de
processo e para o desenvolvimento de produtos e servigos
focados nas necessidades e experiéncias dos usuarios para a
resolugdo de problemas.

As afirmativas sdo, segundo a ordem apresentada

(A) V-F-V.

(B) F-V-V.

(C) V-F-F.

(D) F-F-F.

(E) V-V-F.

70

Diversas tecnologias sdo empregadas por ferramentas de
seguranga de rede, como: criptografia, firewalls, sistemas de
detecgdo e prevengdo de intrusdes e antivirus.

Com relagdo as tecnologias dos sistemas de detecgdo e prevengdo
de intrusdes, analise os itens a seguir:

I. Sistema de prevengdo de intrusdo (IPS) tem as mesmas
fungdes de detecgdo e relatdrio de ameagas de um Sistema de
Detecgdo de Intrusdo (IDS), além de habilidades de bloquear
automaticamente ameacas, alertando a equipe de seguranca,
terminando conexdes perigosas, removendo conteldo
malicioso ou acionando outros dispositivos de seguranca.

Il. Sistema de prevengdo de intrusdo baseado em rede (NIPS) é
instalado em um endpoint especifico e serve para monitorar o
trafego de entrada e saida exclusivamente deste dispositivo.

lll. Analise de Comportamento de Rede (NBA) normalmente usa
métodos de detecgdo baseados em produgdo de registros
periddicos de arquivos criticos do sistema operacional e realiza
comparacao destes arquivos ao longo do tempo.

Esta correto o que se afirma em
(A) I, 11 ell.

(B) 1, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) I'elll, apenas.

(E) Il'elll, apenas.
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