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• Além deste caderno contendo 70 (setenta) 
questões objetivas, você receberá do fiscal de prova 
o cartão de respostas; 

• As questões objetivas têm 5 (cinco) opções de 
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas está 
correta. 

  

 

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

• Verifique se seu caderno de questões está completo, 
sem repetição de questões ou falhas. Caso contrário, 
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam 
tomadas as devidas providências; 

• Confira seus dados pessoais, especialmente nome, 
número de inscrição e documento de identidade e leia 
atentamente as instruções para preencher o cartão de 
respostas; 

• Para o preenchimento do cartão de respostas, use 
somente caneta esferográfica, fabricada em material 
transparente, com tinta preta ou azul; 

• Assine seu nome apenas no(s) espaço(s) reservado(s) no 
cartão de respostas; 

• Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questões. 
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo 
diferente do impresso em seu cartão de respostas, o 
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o 
devido registro na ata da sala; 

• Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu 
cartão de respostas. O preenchimento é de sua 
responsabilidade e não será permitida a troca do cartão 
de respostas em caso de erro cometido pelo candidato; 

• Para fins de avaliação, serão levadas em consideração 
apenas as marcações realizadas no cartão de respostas; 

• A FGV coletará as impressões digitais dos candidatos na 
lista de presença; 

• Os candidatos serão submetidos ao sistema de detecção 
de metais quando do ingresso e da saída de sanitários 
durante a realização das provas. 

• Boa sorte! 

 

 

• Você dispõe de 4 (quatro) horas para a realização da 
prova, já incluído o tempo para a marcação do cartão 
de respostas; 

• 2 (duas) horas após o início da prova, é possível 
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questões; 

• A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao 
término da prova é possível retirar-se da sala 
levando o caderno de questões. 

 

• Qualquer tipo de comunicação entre os candidatos 
durante a aplicação da prova; 

• Anotar informações relativas às respostas em 
qualquer outro meio que não seja o caderno de 
questões; 

• Levantar da cadeira sem autorização do fiscal de 
sala; 

• Usar o sanitário ao término da prova, após deixar a 
sala. 

SUA PROVA 

TEMPO 

NÃO SERÁ PERMITIDO 

INFORMAÇÕES GERAIS 
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Conhecimentos Gerais  
Língua Portuguesa 

1  

Observe o seguinte raciocínio. 

Já que grande número de pessoas ganha pouco, nada mais natural 
que apelem para golpes ou pequenos roubos. 

Nesse caso, ideia apresentada mostra um problema, que é: 

(A) a premissa não ser verdadeira. 

(B) a conclusão não ser uma decorrência lógica da premissa. 

(C) a conclusão apoiar-se em falso testemunho de autoridade. 

(D) a conclusão não decorrer de um fato observável. 

(E) a ausência de uma segunda premissa. 

2  

O silogismo é uma forma aristotélica de raciocínio dedutivo, que 
se permeia em duas premissas para chegar a uma conclusão. 

Observe o seguinte silogismo: 

Todas as cidades históricas têm igrejas. 

Brasília tem igrejas. 

Brasília é uma cidade histórica. 

A falsa conclusão desse raciocínio decorre de 

(A) haver uma ambiguidade na primeira frase. 

(B) a premissa inicial não ser verdadeira. 

(C) a conclusão apoiar-se em uma falsa analogia. 

(D) a premissa inicial não ser universal. 

(E) má estruturação das frases no silogismo. 

3  

Observe o seguinte texto argumentativo. 

A Lei Seca contribui fundamentalmente para maior segurança de 
motoristas e pedestres, pois coage os que bebem a terem mais 
prudência, já que as multas são altas. 

Na apresentação dessa argumentação, o procedimento adotado 
pelo argumentador é o de 

(A) apresentar sua própria opinião. 

(B) apresentar uma opinião como geral. 

(C) trazer uma opinião alheia e refutá-la. 

(D) comentar uma opinião de forma negativa. 

(E) confrontar diversas opiniões. 

4  

Em todas as frases abaixo foram acrescentados advérbios, palavra 
invariável que modifica o sentido de outros termos. 

Assinale a frase em que o advérbio acrescentado foi colocado no 
lugar certo e se adequa semanticamente ao contexto. 

(A) É um grande administrador; resolveu o problema dos 
transportes. / É um grande administrador; resolveu 
agradavelmente o problema dos transportes. 

(B) Os assassinos pagam por seus crimes. / Os assassinos pagam 
suficientemente por seus crimes. 

(C) Em todo a palestra, o conferencista organizou o discurso. / Em 
toda a palestra o conferencista organizou excelentemente o 
discurso. 

(D) Você se comportou muito mal; atirou uma pedra no colega./ 
Você se comportou muito mal; atirou diretamente uma pedra 
no colega. 

(E) Foi um gasto superior ao que foi pensado no começo da obra./ 
Foi um gasto propositalmente superior ao que foi pensado no 
começo da obra. 

5  

Em todas as frases abaixo estão presentes formas de gerúndio. 

Assinale a opção em que o uso dessa forma nominal do verbo está 
adequado. 

(A) Ele rolou pela escada, quebrando a cabeça. 

(B) O carro se chocou contra a parede da fábrica, destruindo 
alguns produtos no pátio. 

(C) Foi publicada uma boa notícia descrevendo todo o assalto 
realizado. 

(D) Abriu a janela, deixando-se acariciar pela brisa. 

(E) O espectador teve um ataque de asma, deixando o cinema 
pouco depois. 

6  

Assinale a frase abaixo em que houve troca indevida entre os 
pronomes O e LHE. 

(A) O problema do trânsito parece fácil de ser resolvido, mas não 
O é. 

(B) Vou torná-lo feliz, fazendo-LHE todo o bem que possa. 

(C) O juiz tomou o depoimento dos acusados e LHES condenou. 

(D) Àquele mestre, se LHE obedecia. 

(E) Eu o vi no ônibus e O reconheci de imediato. 

7  

Todas as frases abaixo apresentam problemas de norma culta, à 
exceção de uma. Assinale-a. 

(A) As ordens de comando dizem que devo de embarcar neste 
navio agora mesmo. 

(B) Este relógio que estás usando é um Rolex e custa muito mais 
caro do que o meu. 

(C) No meio da praça havia uma estátua, cuja estátua era 
inteiramente de mármore. 

(D) Ninguém conseguia montar aquele cavalo, se não ele. 

(E) Queria saber por que os turistas se negaram a pagar. 

8  

Todos os segmentos abaixo são descritivos, tendo por tema uma 
pessoa. 

Assinale a afirmativa em que a descrição feita revela uma 
caracterização físico-psíquica. 

(A) O caseiro era moreno carregado, de pernas um pouco 
arqueadas, muito humilde e bastante discreto. 

(B) Meu irmão era de pequena estatura e um pouco magro, mas 
mostrava um porte atlético de pessoa de boa saúde. 

(C) O porteiro do prédio, Sebastião, era bastante amável e sempre 
conversava com os moradores quando entrassem ou saíssem. 

(D) Meu vizinho é muito grosseiro, está sempre mal-humorado e 
mostra ser profundamente antipático. 

(E) O professor de latim era baixo e gordinho, com óculos de 
lentes grossas e tinha um andar parecido ao dos bêbados. 



AGÊNCIA BRASILEIRA DE APOIO À GESTÃO DO SUS FGV CONHECIMENTO  

 

Analista de Gestão Tecnologia da Informação – TARDE  TIPO  Branca – PÁGINA 3 

 

9  

Um guia turístico, a quem não agradava o famoso quadro de 
Leonardo Da Vinci, a Mona Lisa, fez a seguinte descrição do quadro 
para seus acompanhantes, no Museu do Louvre: 

“Esse é o famoso quadro de Da Vinci: uma mulher ao centro da 
tela, sobressaindo sobre uma paisagem natural desconhecida. Sua 
expressão é bastante indefinida e por isso ganhou grande fama. 
Vamos passar à próxima sala.” 

Essa descrição, diante das informações prestadas, aparece 
bastante restrita em seus componentes pelo fato de ela ser 

(A) à limitação de conhecimento do observador, que nada sabia 
de pintura clássica. 

(B) à limitação de posicionamento do observador, que não 
conseguia ver claramente a pintura. 

(C) à limitação psicológica do observador, que mostra seu 
desagrado na seleção dos elementos descritos. 

(D) à limitação do próprio referente, pois o próprio quadro é tema 
que não permite muita expansão descritiva. 

(E) à limitação de tempo na tarefa, pois o tempo disponível era 
bastante curto para toda a visita do museu. 

10  

Observe o seguinte trecho descritivo, que tem por tema uma 
paisagem de mata. 

“A trilha era estreita e em ladeira íngreme, mas a paisagem aos 
lados era magnífica: muitos arbustos de pequeno porte logo ao 
lado, mas árvores frondosas mais ao fundo, tudo muito verde e 
com aspecto bem cuidado. Conforme subia o caminho, a 
quantidade de árvores ia crescendo, assim como o cansaço dos 
caminhantes.” 

A técnica descritiva desse texto é a de mostrar a paisagem 

(A) com o observador em movimento e paisagem, estática. 

(B) com o observador estático e a paisagem em movimento. 

(C) com o observador e a paisagem em movimento. 

(D) com o observador e a paisagem estáticos. 

(E) com vários observadores e paisagem variada. 

11  

Todas as opções abaixo mostram um substantivo adjetivado.  

Assinale aquela em que há a classificação semântica correta dessa 
adjetivação. 

(A) homem honesto / valor organizacional. 

(B) ciência jurídica / valor qualitativo. 

(C) aluno cansado / valor relacional. 

(D) problema grave / valor modal. 

(E) último lugar / valor de estado. 

12  

Todas as opções abaixo mostram textos descritivos; a opção em 
que o segmento sublinhado serve de preparação para a descrição 
feita é: 

(A) Aproximei-me da janela: o sol ainda não tinha aparecido, mas 
já havia muitos pássaros à procura de alimento. 

(B) João era muito magro: tinha os ossos do rosto bastante 
salientes e as coxas muito finas. 

(C) A mata era extensa e mostrava muitas árvores frutíferas, que 
eram a alegria da criançada da pequena vila. 

(D) A caneca estava cheia de vinho e, como era bebida de 
qualidade, toda a refeição ficou bem acompanhada. 

(E) As fotos eram antigas e mostravam o amarelado do tempo. 

13  

Todos os segmentos abaixo são exemplos de textos narrativo, à 
exceção de um, por ser descritivo. Assinale-o. 

(A) Os carros todos pararam no sinal e, logo depois, arrancaram 
em velocidade. 

(B) A praça estava cheia de gente. Muitas crianças iam para o 
colégio enquanto muitos trabalhadores passavam com suas 
ferramentas. 

(C) Os camelôs se aproximaram dos carros, colocaram no espelho 
lateral os produtos que vendiam e esperaram o sinal abrir para 
recolhê-los. 

(D) Todos os dias a mesma coisa: acordou às 7h, liberou o cachorro 
para o quintal e preparou a comida dos gatos. 

(E) O foguete com o satélite partiu numa nuvem de fumaça, 
elevou-se rapidamente para em seguida explodir. 

14  

Observe o seguinte texto narrativo. 

“Napoleão observou de longe as pirâmides egípcias e refletiu sobre 
seu valor cultural e religioso; ao mesmo tempo pensava nos 
problemas políticos que devia enfrentar na sua volta para a 
França.” 

Pelo segmento, o tipo de romance de onde foi copiado o trecho, é 

(A) romance de aventuras. 

(B) romance histórico. 

(C) romance de ficção científica. 

(D) romance policial. 

(E) romance amoroso. 

15  

Todas as orações adversativas abaixo foram reescritas como 
orações concessivas. 

Assinale a opção em que houve erro nesse processo de reescritura. 

(A) O prédio está velho, mas bem conservado. / Embora o prédio 
esteja velho, está bem conservado. 

(B) O operário estava bem cansado, mas devia continuar o 
trabalho. / Mesmo que o operário estivesse bem cansado, 
devia continuar o trabalho. 

(C) Moramos no mesmo quarteirão, mas raramente nos 
encontramos. / Conquanto moremos no mesmo quarteirão, 
raramente nos encontramos. 

(D) Meu pai é idoso, mas é um homem de muita energia. / Ainda 
que meu pai seja idoso, é um homem de muita energia. 

(E) A indústria passou dificuldades, mas agora atravessa um bom 
momento. / Apesar de a indústria passasse dificuldades, agora 
atravessa um bom momento. 
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Raciocínio Lógico e Matemático 

16  

Uma encomenda de seringas descartáveis foi feita à fábrica para 
ser repartida entre as clínicas X, Y e Z. A clínica X deveria receber a 
terça parte do total da encomenda, a clínica Y deveria receber a 
quarta parte do total e a clínica Z, o restante. Após uma entrega 
parcial das seringas o diretor da clínica Z disse: “recebi apenas 120 
seringas o que significa 40% do que devo receber”.  

Terminada a entrega do total da encomenda, a clínica Y recebeu 

(A) 180 seringas. 

(B) 200 seringas. 

(C) 240 seringas. 

(D) 280 seringas. 

(E) 300 seringas. 

17  

A figura abaixo mostra um retângulo com três quadrados juntos 
no seu interior. 

 
São dadas as medidas em metros de três segmentos da figura:  

AB = 25, CD = 3 e EF = 5. 

A área da região sombreada em metros quadrados é: 

(A) 54. 

(B) 56. 

(C) 58. 

(D) 59. 

(E) 60. 

18  

Em um dado comum (com faces numeradas de 1 a 6) a soma dos 
números de duas faces opostas é sempre 7. Dois dados foram 
lançados sobre uma mesa e a soma dos números de todas as faces 
visíveis (faces superiores e laterais) foi 33. 

O menor número possível para uma das faces em contato com a 
mesa é: 

(A) 1. 

(B) 2. 

(C) 3. 

(D) 4. 

(E) 5. 

19  

A cisterna da casa de Gustavo tem 3,2 m de comprimento, 2,5 m 
de largura e 1,5 m de altura útil. E ele sabe que para calcular a 
capacidade da cisterna, em metros cúbicos, ele deve multiplicar 
essas três medidas. Para o tratamento de água da sua cisterna, 
Gustavo leu em um site especializado que é recomendável diluir 
na água um produto chamado hipoclorito de sódio (10%), na 
dosagem de 10 ml do produto para cada 500 litros de água.  

Com a cisterna cheia e seguindo a recomendação do site, a 
quantidade desse produto que Gustavo deve diluir para tratar 
corretamente a água é de 

(A) 160 ml. 

(B) 180 ml. 

(C) 200 ml. 

(D) 220 ml. 

(E) 240 ml. 

20  

Ana é casada com Ricardo e Bia é casada com Sérgio. Para posar 
para uma foto eles deverão se posicionar lado a lado em uma fila 
e a ordem deles foi escolhida por sorteio. Os nomes, escritos em 
cartões, foram colocados em uma caixa e o fotógrafo retirou, ao 
acaso um a um, para estabelecer a ordem das pessoas na fila. 

A probabilidade de que nenhum casal tenha ficado junto é: 

(A) 1/2. 

(B) 1/3. 

(C) 1/4. 

(D) 2/3. 

(E) 3/4. 
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Legislação 

21  

A Lei nº 8.142/1990 dispõe sobre a participação da comunidade na 
gestão do Sistema Único de Saúde (SUS). Com base nessa lei, avalie 
se as afirmativas a seguir são verdadeiras (V) ou falsas (F). 

(   ) O Sistema Único de Saúde (SUS) contará, em cada esfera de 
governo, sem prejuízo das funções do Poder Legislativo, com 
as seguintes instâncias colegiadas: a Conferência de Saúde e o 
Conselho de Saúde. 

(   ) A Conferência de Saúde reunir-se-á a cada quatro anos com a 
representação dos vários segmentos sociais, para avaliar a 
situação de saúde e propor as diretrizes para a formulação da 
política de saúde nos níveis correspondentes, convocada pelo 
Poder Executivo ou, extraordinariamente, por esta ou pelo 
Conselho de Saúde. 

(   ) O Conselho de Saúde, em caráter permanente e deliberativo, 
órgão colegiado composto por representantes do governo, 
prestadores de serviço, profissionais de saúde e usuários, atua 
na formulação de estratégias e no controle da execução da 
política de saúde na instância correspondente, inclusive nos 
aspectos econômicos e financeiros, cujas decisões serão 
homologadas pelo chefe do poder legalmente constituído em 
cada esfera do governo. 

(   ) A representação dos usuários nos Conselhos de Saúde e 
Conferências será paritária em relação ao conjunto dos demais 
segmentos. 

As afirmativas são, respectivamente,  

(A) V – V – V – V. 

(B) V – V – F – F. 

(C) F – F – V – V. 

(D) F – V – F – V. 

(E) V – V – V – F. 

22  

A Lei Federal nº 13.958, de 18 de dezembro de 2019, institui o 
Programa Médicos pelo Brasil, no âmbito da atenção primária à 
saúde no Sistema Único de Saúde (SUS). 

O Art. 6º da lei autoriza o Poder Executivo federal a instituir a 
Agência Brasileira de Apoio à Gestão do SUS – AGSUS, com a 
finalidade de promover, em âmbito nacional, a execução de 
políticas de desenvolvimento da atenção à saúde indígena, nos 
diferentes níveis, e das atenções primária e especializada à saúde. 
Avalie se a referida lei estabelece ainda que, para esse propósito, 
deve ser dada ênfase: 

I. na saúde da família; 

II. em áreas com vazios assistenciais e nos locais de difícil 
provimento; 

III. na valorização da presença dos médicos nas atenções primária 
e especializada à saúde no SUS; 

IV. na promoção da formação profissional, especialmente na área 
de saúde da família;  

V. na incorporação de tecnologias assistenciais e de gestão 
relacionadas com as atenções primária e especializada à 
saúde.  

Estão corretos os itens 

(A) I, II e III, apenas. 

(B) IV e V, apenas. 

(C) I, II, III e IV, apenas. 

(D) II, III, IV e V, apenas. 

(E) I, II, III, IV e V. 

23  

A Lei Federal 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispõe sobre as 
condições para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a 
organização e o funcionamento dos serviços correspondentes e dá 
outras providências. 

De acordo com essa lei, um conjunto de ações que proporcionam 
o conhecimento, a detecção ou prevenção de qualquer mudança 
nos fatores determinantes e condicionantes de saúde individual ou 
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de 
prevenção e controle das doenças ou agravos conceitua 

(A) vigilância sanitária. 

(B) vigilância epidemiológica. 

(C) vigilância da saúde do trabalhador. 

(D) vigilância toxicológica. 

(E) vigilância nutricional. 

24  

A Resolução do Conselho Deliberativo nº 09, de 02 de julho de 
2024, aprova o Código de Conduta e Ética da Agência Brasileira de 
Apoio à Gestão do Sistema Único de Saúde - AgSUS.  

O código dispõe que todos que atuam na Instituição devem agir 
dentro dos padrões de conduta que reflitam sua integridade 
pessoal e profissional, observando e cumprindo as diretrizes e 
princípios previstos no Código de Conduta e Ética.  

Avalie se, por isso, todos devem, entre outras condutas:  

I. manter a conformidade com a lei, a transparência, a 
honestidade, a moralidade, a lealdade, a eficiência, a 
imparcialidade e a colaboração no ambiente de trabalho;  

II. assegurar o respeito no ambiente de trabalho, nas relações, 
bem como a diversidade e a inclusão, oferecendo-se 
oportunidades justas e equitativas para todos, 
independentemente de sua etnia, gênero, orientação sexual, 
aparência, religião ou opinião;  

III. garantir a qualidade dos serviços prestados aos parceiros, 
atendendo seus usuários com prontidão, respeito e 
profissionalismo; respeitar o princípio do sigilo profissional da 
sua área de formação e de atuação;  

IV. preservar o meio ambiente e atuar preventivamente em 
relação aos riscos ambientais, à saúde, à segurança das 
pessoas, evitando perdas e ações inseguras; 

Estão corretas as condutas 

(A) I e IV, apenas. 

(B) II e III, apenas. 

(C) I, II e III, apenas. 

(D) II, III e IV, apenas. 

(E) I, II, III e IV. 
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25  

A Resolução nº 6 do Conselho Deliberativo da AgSUS, de 02 de 
julho de 2024, estabelece a Política de Gestão de Pessoas da 
AgSUS.  

No âmbito da abrangência da referida política, considere a 
descrição a seguir: 

“um conjunto de práticas laborais e processos de trabalho 
voltados à geração de valor e ao alcance de resultados que estejam 
em compasso com o bem-viver do trabalhador, incentivando a 
cooperação e a colaboração em equipes e com ênfase na 
ergonomia, na educação corporativa, na aprendizagem 
autodirigida, na inovação e na importância do descanso e da 
fruição do tempo livre.” 

Ela conceitua 

(A) produtividade compassiva. 

(B) provimento institucional. 

(C) produtividade ativa. 

(D) provimento corporativo. 

(E) gestão horizontal. 

 

26  

A Resolução do Conselho Deliberativo da AgSUS nº 01, de 05 de 
fevereiro de 2024, aprova o Estatuto da Agência Brasileira de 
Apoio à Gestão do SUS - AgSUS, nos termos da Lei nº 14.621, de 14 
de julho de 2023, com a regulamentação do Decreto nº 11.790 de 
20 de novembro de 2023. 

Com base na referida resolução, à AgSUS compete, entre outras, 
as seguintes ações, à exceção de uma, que está errada. Assinale-
a.  

(A) atuar na atenção primária à saúde no âmbito do SUS, em 
caráter complementar e colaborativo com os entes 
federativos. 

(B) desenvolver atividades de ensino, pesquisa, extensão e 
inovação, inclusive no tocante a novos produtos, serviços ou 
processos, mediante integração entre o ensino e o serviço. 

(C) executar o Programa Médicos pelo Brasil ou outras iniciativas 
de provimento em colaboração e articulação com o Ministério 
da Saúde e em consonância com o Plano Nacional de Saúde. 

(D) promover programas e ações de caráter intermitente para a 
qualificação profissional na atenção secundária à saúde. 

(E) monitorar e avaliar os resultados das atividades 
desempenhadas no âmbito de suas competências. 

27  

Avalie se as afirmativas a seguir, a respeito da Política Nacional de 
Atenção à Saúde dos Povos Indígenas, estão corretas. 

I. O propósito da Política Nacional de Atenção à Saúde dos Povos 
Indígenas é garantir aos povos indígenas o acesso à atenção 
integral à saúde, de acordo com os princípios e diretrizes do 
Sistema Único de Saúde, contemplando a diversidade social, 
cultural, geográfica, histórica e política de modo a favorecer a 
superação dos fatores que tornam essa população mais 
vulnerável aos agravos à saúde de maior magnitude e 
transcendência entre os brasileiros, reconhecendo a eficácia 
de sua medicina e o direito desses povos à sua cultura.  

II. Distrito Sanitário Especial Indígena é um modelo de 
organização de serviços - orientado para um espaço 
etnocultural dinâmico, geográfico, populacional e 
administrativo bem delimitado -, que contempla um conjunto 
de atividades técnicas, visando medidas racionalizadas e 
qualificadas de atenção à saúde, promovendo a reordenação 
da rede de saúde e das práticas sanitárias e desenvolvendo 
atividades administrativo-gerenciais necessárias à prestação 
da assistência, com controle social. 

III. A formação e a capacitação de indígenas como agentes de 
saúde é uma estratégia que visa favorecer a apropriação, pelos 
povos indígenas, de conhecimentos e recursos técnicos da 
medicina ocidental, não de modo a substituir, mas de somar 
ao acervo de terapias e outras práticas culturais próprias, 
tradicionais ou não. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) I e II, apenas. 

(C) I e III, apenas. 

(D) II e III, apenas. 

(E) I, II e III. 

28  

A Lei nº 8.080/1990 estabelece, no âmbito do Sistema Único de 
Saúde, o atendimento domiciliar e a internação domiciliar. A 
respeito do tema, avalie se as afirmativas a seguir são verdadeiras 
(V) ou falsas (F). 

(   ) Na modalidade de assistência de atendimento e internação 
domiciliares incluem-se, principalmente, os procedimentos 
médicos, de enfermagem, fisioterapêuticos, psicológicos e de 
assistência social, entre outros necessários ao cuidado integral 
dos pacientes em seu domicílio.         

(   ) O atendimento e a internação domiciliares serão realizados 
por equipes multidisciplinares que atuarão nos níveis da 
medicina preventiva, terapêutica e reabilitadora.    

(   ) O atendimento e a internação domiciliares só poderão ser 
realizados por indicação médica, com expressa concordância 
do paciente e de sua família. 

As afirmativas são, respectivamente,  

(A) F – V – V.  

(B) V – V – V. 

(C) F – F – V. 

(D) V – F – F. 

(E) V – V – F. 
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A Lei Federal nº 13.958, de 18 de dezembro de 2019, autoriza o 
Poder Executivo federal a instituir serviço social autônomo 
denominado Agência Brasileira de Apoio à Gestão do SUS (AgSUS). 

Com base na referida lei, as seguintes afirmativas estão corretas, 
à exceção de uma. Assinale-a. 

(A) O Conselho Deliberativo é órgão de deliberação superior da 
AgSUS. 

(B) Nas deliberações do Conselho Deliberativo, um dos 
representantes do Ministério da Saúde terá voto de qualidade 
em caso de empate. 

(C) A participação no Conselho Deliberativo será considerada 
prestação de serviço público relevante, remunerada. 

(D) Cada membro do Conselho Deliberativo terá um suplente, que 
o substituirá em suas ausências e em seus impedimentos. 

(E) A Diretoria Executiva é órgão de gestão da AGSUS e é 
composta por um Diretor-Presidente e dois Diretores, 
escolhidos e designados pelo Presidente da República. 

30  

A Resolução do Conselho Deliberativo nº 09, de 02 de julho de 
2024, aprova o Código de Conduta e Ética da AgSUS.  

Em relação às condutas no ambiente de trabalho, avalie se é 
vedado aos Conselheiros, Diretores e profissionais vinculados à 
AgSUS, entre outras, as seguintes ações:  

I. discriminar qualquer pessoa que se relacione com a AgSUS 
com base em posição social, etnia, gênero ou crença; 

II. praticar assédio de qualquer tipo;  

III. cometer atos de violência ou ameaças de qualquer natureza. 

IV. prometer, oferecer ou autorizar, direta ou indiretamente, 
benefícios ou qualquer outro tipo de vantagem a funcionário 
público ou privado em troca da sua influência ou a fim de obter 
um benefício indevido. 

São de fato vedadas as ações 

(A) I, II, III e IV. 

(B) I, II e III, apenas. 

(C) I, III e IV, apenas. 

(D) II, III e IV, apenas. 

(E) I, II e IV, apenas. 

 

Noções de Informática 

31  

Sobre as funcionalidades de revisão e controle de mudanças em 
documentos do MS Word 365 (BR), avalie as afirmativas a seguir. 

I. A ferramenta “Controlar Alterações” registra todas as edições 
feitas no documento, como inserções, exclusões e formatação, 
permitindo sua aceitação ou rejeição posterior. 

II. A funcionalidade “Comentários” permite adicionar anotações 
e observações às margens do documento sem alterar o texto 
principal, sendo útil para discussões e feedback. 

III. É possível proteger o documento com uma senha restringindo 
a habilidade de outros usuários de desligarem o “Controlar 
Alterações”, garantindo que todo o processo editorial seja 
rastreado. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) I e II, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I e III, apenas. 

(E) I, II e III. 

32  

Avalie a planilha MS Excel 365 (BR) tabela a seguir. 

                     
Para encontrar o “Salário” de “Maria” na planilha, deve-se usar a 
seguinte fórmula: 

(A) =PROCX(“Maria”; A2:A4; B2:B4) 

(B) =PROCX(B2:B4; A2:A4; “Maria”) 

(C) =PROCX(“Maria”; B2:B4; A2:A4) 

(D) =PROCX(A2:A4; “Maria”; B2:B4) 

(E) =PROCX(“Maria”; A:A; B:B) 

33  

Durante um download de um arquivo, um usuário observa que a 
velocidade de transferência é de 8 Mbps (Megabits por segundo). 

A velocidade efetiva de download, em Megabytes por segundo 
(MB/s), é de, aproximadamente, 

(A) 1 MB/s. 

(B) 8 MB/s. 

(C) 64 MB/s. 

(D) 0,5 MB/s. 

(E) 10 MB/s. 

34  

Um usuário recebe um e-mail aparentemente de seu banco, 
solicitando urgentemente que clique em um link para regularizar 
sua conta. O link leva a um site visualmente idêntico ao do banco, 
mas criado por criminosos para roubar suas credenciais. 

Essa prática maliciosa é conhecida como 

(A) Spyware. 

(B) Phishing. 

(C) Backdoor. 

(D) Ransomware. 

(E) Worm. 
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Sobre os mecanismos de busca de arquivos nas versões do 
Windows, avalie as afirmativas a seguir. 

I. No Windows 7, a busca instantânea no Menu Iniciar permite 
localizar programas, arquivos e configurações digitando 
diretamente no campo de busca. 

II. No Windows XP, é possível usar o caractere coringa * para 
representar qualquer sequência de caracteres em um nome de 
arquivo durante uma busca. 

III. O Windows 8 substitui o Menu Iniciar tradicional por uma tela 
inicial, mas a funcionalidade de busca permanece, sendo 
acessada digitando-se diretamente nessa tela. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) I e II, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I e III, apenas. 

(E) I, II e III. 

36  

No Windows 8, o atalho de teclado que abre a Barra de Charms é 

(A) Alt + Tab. 

(B) Win + C. 

(C) Win + X. 

(D) Ctrl + Esc. 

(E) F1. 

37  

A função “OCR” (Optical Character Recognition), disponível em 
alguns softwares para PDF, é utilizada primariamente para: 

(A) Reduzir o tamanho do arquivo PDF por meio de compressão 
de imagens. 

(B) Identificar e converter textos presentes em imagens ou 
documentos digitalizados em texto pesquisável e editável. 

(C) Criptografar o conteúdo do documento com uma senha de 
segurança. 

(D) Realizar a verificação ortográfica de todo o documento em um 
único passo. 

(E) Converter arquivos de outros formatos, como PowerPoint, 
para PDF. 

38  

Para garantir que um documento PDF seja acessível para pessoas 
com deficiência visual que utilizam leitores de tela, é fundamental 
que ele possua uma estrutura subjacente específica. Nesse sentido 
é necessário que o documento 

(A) esteja no formato PDF/X. 

(B) possua um alto nível de contraste visual entre o texto e o 
fundo. 

(C) seja criado a partir de uma digitalização colorida de alta 
resolução. 

(D) esteja protegido por senha para evitar alterações em sua 
estrutura. 

(E) contenha “tags” de acessibilidade que definam a estrutura 
lógica do conteúdo (títulos, parágrafos, listas, etc.). 

39  

Além do uso de senhas fortes, muitos serviços bancários online 
exigem um segundo fator de autenticação para confirmar a 
identidade do usuário. 

Esse segundo fator, que geralmente é algo que o usuário possui, 
pode ser 

(A) a resposta para uma pergunta de segurança, como o nome do 
seu primeiro animal de estimação. 

(B) um token físico ou um aplicativo gerador de códigos de acesso 
único e temporário no smartphone. 

(C) uma senha complexa com mais de 16 caracteres, incluindo 
símbolos. 

(D) o endereço de e-mail alternativo cadastrado para recuperação 
de conta. 

(E) o número do CPF e data de nascimento do usuário. 

40  

Um usuário deseja personalizar e adicionar novas funcionalidades 
ao seu navegador, como um bloqueador de anúncios mais 
eficiente ou um gerenciador de notas. 

Para isso, ele deve acessar 

(A) o gerenciador de tarefas interno do navegador. 

(B) as configurações de privacidade e segurança. 

(C) a loja de extensões ou add-ons oficiais do navegador. 

(D) a opção de restaurar configurações padrão. 

(E) o mecanismo de busca integrado à barra de endereços. 
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Conhecimentos Específicos  
Tecnologia da Informação 

41  

Matheus é um professor que precisa identificar padrões de 
utilização de LLMs (Large Language Models) em um grupo de 
estudantes. Ele utilizou como dados as notas finais da avaliação da 
disciplina de Estatística Básica (com distribuição das notas 
variando 0 a 100) e correlacionou esses dados à quantidade de 
horas dedicadas ao uso de LLMs pelos estudantes durante o 
semestre. O professor construiu um modelo para prever a 
pontuação de um aluno (Y), em função do número de horas 
dedicadas ao LLMs durante o último semestre (X), obtendo o 
modelo a seguir. 

 

𝒚̂ = 𝟏𝟎𝟎 − 𝟎, 𝟐𝟓𝒙 

 

Matheus certificou-se que o modelo atende a todas as premissas 
do modelo de regressão linear. As pontuações esperadas para dois 
alunos que dedicaram 300 horas e 50 horas ao uso de LLMs no 
último semestre são, respectivamente, 

(A) 0 e 100. 

(B) 10 e 95,5. 

(C) 25 e 87,5. 

(D) 50 e 12,5. 

(E) 75 e 90. 

42  

Em relação a regressão logística, analise as afirmativas a seguir. 

I. É uma forma especializada de regressão que é formulada para 
prever e explicar uma variável categórica binária e, não uma 
medida dependente métrica. 

II. Os modelos lineares generalizados podem ser considerados 
como uma abordagem de modelagem de dois estágios. 
Primeiro se modela a variável de resposta usando uma 
distribuição de probabilidade, como a distribuição binomial ou 
de Poisson e segundo se modela o parâmetro da distribuição 
usando uma coleção de preditores e uma forma especial de 
rede neural. 

III. A regressão logística por ser usado como uma ferramenta para 
construir modelos quando existe uma variável de resposta 
categórica com três níveis. A regressão logística é um tipo de 
modelo linear não generalizado para variáveis de resposta 
onde a regressão linear múltipla não funciona muito bem. 

Estão corretas as afirmativas 

(A) I, II e III. 

(B) II e III, apenas. 

(C) I e II, apenas. 

(D) III apenas. 

(E) I apenas. 

43  

Um analista de dados da AgSUS sabe que a detecção de anomalias, 
ou detecção de valores discrepantes, é a identificação de uma 
observação, evento ou ponto de dados que se desvia do que é 
padrão ou esperado, tornando-o inconsistente em relação ao resto 
do conjunto de dados. Relacione os tipos de anomalias de dados 
às suas respectivas definições. 

1. Anomalias não intencionais. 

2. Anomalias pontuais. 

3. Anomalias contextuais. 

4. Anomalias coletivas. 

(   ) Essas anomalias, também conhecidas como valores 
discrepantes globais, são pontos de dados individuais que 
estão muito fora do restante do conjunto de dados. Um 
exemplo desses tipo anomalia é um saque de conta bancária 
que é significativamente maior do que qualquer um dos 
saques anteriores do usuário; 

(   ) Essas anomalias envolvem um conjunto de instâncias de dados 
que juntas se desviam da norma, mesmo que as instâncias 
individuais possam parecer normais. Um exemplo desse tipo 
de anomalia seria um conjunto de dados de tráfego de rede 
que mostra um aumento repentino no tráfego de vários 
endereços IP ao mesmo tempo; 

(   ) Essas anomalias são pontos de dados que se desviam da norma 
devido a erros ou ruído no processo de coleta de dados. Esses 
erros podem ser sistemáticos ou aleatórios, originados por 
problemas como sensores defeituosos ou erro humano 
durante a entrada de dados. Esse tipo de anomalia pode 
distorcer o conjunto de dados, dificultando a obtenção de 
insights precisos; 

(   ) Essas anomalias são pontos de dados que se desviam da norma 
dentro de um contexto específico. Essas anomalias não são 
necessariamente valores discrepantes quando consideradas 
isoladamente, mas se tornam anômalas quando vistas dentro 
de seu contexto específico. Por exemplo, considere o uso de 
energia. Se houver um aumento repentino no consumo de 
energia ao meio-dia, quando normalmente nenhum membro 
da família está em casa. Este dado pode não ser um valor 
discrepante quando comparado ao consumo de energia pela 
manhã ou à noite (quando as pessoas geralmente estão em 
casa), mas é anômalo em relação ao horário em que ocorreu. 

A relação correta, na ordem dada, é: 

(A) 4 – 3 – 1 – 2. 

(B) 2 – 4 – 1 – 3. 

(C) 3 – 2 – 4 – 1. 

(D) 1 – 2 – 3 – 4. 

(E) 3 – 4 – 1 – 2. 
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O Power BI é a plataforma de análise de negócios da Microsoft que 
ajuda os usuários a transformarem dados em insights acionáveis. 
As opções a seguir apresentam características funcionais do 
PowerBI e seus componentes, à exceção de uma. Assinale-a. 

(A) O Power BI é um componente principal do Microsoft Fabric, 
fornecendo recursos de análise e visualização de dados. No 
Fabric, o Power BI compartilha recursos como integração de 
dados, fluxos de dados e segurança. 

(B) O Power BI Desktop permite conectar-se a dados, incluindo 
várias fontes de dados. Ele também permite usar modelos de 
dados para criar visualizações e relatórios. 

(C) O Power BI Desktop permite formatar os dados com consultas 
que criam modelos de dados atraentes e repletos de insights. 

(D) O Power BI Consolidator integra tecnologias comprovadas de 
visualização, mecanismo de consulta e modelagem de dados 
da Microsoft. Os usuários podem criar coleções de consultas, 
conexões de dados, modelos e relatórios e compartilhá-los 
facilmente. 

(E) O Power BI Desktop permite compartilhar seus arquivos de 
relatório para que outros usuários. Os usuários podem 
compartilhar arquivos .pbix como qualquer outro arquivo, mas 
o método mais recomendado é carregá-los no serviço do 
Power BI. 

45  

Considere que um programador experiente executou o código 
Python 3 abaixo. 

 

num= 149 

print ("num = ",num) 

if num%2==0: 

   if num%3==0: 

      print ("divisível por 3 e 2") 

   else: 

      print ("divisível por 2 mas nao é divisível por 3") 

else: 

   if num%3==0: 

      print ("divisível por 3 mas nao é divisível por 2") 

   else: 

      print ("não é divisível por 2 nem por 3") 

 

Assinale a mensagem que foi impressa pelo código  

(A) divisível por 3 mas não é divisível por 2. 

(B) divisível por 2 mas não é divisível por 3. 

(C) não é divisível por 2 nem por 3. 

(D) uma mensagem de erro. 

(E) divisível por 3 e 2. 

46  

Os diagramas DMN, versão 1.6, possuem uma notação específica 
para mapeamento de decisões e regras de negócios. O elemento 
gráfico utilizado para representar uma decisão é 

(A) triângulo. 

(B) retângulo. 

(C) losango. 

(D) círculo. 

(E) elipse. 

47  

BPMN é amplamente usado para a modelagem de processos de 
negócio da AgSUS. Segundo o BPMN 2.0, o elemento gráfico que 
um analista deverá utilizar para indicar um objeto de dados é o 

(A) círculo tracejado. 

(B) envelope fechado. 

(C) losango com linhas duplas. 

(D) cone tridimensional com bordas destacadas. 

(E) retângulo com canto superior direito dobrado. 

48  

Os elementos estruturais da BPMN 2.0 permitem que um analista 
visualize e diferencie facilmente as seções de um diagrama BPMN. 
Os tipos básicos de submodelos que podem estar presentes em 
um modelo BPMN são respectivamente 

(A) processos e conversações, apenas. 

(B) processos públicos e privados, apenas. 

(C) conversações, coreografias e catálogos apenas. 

(D) catálogos, conversões e orquestrações apenas. 

(E) processos, coreografias e colaborações, apenas. 

49  

Um analista desejar utilizar o framework Flask para desenvolver 
aplicações Web com Python para atender os clientes internos da 
AgSUS, no contexto das dependências do framework, analise as 
afirmativas a seguir. 

I. Depende do kit de ferramentas WSGI da biblioteca Web2Py. 

II. Depende do motor de execução do template Jinja. 

III. Depende do kit de ferramentas Click para criar interfaces de 
linha de comando.  

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) II, apenas. 

(C) III, apenas. 

(D) I e II, apenas. 

(E) II e III, apenas. 

50  

Árvore de Decisão (AD) é um método de aprendizado 
supervisionado não paramétrico usado para tarefas de 
classificação e regressão que podem ser facilmente 
implementados Python 3.0 através da biblioteca scikit-learn 
versão 1.7.  Com relação às vantagens da utilização das AD através 
dessa biblioteca, analise as afirmativas a seguir. 

I. O custo de uso da AD é logarítmico em relação ao número de 
pontos de dados usados para treinar a árvore. 

II. As previsões das AD são suaves e contínuas e apresentam 
aproximações constantes por partes. Portanto, são boas para 
extrapolação de dados. 

III. AD apresentam bom desempenho mesmo que suas suposições 
sejam de alguma forma violadas pelo modelo verdadeiro a 
partir do qual os dados foram gerados. 

IV. AD são estáveis, pois grandes variações nos dados podem 
resultar na geração de árvore equivalentes. Essa condição é 
assegurada pelo uso de AD dentro de pequenos conjuntos de 
dados. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, II, III e IV. 

(B) II e IV, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I e IV, apenas. 

(E) I e III, apenas. 
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Existem diversas ameaças à segurança operacional das 
organizações públicas e privadas. A ameaça que se caracteriza por 
ser um programa que, além da sua função que aparenta 
desempenhar, conduz propositalmente atividades secundárias 
imperceptíveis ao usuário e que pode prejudicar a integridade do 
sistema infectado denomina-se 

(A) fake news. 

(B) trojan. 

(C) hoax. 

(D) worm. 

(E) phish.  

52  

Apesar do modelo relacional de bancos de dados ter sido criado 
por volta dos anos 1970 ele ainda é amplamente utilizado tanto no 
mercado quanto nas organizações públicas. A respeito do modelo 
relacional de bancos de dados, é correto afirmar que  

(A) As chaves são a espinha dorsal do modelo para garantir a 
unicidade e estabelecer ligações entre as tabelas. 

(B) Os dados são organizados em tabelas multidimensionais onde 
cada tabela é composta por linhas, colunas e índices. 

(C) Os dados são exclusivamente armazenados em arquivos 
binários, semiestruturados ou não estruturados. 

(D) O modelo usa chaves primárias que são atributos em uma 
tabela que referência a chave candidata de outra tabela, 
criando uma ligação entre elas. 

(E) A estrutura lógica dos dados não é separada da sua estrutura 
física. Isso permite modificar como os dados são armazenados 
sem afetar os aplicativos que os utilizam. 

53  

Aprendizado de máquina é o processo de descobrir uma função-
objetivo f que mapeie as entradas x nos respectivos resultados y, 
ou seja, 𝑦 = 𝑓(𝑥) Quando a forma geral da função f a ser 
aprendida é pré-fixada, o algoritmo de aprendizado é dito 
parametrizado, e sua função é inferir os parâmetros ou 
coeficientes que compõem a função f. Selecione a alternativa que 
indique a desvantagem de utilização do aprendizado 
parametrizado  

(A) eficiência. 

(B) simplicidade. 

(C) genericidade. 

(D) escalabilidade. 

(E) amostras menores. 

54  

Considere a linguagem Python 3.0, a estrutura usada para tratar 
exceções e erros com elegância, garantindo que o programa 
continue em execução mesmo quando algo der errado se chama. 

(A) break. 

(B) if..else. 

(C) try..catch. 

(D) try..except. 

(E) if...elif...else. 

55  

Ataques phishing crescem diariamente e ainda conseguem 
elevado percentual de êxito. Considerando as medidas que os 
trabalhadores da AGSUS podem desenvolver para combater 
phishing, analise as afirmativas a seguir. 

I. Proteção das credenciais - se uma pessoa está pedindo 
informações confidenciais, o trabalhador não dever ter medo 
de perguntar o porquê; geralmente as empresas não solicitam 
informações confidenciais por e-mail, mensagem de texto ou 
telefone. 

II. Cuidado com arquivos anexados e links - esses recursos são 
comumente usados para enviar software mal-intencionado. 
Quando o trabalhador receber uma mensagem com um anexo 
ou link, ele deverá verificar a legitimidade antes de clicar. 

III. Pare e reveja - O trabalhador deverá olhar o e-mail antes de 
responde-lo. É inesperado? O pedido faz sentido? Em caso de 
dúvida, contatar com o remetente, separadamente, por 
telefone ou por e-mail, mas não se deve responder aos e-mails 
suspeitos.  

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) II, apenas. 

(C) III, apenas. 

(D) II e III, apenas. 

(E) I, II e III. 

56  

Um analista de dados utiliza a ferramenta Oracle Data 
Visualization 12C. O analista executou uma sequência de ações 
para criar um projeto de visualização de dados e adicionar dados, 
nesse contexto, analise as afirmativas a seguir. 

I. Criar ou abrir um projeto de visualização de dados ao qual 
deseja adicionar o conjunto de dados. Para criar um projeto 
novo, ele deverá acessar a Página Inicial, clicar em “New” e, em 
seguida, clicar em “Project” para exibir a caixa de diálogo “Add 
Data Set”. 

II. Localizar a caixa de diálogo “Add Data Set”, selecionar os 
conjuntos de dados que deseja analisar e, em seguida, clicar 
em “Add to Project”. 

III. Para visualizar dados de outro conjunto de dados no mesmo 
projeto, localizar o painel “Data Elements”, clicar em “Add” e, 
em seguida, selecionar “Add Data Set”.  

IV. Por fim, o analista deverá arrastar os elementos de dados que 
deseja visualizar do painel “Data Elements” e começar a criar 
seu projeto. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I e II, apenas. 

(B) II e IV, apenas. 

(C) I, II e III, apenas 

(D) II, III e IV, apenas 

(E) I, II, III e IV. 
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Na AgSUS, há necessidade de entender os papéis definidos e suas 
responsabilidades em um projeto Scrum é muito importante para 
garantir o sucesso na implementação do Scrum. A literatura da 
área indica que os papéis do Scrum são divididos em duas 
categorias, a saber: papéis centrais e papéis não-essenciais. 
Selecione a alternativa que contém os papéis centrais; 

(A) dono do produto e stakeholder, apenas. 

(B) scrum master chefe e fornecedores, apenas. 

(C) dono do produto, scrum master e time scrum, apenas. 

(D) stakeholder, scrum manager, fornecedores e scrum mater 
chefe, apenas. 

(E) Dono do produto, scrum guidance body, fornecedores e scrum 
mater chefe e time scrum, apenas. 

58  

A criptografia protege a informação, tornando-a incompreensível 
para qualquer pessoa que não seja o destinatário pretendido. Seu 
principal objetivo é garantir a segurança de dados e comunicações 
em ambientes digitais. Considerando as diferenças entre a 
criptografia assimétrica e simétrica, analise as afirmativas a seguir. 

I. A criptografia simétrica difere da criptografia assimétrica 
porque usa uma única chave para criptografar e 
descriptografar dados, enquanto a assimétrica usa duas 
chaves: uma pública e uma privada. 

II. Usar uma chave compartilhada significa que a criptografia 
simétrica geralmente é mais rápida e eficiente, mas também 
mais vulnerável a agentes de ameaças. A criptografia simétrica 
requer uma troca de chaves, na qual as partes que se 
comunicam estabelecem uma chave secreta compartilhada. 

III. As organizações optam pela criptografia simétrica quando a 
velocidade e a eficiência são fundamentais ou quando se trata 
de grandes volumes de dados em um sistema fechado, como 
em uma rede privada. A criptografia assimétrica é escolhida 
quando a segurança é fundamental, como no caso de dados 
confidenciais ou proteção da comunicação em sistemas 
abertos.  

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) II, apenas. 

(C) I e III, apenas. 

(D) II e III, apenas. 

(E) I, II e III. 

59  

No contexto da linguagem Pyhton 3.0, assinale o código que, 
quando executado, exibe o resultado a seguir. 

[[ 2 -3  1] 

 [ 4  5  6] 

 [-9  8  7]] 

 

(A) 

import pandas as pd 

arr = pd.array([2, -3, 1, 4, 5, 6, -9, 8, 7]) 

reshaped_arr = arr.reshape((3, 3)) 

print(reshaped_arr) 

 

(B) 

import numpy as np 

arr = np.array([2, -3, 1, 4, 5, 6, -9, 8, 7]) 

reshaped_arr = arr.reshape((3, 3)) 

print(reshaped_arr) 

 

(C) 

import pandas as pd 

arr = pd.array([-9, -3, 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8]) 

reshaped_arr = arr.reshape((3, 3)) 

print(reshaped_arr) 

 

(D) 

import numpy as np 

arr = np.array([-9, -3, 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8]) 

reshap_arr = arr.reshap((3, 3)) 

print(reshap_arr) 

 

(E) 

import numpy as np 

import pandas as pd 

arr = pd.order(np.array([2, -3, 1, 4, 5, 6, -9, 8, 7])) 

reshap_arr = arr.reshap((3, 3)) 

print(reshap_arr) 
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Dois analistas de processos da AgSUS estavam estudando o tema 
“gerenciamento de desempenho de processos” presente CBOK 
3.0, uma literatura clássica na área de gestão de processos. Ambos 
concordam que gerenciar um negócio por processo requer que 
medidas, métricas e indicadores de desempenho estejam 
disponíveis para monitorar os processos de forma que estes 
atendam às metas. Analise as afirmações feitas pelos analistas a 
seguir. 

I. O analista 1 afirma que a definição do termo “gerenciamento 
de desempenho de processos” é usada para indicar o 
gerenciamento tanto em nível de fluxo de processos 
(intrafuncional) quanto em nível de fluxo de trabalho 
(interfuncional). 

II. O analista 2 afirma que a definição se aplica de modos distintos 
aos fluxos de processos e de trabalho. No nível dos fluxos de 
trabalho o foco dever ser no movimento físico de trabalho de 
uma atividade para a próxima e nos locais onde os problemas 
ocorrem. 

III. O analista 1 afirma que no nível dos fluxos de processos, o foco 
é no movimento de trabalho entre as áreas funcionais e no que 
é entregue para a próxima área na sequência do trabalho ou 
do fluxo de processos.  

IV. O analista 2 afirma que apesar das diferenças as medições 
devem ser consistentes em termos de tempo, custo, 
capacidade e desempenho. O que as diferencia é o contexto e 
como a informação pode ser aplicada para melhorar a 
operação. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I e II, apenas. 

(B) I e III, apenas.  

(C) III e IV, apenas.  

(D) I, II e III, apenas. 

(E) II, III e IV, apenas. 

61  

O processo de criação de uma representação visual ou de um 
projeto detalhado de um sistema de dados é conhecido como 
modelagem de dados.  Esta estratégia melhora o desempenho das 
consultas e facilita a compreensão do sistema para 
desenvolvedores, analistas e outros profissionais. 

Com relação ao uso de modelagem relacional e multidimensional, 
avalie as afirmativas a seguir e assinale (V) para verdadeira e (F) 
para falsa. 

(   ) A Modelagem Relacional busca garantir, com emprego da 
técnica de desnormalização, a integridade dos dados e a 
eficiência nas operações do dia-a-dia, como inserir, atualizar e 
excluir informações. 

(   ) A Modelagem Multidimensional busca otimizar, pela elevada 
normalização dos dados, a consulta e a agregação de grandes 
volumes de dados para análises complexas. 

(   ) A Modelagem Relacional está focada em sistemas 
operacionais e transacionais (OLTP - Online Transaction 
Processing), enquanto a Modelagem Multidimensional foca 
em sistemas de análise e tomada de decisão (OLAP - Online 
Analytical Processing), como Data Warehouses e sistemas de 
Business Intelligence (BI). 

As afirmativas são, segundo a ordem apresentada, 

(A) V - V - V. 

(B) V - F - F.  

(C) F - V - V.  

(D) V - F - V.  

(E) F - F - V.  

62  

Relacione os principais algoritmos conceitos de Aprendizagem de 
Máquina, ou Machine Learning, listados a seguir com suas 
respectivas características. 

1- Neural networks 

2- Logistic regression 

3- Clustering 

4- Decision trees  

(   ) Algoritmo de aprendizado supervisionado que faz previsões 
para variáveis de resposta categóricas. 

(   ) Algoritmo de aprendizado não supervisionado usado para 
identificar padrões em dados para que eles possam ser 
agrupados.  

(   ) Algoritmo que implementa grande número de nós de 
processamento interligados. 

(   ) Algoritmo para prever valores numéricos e classificar dados 
em categorias, usando uma sequência ramificada de decisões 
vinculadas. 

A relação correta, na ordem apresentada, é 

(A) 4 – 1 – 3 – 2. 

(B) 2 – 3 – 1 – 4. 

(C) 3 – 4 – 2 – 1. 

(D) 1 – 2 – 3 – 4. 

(E) 2 – 1 – 4 – 3. 

63  

Como um desdobramento da governança corporativa, a 
Governança de Tecnologia da Informação (TI) é um sistema de 
diretrizes, processos e estruturas organizacionais que visa garantir 
que o uso destas tecnologias agregue valor ao negócio, enquanto 
gerencia os riscos e o uso de recursos. 

Avalie as afirmativas relacionadas ao emprego dos frameworks e 
modelos de governança e assinale (V) para verdadeira e (F) para 
falsa. 

(   ) O COBIT 2019 (Control Objectives for Information and Related 
Technologies) se baseia em princípios como a separação entre 
governança e gestão e também foca em gerir e controlar a TI 
por meio da implementação obrigatória do banco de dados de 
gerenciamento de configuração (CMDB), enquanto a norma 
ISO/IEC 38500:2024 estabelece foco na responsabilidade do 
conselho de administração para assegurar que a TI contribua 
para o sucesso do negócio.  

(   ) O ITIL 4 (Information Technology Infrastructure Library) 
estabelece um conjunto de práticas para a gestão e operação 
de serviços de TI, enquanto a norma ISO/IEC 38500:2024 não 
se aprofunda nestas questões e trata de oferecer para a alta 
gestão princípios para a tomada de decisão e supervisão 
quanto a governança corporativa de TI. 

(   ) O COBIT 2019 fornece um modelo de governança e controle 
detalhando o que deve ser feito para serem seguidos os 
princípios apontados para a alta gestão pela ISO/IEC 
38500:2024, enquanto o ITIL 4 mostra como executar a gestão 
dos serviços de TI. 

As afirmativas são, respectivamente, 

(A) V - F - F.  

(B) F - F - F. 

(C) V - V - F. 

(D) F - V - V.  

(E) V - F - V. 



AGÊNCIA BRASILEIRA DE APOIO À GESTÃO DO SUS FGV CONHECIMENTO  

 

Analista de Gestão Tecnologia da Informação – TARDE  TIPO  Branca – PÁGINA 14 

 

64  

O tratamento e o compartilhamento de dados da área de saúde 
demanda relevante preocupação com a proteção e a segurança de 
informações. Neste contexto, destaca-se a complementaridade e 
alinhamento necessários das normas ISO/IEC 27001 e 27002, a Lei 
Geral de Proteção de Dados (LGPD), do Brasil, e o General Data 
Protection Regulation (GDPR), da União Européia. 

Com relação às normas apontadas e a proteção demandada pela 
natureza sensível dos dados pessoais de saúde, analise os itens a 
seguir: 

I. As normas ISO/IEC 27001 e 27002 são padrões internacionais 
que estabelecem um Sistema de Gestão de Segurança da 
Informação (SGSI), sendo a primeira voltada para 
estabelecimento de um código de prática com diretrizes e 
controles de segurança da informação e a segunda para gestão 
de riscos de segurança da informação. 

II. Uma forma de demonstração da conformidade com os 
princípios de segurança exigidos por leis, como a LGPD e o 
GDPR, é a implementação e adequação institucional às normas 
ISO/IEC 27001 e 27002. 

III. A utilização do SGSI proposto pelas normas ISO/IEC 27001 e 
27002 promovem uma abordagem de segurança da 
informação baseada em riscos, que é o que a LGPD e o GDPR 
exigem na prática, além de promoverem um roteiro prático 
para as organizações cumprirem as exigências de segurança e 
privacidade. 

Está correto o que se afirma em  

(A) I, apenas. 

(B) II, apenas. 

(C) I e III, apenas. 

(D) I e II, apenas. 

(E) II e III, apenas. 

65  

O uso de técnicas de análise de regressão são amplamente 
utilizadas na estatística para prever resultados com base em um 
conjunto de variáveis de entrada.  

Com relação às características da Regressão linear e da Regressão 
logística, analise os itens a seguir: 

I. As duas técnicas buscam modelar a relação entre variáveis 
dependentes e independentes, no entanto, apresentam como 
principal diferença o tipo de variável que elas são capazes de 
prever. 

II. A regressão linear minimiza as discrepâncias entre os valores 
de saída previstos e reais  ao ajustar uma probabilidade, onde 
a variável dependente é limitada entre 0 e 1. 

III. Ambos os tipos de regressões requerem um tamanho de 
amostra adequado e grande, de mesma dimensão, para 
representar valores em todas as categorias de resposta 
produzindo modelo com poder estatístico suficiente para 
detectar efeito significativo. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) I e II, apenas 

(C) II e III, apenas 

(D) I e III, apenas 

(E) III, apenas 

66  

Os princípios GRASP (General Responsibility Assignment Software 
Patterns) são padrões de design de software orientados a objetos 
que servem como diretrizes para a atribuição de responsabilidades 
a classes e objetos. 

Dentre os princípios GRASP podemos identificar os seguintes: 

(A) Baixo Acoplamento (Low Coupling, Proteção contra Variações 
(Protected Variations) e Responsabilidade única (Single 
Responsibility). 

(B) Alta Coesão (High Cohesion), Indireção (Indirection) e 
Substituição de Liskov (Liskov Substitution). 

(C) Controlador (Controller), Especialista na Informação 
(Information Expert) e Inversão da dependência (Dependency 
Inversion). 

(D) Controlador (Controller), Criador (Creator) e Fabricação 
Pura/Pura Fabricação (Pure Fabrication). 

(E) Baixa Coesão (Low Cohesion), Indireção (Indirection) e 
Polimorfismo (Polymorphism). 

67  

Com relação à área de visão computacional, avalie as afirmativas a 
seguir e assinale (V) para verdadeira e (F) para falsa. 

(   ) A tecnologia Utiliza câmeras, sensores e algoritmos avançados 
treinados com grandes quantidades de dados visuais e 
imagens para permitir que máquinas interpretem, analisem e 
extraiam dados significativos de imagens e vídeos, 
possibilitando inclusive o reconhecimento, rastreamento e 
classificação de itens específicos. 

(   ) Algoritmos de machine learning (ML) que empregam redes 
neurais podem ser empregados, como: aprendizado profundo, 
para realizar processamento automático de diferentes 
aspectos dos dados da imagem;  redes neurais convolucionais 
(CNNs), que utilizam um sistema de rotulagem para 
categorizar dados visuais; e, redes neurais recorrentes (RNNs), 
que podem analisar vídeos e entender as relações entre as 
imagens. 

(   ) A visão computacional altera a imagem dando sentido ao seu 
conteúdo visual e realiza tarefas, como a rotulagem. 

As afirmativas são, segundo a ordem apresentada, 

(A) F - V - V. 

(B) V - V - F. 

(C) V - F - F. 

(D) V - F - V. 

(E) F - F - F. 

68  

Metodologias de desenvolvimento de software são frameworks ou 
conjuntos de práticas que as equipes usam para gerenciar e 
organizar o processo de criação de software. 

Neste contexto, o termo Agile descreve abordagens de 
desenvolvimento de software que 

(A) priorizam a entrega em cada sprint, flexibilizando a etapa de 
definição de valor feito e explícito que é entregue aos clientes. 

(B) tornam optativa a disciplina no planejamento contínuo pelo 
emprego das metodologias e práticas agile, favorecendo as 
práticas de antecipação do planejamento. 

(C) enfatizam a entrega incremental, a colaboração em equipe, o 
planejamento e aprendizado contínuos.  

(D) possibilitam flexibilidade, podendo livremente pivotar em uma 
nova direção a cada semana, sprint ou mês. 

(E) permitem desenvolvimento sem especificações, não 
considerando prioritário que elas sejam de tamanho certo e 
que reflitam adequadamente como a equipe sequência e as 
entregas funcionam. 
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Com relação à gestão de projetos, avalie as afirmativas a seguir e 
assinale (V) para verdadeira e (F) para falsa. 

(   ) Uma das partes mais essenciais do COBIT 2019 é a 
implementação do banco de dados de gerenciamento de 
configuração (CMDB), conforme o processo “Programas 
Gerenciados’ (BAI01) do domínio “Construir, Adquirir e 
Implementar” (BAI). 

(   ) No PMBOK, projeto representa uma ação contínua que produz 
o mesmo produto ou fornece um serviço repetitivo, que deve 
fazer parte de um programa ou portfólio. 

(   ) O Ciclo de Deming, é uma metodologia utilizada na gestão de 
processo e para o desenvolvimento de produtos e serviços 
focados nas necessidades e experiências dos usuários para a 
resolução de problemas. 

As afirmativas são, segundo a ordem apresentada 

(A) V - F - V. 

(B) F - V - V. 

(C) V - F - F. 

(D) F - F - F. 

(E) V - V - F. 

70  

Diversas tecnologias são empregadas por ferramentas de 
segurança de rede, como: criptografia, firewalls, sistemas de 
detecção e prevenção de intrusões e antivírus. 

Com relação às tecnologias dos sistemas de detecção e prevenção 
de intrusões, analise os itens a seguir: 

I. Sistema de prevenção de intrusão (IPS) tem as mesmas 
funções de detecção e relatório de ameaças de um Sistema de 
Detecção de Intrusão (IDS), além de habilidades de bloquear 
automaticamente ameaças, alertando a equipe de segurança, 
terminando conexões perigosas, removendo conteúdo 
malicioso ou acionando outros dispositivos de segurança. 

II. Sistema de prevenção de intrusão baseado em rede (NIPS) é 
instalado em um endpoint específico e serve para  monitorar o 
tráfego de entrada e saída exclusivamente deste dispositivo. 

III. Análise de Comportamento de Rede (NBA) normalmente usa 
métodos de detecção baseados em produção de registros 
periódicos de arquivos críticos do sistema operacional e realiza 
comparação destes arquivos ao longo do tempo. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, II e III. 

(B) I, apenas. 

(C) I e II, apenas. 

(D) I e III, apenas. 

(E) II e III, apenas. 
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