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• Além deste caderno contendo 70 (setenta) 
questões objetivas, você receberá do fiscal de prova 
o cartão de respostas; 

• As questões objetivas têm 5 (cinco) opções de 
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas está 
correta. 

  

 

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

• Verifique se seu caderno de questões está completo, 
sem repetição de questões ou falhas. Caso contrário, 
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam 
tomadas as devidas providências; 

• Confira seus dados pessoais, especialmente nome, 
número de inscrição e documento de identidade e leia 
atentamente as instruções para preencher o cartão de 
respostas; 

• Para o preenchimento do cartão de respostas, use 
somente caneta esferográfica, fabricada em material 
transparente, com tinta preta ou azul; 

• Assine seu nome apenas no(s) espaço(s) reservado(s) no 
cartão de respostas; 

• Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questões. 
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo 
diferente do impresso em seu cartão de respostas, o 
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o 
devido registro na ata da sala; 

• Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu 
cartão de respostas. O preenchimento é de sua 
responsabilidade e não será permitida a troca do cartão 
de respostas em caso de erro cometido pelo candidato; 

• Para fins de avaliação, serão levadas em consideração 
apenas as marcações realizadas no cartão de respostas; 

• A FGV coletará as impressões digitais dos candidatos na 
lista de presença; 

• Os candidatos serão submetidos ao sistema de detecção 
de metais quando do ingresso e da saída de sanitários 
durante a realização das provas. 

• Boa sorte! 

 

 

• Você dispõe de 4 (quatro) horas para a realização da 
prova, já incluído o tempo para a marcação do cartão 
de respostas; 

• 2 (duas) horas após o início da prova, é possível 
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questões; 

• A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao 
término da prova é possível retirar-se da sala 
levando o caderno de questões. 

 

• Qualquer tipo de comunicação entre os candidatos 
durante a aplicação da prova; 

• Anotar informações relativas às respostas em 
qualquer outro meio que não seja o caderno de 
questões; 

• Levantar da cadeira sem autorização do fiscal de 
sala; 

• Usar o sanitário ao término da prova, após deixar a 
sala. 

SUA PROVA 

TEMPO 

NÃO SERÁ PERMITIDO 

INFORMAÇÕES GERAIS 
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Conhecimentos Gerais  
Língua Portuguesa 

1  

Observe o seguinte raciocínio. 

Já que grande número de pessoas ganha pouco, nada mais natural 
que apelem para golpes ou pequenos roubos. 

Nesse caso, ideia apresentada mostra um problema, que é: 

(A) a premissa não ser verdadeira. 

(B) a conclusão não ser uma decorrência lógica da premissa. 

(C) a conclusão apoiar-se em falso testemunho de autoridade. 

(D) a conclusão não decorrer de um fato observável. 

(E) a ausência de uma segunda premissa. 

2  

O silogismo é uma forma aristotélica de raciocínio dedutivo, que 
se permeia em duas premissas para chegar a uma conclusão. 

Observe o seguinte silogismo: 

Todas as cidades históricas têm igrejas. 

Brasília tem igrejas. 

Brasília é uma cidade histórica. 

A falsa conclusão desse raciocínio decorre de 

(A) haver uma ambiguidade na primeira frase. 

(B) a premissa inicial não ser verdadeira. 

(C) a conclusão apoiar-se em uma falsa analogia. 

(D) a premissa inicial não ser universal. 

(E) má estruturação das frases no silogismo. 

3  

Observe o seguinte texto argumentativo. 

A Lei Seca contribui fundamentalmente para maior segurança de 
motoristas e pedestres, pois coage os que bebem a terem mais 
prudência, já que as multas são altas. 

Na apresentação dessa argumentação, o procedimento adotado 
pelo argumentador é o de 

(A) apresentar sua própria opinião. 

(B) apresentar uma opinião como geral. 

(C) trazer uma opinião alheia e refutá-la. 

(D) comentar uma opinião de forma negativa. 

(E) confrontar diversas opiniões. 

4  

Em todas as frases abaixo foram acrescentados advérbios, palavra 
invariável que modifica o sentido de outros termos. 

Assinale a frase em que o advérbio acrescentado foi colocado no 
lugar certo e se adequa semanticamente ao contexto. 

(A) É um grande administrador; resolveu o problema dos 
transportes. / É um grande administrador; resolveu 
agradavelmente o problema dos transportes. 

(B) Os assassinos pagam por seus crimes. / Os assassinos pagam 
suficientemente por seus crimes. 

(C) Em todo a palestra, o conferencista organizou o discurso. / Em 
toda a palestra o conferencista organizou excelentemente o 
discurso. 

(D) Você se comportou muito mal; atirou uma pedra no colega./ 
Você se comportou muito mal; atirou diretamente uma pedra 
no colega. 

(E) Foi um gasto superior ao que foi pensado no começo da obra./ 
Foi um gasto propositalmente superior ao que foi pensado no 
começo da obra. 

5  

Em todas as frases abaixo estão presentes formas de gerúndio. 

Assinale a opção em que o uso dessa forma nominal do verbo está 
adequado. 

(A) Ele rolou pela escada, quebrando a cabeça. 

(B) O carro se chocou contra a parede da fábrica, destruindo 
alguns produtos no pátio. 

(C) Foi publicada uma boa notícia descrevendo todo o assalto 
realizado. 

(D) Abriu a janela, deixando-se acariciar pela brisa. 

(E) O espectador teve um ataque de asma, deixando o cinema 
pouco depois. 

6  

Assinale a frase abaixo em que houve troca indevida entre os 
pronomes O e LHE. 

(A) O problema do trânsito parece fácil de ser resolvido, mas não 
O é. 

(B) Vou torná-lo feliz, fazendo-LHE todo o bem que possa. 

(C) O juiz tomou o depoimento dos acusados e LHES condenou. 

(D) Àquele mestre, se LHE obedecia. 

(E) Eu o vi no ônibus e O reconheci de imediato. 

7  

Todas as frases abaixo apresentam problemas de norma culta, à 
exceção de uma. Assinale-a. 

(A) As ordens de comando dizem que devo de embarcar neste 
navio agora mesmo. 

(B) Este relógio que estás usando é um Rolex e custa muito mais 
caro do que o meu. 

(C) No meio da praça havia uma estátua, cuja estátua era 
inteiramente de mármore. 

(D) Ninguém conseguia montar aquele cavalo, se não ele. 

(E) Queria saber por que os turistas se negaram a pagar. 

8  

Todos os segmentos abaixo são descritivos, tendo por tema uma 
pessoa. 

Assinale a afirmativa em que a descrição feita revela uma 
caracterização físico-psíquica. 

(A) O caseiro era moreno carregado, de pernas um pouco 
arqueadas, muito humilde e bastante discreto. 

(B) Meu irmão era de pequena estatura e um pouco magro, mas 
mostrava um porte atlético de pessoa de boa saúde. 

(C) O porteiro do prédio, Sebastião, era bastante amável e sempre 
conversava com os moradores quando entrassem ou saíssem. 

(D) Meu vizinho é muito grosseiro, está sempre mal-humorado e 
mostra ser profundamente antipático. 

(E) O professor de latim era baixo e gordinho, com óculos de 
lentes grossas e tinha um andar parecido ao dos bêbados. 
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9  

Um guia turístico, a quem não agradava o famoso quadro de 
Leonardo Da Vinci, a Mona Lisa, fez a seguinte descrição do quadro 
para seus acompanhantes, no Museu do Louvre: 

“Esse é o famoso quadro de Da Vinci: uma mulher ao centro da 
tela, sobressaindo sobre uma paisagem natural desconhecida. Sua 
expressão é bastante indefinida e por isso ganhou grande fama. 
Vamos passar à próxima sala.” 

Essa descrição, diante das informações prestadas, aparece 
bastante restrita em seus componentes pelo fato de ela ser 

(A) à limitação de conhecimento do observador, que nada sabia 
de pintura clássica. 

(B) à limitação de posicionamento do observador, que não 
conseguia ver claramente a pintura. 

(C) à limitação psicológica do observador, que mostra seu 
desagrado na seleção dos elementos descritos. 

(D) à limitação do próprio referente, pois o próprio quadro é tema 
que não permite muita expansão descritiva. 

(E) à limitação de tempo na tarefa, pois o tempo disponível era 
bastante curto para toda a visita do museu. 

10  

Observe o seguinte trecho descritivo, que tem por tema uma 
paisagem de mata. 

“A trilha era estreita e em ladeira íngreme, mas a paisagem aos 
lados era magnífica: muitos arbustos de pequeno porte logo ao 
lado, mas árvores frondosas mais ao fundo, tudo muito verde e 
com aspecto bem cuidado. Conforme subia o caminho, a 
quantidade de árvores ia crescendo, assim como o cansaço dos 
caminhantes.” 

A técnica descritiva desse texto é a de mostrar a paisagem 

(A) com o observador em movimento e paisagem, estática. 

(B) com o observador estático e a paisagem em movimento. 

(C) com o observador e a paisagem em movimento. 

(D) com o observador e a paisagem estáticos. 

(E) com vários observadores e paisagem variada. 

11  

Todas as opções abaixo mostram um substantivo adjetivado.  

Assinale aquela em que há a classificação semântica correta dessa 
adjetivação. 

(A) homem honesto / valor organizacional. 

(B) ciência jurídica / valor qualitativo. 

(C) aluno cansado / valor relacional. 

(D) problema grave / valor modal. 

(E) último lugar / valor de estado. 

12  

Todas as opções abaixo mostram textos descritivos; a opção em 
que o segmento sublinhado serve de preparação para a descrição 
feita é: 

(A) Aproximei-me da janela: o sol ainda não tinha aparecido, mas 
já havia muitos pássaros à procura de alimento. 

(B) João era muito magro: tinha os ossos do rosto bastante 
salientes e as coxas muito finas. 

(C) A mata era extensa e mostrava muitas árvores frutíferas, que 
eram a alegria da criançada da pequena vila. 

(D) A caneca estava cheia de vinho e, como era bebida de 
qualidade, toda a refeição ficou bem acompanhada. 

(E) As fotos eram antigas e mostravam o amarelado do tempo. 

13  

Todos os segmentos abaixo são exemplos de textos narrativo, à 
exceção de um, por ser descritivo. Assinale-o. 

(A) Os carros todos pararam no sinal e, logo depois, arrancaram 
em velocidade. 

(B) A praça estava cheia de gente. Muitas crianças iam para o 
colégio enquanto muitos trabalhadores passavam com suas 
ferramentas. 

(C) Os camelôs se aproximaram dos carros, colocaram no espelho 
lateral os produtos que vendiam e esperaram o sinal abrir para 
recolhê-los. 

(D) Todos os dias a mesma coisa: acordou às 7h, liberou o cachorro 
para o quintal e preparou a comida dos gatos. 

(E) O foguete com o satélite partiu numa nuvem de fumaça, 
elevou-se rapidamente para em seguida explodir. 

14  

Observe o seguinte texto narrativo. 

“Napoleão observou de longe as pirâmides egípcias e refletiu sobre 
seu valor cultural e religioso; ao mesmo tempo pensava nos 
problemas políticos que devia enfrentar na sua volta para a 
França.” 

Pelo segmento, o tipo de romance de onde foi copiado o trecho, é 

(A) romance de aventuras. 

(B) romance histórico. 

(C) romance de ficção científica. 

(D) romance policial. 

(E) romance amoroso. 

15  

Todas as orações adversativas abaixo foram reescritas como 
orações concessivas. 

Assinale a opção em que houve erro nesse processo de reescritura. 

(A) O prédio está velho, mas bem conservado. / Embora o prédio 
esteja velho, está bem conservado. 

(B) O operário estava bem cansado, mas devia continuar o 
trabalho. / Mesmo que o operário estivesse bem cansado, 
devia continuar o trabalho. 

(C) Moramos no mesmo quarteirão, mas raramente nos 
encontramos. / Conquanto moremos no mesmo quarteirão, 
raramente nos encontramos. 

(D) Meu pai é idoso, mas é um homem de muita energia. / Ainda 
que meu pai seja idoso, é um homem de muita energia. 

(E) A indústria passou dificuldades, mas agora atravessa um bom 
momento. / Apesar de a indústria passasse dificuldades, agora 
atravessa um bom momento. 
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Raciocínio Lógico e Matemático 

16  

Uma encomenda de seringas descartáveis foi feita à fábrica para 
ser repartida entre as clínicas X, Y e Z. A clínica X deveria receber a 
terça parte do total da encomenda, a clínica Y deveria receber a 
quarta parte do total e a clínica Z, o restante. Após uma entrega 
parcial das seringas o diretor da clínica Z disse: “recebi apenas 120 
seringas o que significa 40% do que devo receber”.  

Terminada a entrega do total da encomenda, a clínica Y recebeu 

(A) 180 seringas. 

(B) 200 seringas. 

(C) 240 seringas. 

(D) 280 seringas. 

(E) 300 seringas. 

17  

A figura abaixo mostra um retângulo com três quadrados juntos 
no seu interior. 

 
São dadas as medidas em metros de três segmentos da figura:  

AB = 25, CD = 3 e EF = 5. 

A área da região sombreada em metros quadrados é: 

(A) 54. 

(B) 56. 

(C) 58. 

(D) 59. 

(E) 60. 

18  

Em um dado comum (com faces numeradas de 1 a 6) a soma dos 
números de duas faces opostas é sempre 7. Dois dados foram 
lançados sobre uma mesa e a soma dos números de todas as faces 
visíveis (faces superiores e laterais) foi 33. 

O menor número possível para uma das faces em contato com a 
mesa é: 

(A) 1. 

(B) 2. 

(C) 3. 

(D) 4. 

(E) 5. 

19  

A cisterna da casa de Gustavo tem 3,2 m de comprimento, 2,5 m 
de largura e 1,5 m de altura útil. E ele sabe que para calcular a 
capacidade da cisterna, em metros cúbicos, ele deve multiplicar 
essas três medidas. Para o tratamento de água da sua cisterna, 
Gustavo leu em um site especializado que é recomendável diluir 
na água um produto chamado hipoclorito de sódio (10%), na 
dosagem de 10 ml do produto para cada 500 litros de água.  

Com a cisterna cheia e seguindo a recomendação do site, a 
quantidade desse produto que Gustavo deve diluir para tratar 
corretamente a água é de 

(A) 160 ml. 

(B) 180 ml. 

(C) 200 ml. 

(D) 220 ml. 

(E) 240 ml. 

20  

Ana é casada com Ricardo e Bia é casada com Sérgio. Para posar 
para uma foto eles deverão se posicionar lado a lado em uma fila 
e a ordem deles foi escolhida por sorteio. Os nomes, escritos em 
cartões, foram colocados em uma caixa e o fotógrafo retirou, ao 
acaso um a um, para estabelecer a ordem das pessoas na fila. 

A probabilidade de que nenhum casal tenha ficado junto é: 

(A) 1/2. 

(B) 1/3. 

(C) 1/4. 

(D) 2/3. 

(E) 3/4. 
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Legislação 

21  

A Lei nº 8.142/1990 dispõe sobre a participação da comunidade na 
gestão do Sistema Único de Saúde (SUS). Com base nessa lei, avalie 
se as afirmativas a seguir são verdadeiras (V) ou falsas (F). 

(   ) O Sistema Único de Saúde (SUS) contará, em cada esfera de 
governo, sem prejuízo das funções do Poder Legislativo, com 
as seguintes instâncias colegiadas: a Conferência de Saúde e o 
Conselho de Saúde. 

(   ) A Conferência de Saúde reunir-se-á a cada quatro anos com a 
representação dos vários segmentos sociais, para avaliar a 
situação de saúde e propor as diretrizes para a formulação da 
política de saúde nos níveis correspondentes, convocada pelo 
Poder Executivo ou, extraordinariamente, por esta ou pelo 
Conselho de Saúde. 

(   ) O Conselho de Saúde, em caráter permanente e deliberativo, 
órgão colegiado composto por representantes do governo, 
prestadores de serviço, profissionais de saúde e usuários, atua 
na formulação de estratégias e no controle da execução da 
política de saúde na instância correspondente, inclusive nos 
aspectos econômicos e financeiros, cujas decisões serão 
homologadas pelo chefe do poder legalmente constituído em 
cada esfera do governo. 

(   ) A representação dos usuários nos Conselhos de Saúde e 
Conferências será paritária em relação ao conjunto dos demais 
segmentos. 

As afirmativas são, respectivamente,  

(A) V – V – V – V. 

(B) V – V – F – F. 

(C) F – F – V – V. 

(D) F – V – F – V. 

(E) V – V – V – F. 

22  

A Lei Federal nº 13.958, de 18 de dezembro de 2019, institui o 
Programa Médicos pelo Brasil, no âmbito da atenção primária à 
saúde no Sistema Único de Saúde (SUS). 

O Art. 6º da lei autoriza o Poder Executivo federal a instituir a 
Agência Brasileira de Apoio à Gestão do SUS – AGSUS, com a 
finalidade de promover, em âmbito nacional, a execução de 
políticas de desenvolvimento da atenção à saúde indígena, nos 
diferentes níveis, e das atenções primária e especializada à saúde. 
Avalie se a referida lei estabelece ainda que, para esse propósito, 
deve ser dada ênfase: 

I. na saúde da família; 

II. em áreas com vazios assistenciais e nos locais de difícil 
provimento; 

III. na valorização da presença dos médicos nas atenções primária 
e especializada à saúde no SUS; 

IV. na promoção da formação profissional, especialmente na área 
de saúde da família;  

V. na incorporação de tecnologias assistenciais e de gestão 
relacionadas com as atenções primária e especializada à 
saúde.  

Estão corretos os itens 

(A) I, II e III, apenas. 

(B) IV e V, apenas. 

(C) I, II, III e IV, apenas. 

(D) II, III, IV e V, apenas. 

(E) I, II, III, IV e V. 

23  

A Lei Federal 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispõe sobre as 
condições para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a 
organização e o funcionamento dos serviços correspondentes e dá 
outras providências. 

De acordo com essa lei, um conjunto de ações que proporcionam 
o conhecimento, a detecção ou prevenção de qualquer mudança 
nos fatores determinantes e condicionantes de saúde individual ou 
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de 
prevenção e controle das doenças ou agravos conceitua 

(A) vigilância sanitária. 

(B) vigilância epidemiológica. 

(C) vigilância da saúde do trabalhador. 

(D) vigilância toxicológica. 

(E) vigilância nutricional. 

24  

A Resolução do Conselho Deliberativo nº 09, de 02 de julho de 
2024, aprova o Código de Conduta e Ética da Agência Brasileira de 
Apoio à Gestão do Sistema Único de Saúde - AgSUS.  

O código dispõe que todos que atuam na Instituição devem agir 
dentro dos padrões de conduta que reflitam sua integridade 
pessoal e profissional, observando e cumprindo as diretrizes e 
princípios previstos no Código de Conduta e Ética.  

Avalie se, por isso, todos devem, entre outras condutas:  

I. manter a conformidade com a lei, a transparência, a 
honestidade, a moralidade, a lealdade, a eficiência, a 
imparcialidade e a colaboração no ambiente de trabalho;  

II. assegurar o respeito no ambiente de trabalho, nas relações, 
bem como a diversidade e a inclusão, oferecendo-se 
oportunidades justas e equitativas para todos, 
independentemente de sua etnia, gênero, orientação sexual, 
aparência, religião ou opinião;  

III. garantir a qualidade dos serviços prestados aos parceiros, 
atendendo seus usuários com prontidão, respeito e 
profissionalismo; respeitar o princípio do sigilo profissional da 
sua área de formação e de atuação;  

IV. preservar o meio ambiente e atuar preventivamente em 
relação aos riscos ambientais, à saúde, à segurança das 
pessoas, evitando perdas e ações inseguras; 

Estão corretas as condutas 

(A) I e IV, apenas. 

(B) II e III, apenas. 

(C) I, II e III, apenas. 

(D) II, III e IV, apenas. 

(E) I, II, III e IV. 
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25  

A Resolução nº 6 do Conselho Deliberativo da AgSUS, de 02 de 
julho de 2024, estabelece a Política de Gestão de Pessoas da 
AgSUS.  

No âmbito da abrangência da referida política, considere a 
descrição a seguir: 

“um conjunto de práticas laborais e processos de trabalho 
voltados à geração de valor e ao alcance de resultados que estejam 
em compasso com o bem-viver do trabalhador, incentivando a 
cooperação e a colaboração em equipes e com ênfase na 
ergonomia, na educação corporativa, na aprendizagem 
autodirigida, na inovação e na importância do descanso e da 
fruição do tempo livre.” 

Ela conceitua 

(A) produtividade compassiva. 

(B) provimento institucional. 

(C) produtividade ativa. 

(D) provimento corporativo. 

(E) gestão horizontal. 

 

26  

A Resolução do Conselho Deliberativo da AgSUS nº 01, de 05 de 
fevereiro de 2024, aprova o Estatuto da Agência Brasileira de 
Apoio à Gestão do SUS - AgSUS, nos termos da Lei nº 14.621, de 14 
de julho de 2023, com a regulamentação do Decreto nº 11.790 de 
20 de novembro de 2023. 

Com base na referida resolução, à AgSUS compete, entre outras, 
as seguintes ações, à exceção de uma, que está errada. Assinale-
a.  

(A) atuar na atenção primária à saúde no âmbito do SUS, em 
caráter complementar e colaborativo com os entes 
federativos. 

(B) desenvolver atividades de ensino, pesquisa, extensão e 
inovação, inclusive no tocante a novos produtos, serviços ou 
processos, mediante integração entre o ensino e o serviço. 

(C) executar o Programa Médicos pelo Brasil ou outras iniciativas 
de provimento em colaboração e articulação com o Ministério 
da Saúde e em consonância com o Plano Nacional de Saúde. 

(D) promover programas e ações de caráter intermitente para a 
qualificação profissional na atenção secundária à saúde. 

(E) monitorar e avaliar os resultados das atividades 
desempenhadas no âmbito de suas competências. 

27  

Avalie se as afirmativas a seguir, a respeito da Política Nacional de 
Atenção à Saúde dos Povos Indígenas, estão corretas. 

I. O propósito da Política Nacional de Atenção à Saúde dos Povos 
Indígenas é garantir aos povos indígenas o acesso à atenção 
integral à saúde, de acordo com os princípios e diretrizes do 
Sistema Único de Saúde, contemplando a diversidade social, 
cultural, geográfica, histórica e política de modo a favorecer a 
superação dos fatores que tornam essa população mais 
vulnerável aos agravos à saúde de maior magnitude e 
transcendência entre os brasileiros, reconhecendo a eficácia 
de sua medicina e o direito desses povos à sua cultura.  

II. Distrito Sanitário Especial Indígena é um modelo de 
organização de serviços - orientado para um espaço 
etnocultural dinâmico, geográfico, populacional e 
administrativo bem delimitado -, que contempla um conjunto 
de atividades técnicas, visando medidas racionalizadas e 
qualificadas de atenção à saúde, promovendo a reordenação 
da rede de saúde e das práticas sanitárias e desenvolvendo 
atividades administrativo-gerenciais necessárias à prestação 
da assistência, com controle social. 

III. A formação e a capacitação de indígenas como agentes de 
saúde é uma estratégia que visa favorecer a apropriação, pelos 
povos indígenas, de conhecimentos e recursos técnicos da 
medicina ocidental, não de modo a substituir, mas de somar 
ao acervo de terapias e outras práticas culturais próprias, 
tradicionais ou não. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) I e II, apenas. 

(C) I e III, apenas. 

(D) II e III, apenas. 

(E) I, II e III. 

28  

A Lei nº 8.080/1990 estabelece, no âmbito do Sistema Único de 
Saúde, o atendimento domiciliar e a internação domiciliar. A 
respeito do tema, avalie se as afirmativas a seguir são verdadeiras 
(V) ou falsas (F). 

(   ) Na modalidade de assistência de atendimento e internação 
domiciliares incluem-se, principalmente, os procedimentos 
médicos, de enfermagem, fisioterapêuticos, psicológicos e de 
assistência social, entre outros necessários ao cuidado integral 
dos pacientes em seu domicílio.         

(   ) O atendimento e a internação domiciliares serão realizados 
por equipes multidisciplinares que atuarão nos níveis da 
medicina preventiva, terapêutica e reabilitadora.    

(   ) O atendimento e a internação domiciliares só poderão ser 
realizados por indicação médica, com expressa concordância 
do paciente e de sua família. 

As afirmativas são, respectivamente,  

(A) F – V – V.  

(B) V – V – V. 

(C) F – F – V. 

(D) V – F – F. 

(E) V – V – F. 
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29  

A Lei Federal nº 13.958, de 18 de dezembro de 2019, autoriza o 
Poder Executivo federal a instituir serviço social autônomo 
denominado Agência Brasileira de Apoio à Gestão do SUS (AgSUS). 

Com base na referida lei, as seguintes afirmativas estão corretas, 
à exceção de uma. Assinale-a. 

(A) O Conselho Deliberativo é órgão de deliberação superior da 
AgSUS. 

(B) Nas deliberações do Conselho Deliberativo, um dos 
representantes do Ministério da Saúde terá voto de qualidade 
em caso de empate. 

(C) A participação no Conselho Deliberativo será considerada 
prestação de serviço público relevante, remunerada. 

(D) Cada membro do Conselho Deliberativo terá um suplente, que 
o substituirá em suas ausências e em seus impedimentos. 

(E) A Diretoria Executiva é órgão de gestão da AGSUS e é 
composta por um Diretor-Presidente e dois Diretores, 
escolhidos e designados pelo Presidente da República. 

30  

A Resolução do Conselho Deliberativo nº 09, de 02 de julho de 
2024, aprova o Código de Conduta e Ética da AgSUS.  

Em relação às condutas no ambiente de trabalho, avalie se é 
vedado aos Conselheiros, Diretores e profissionais vinculados à 
AgSUS, entre outras, as seguintes ações:  

I. discriminar qualquer pessoa que se relacione com a AgSUS 
com base em posição social, etnia, gênero ou crença; 

II. praticar assédio de qualquer tipo;  

III. cometer atos de violência ou ameaças de qualquer natureza. 

IV. prometer, oferecer ou autorizar, direta ou indiretamente, 
benefícios ou qualquer outro tipo de vantagem a funcionário 
público ou privado em troca da sua influência ou a fim de obter 
um benefício indevido. 

São de fato vedadas as ações 

(A) I, II, III e IV. 

(B) I, II e III, apenas. 

(C) I, III e IV, apenas. 

(D) II, III e IV, apenas. 

(E) I, II e IV, apenas. 

 

Noções de Informática 

31  

Sobre as funcionalidades de revisão e controle de mudanças em 
documentos do MS Word 365 (BR), avalie as afirmativas a seguir. 

I. A ferramenta “Controlar Alterações” registra todas as edições 
feitas no documento, como inserções, exclusões e formatação, 
permitindo sua aceitação ou rejeição posterior. 

II. A funcionalidade “Comentários” permite adicionar anotações 
e observações às margens do documento sem alterar o texto 
principal, sendo útil para discussões e feedback. 

III. É possível proteger o documento com uma senha restringindo 
a habilidade de outros usuários de desligarem o “Controlar 
Alterações”, garantindo que todo o processo editorial seja 
rastreado. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) I e II, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I e III, apenas. 

(E) I, II e III. 

32  

Avalie a planilha MS Excel 365 (BR) tabela a seguir. 

                     
Para encontrar o “Salário” de “Maria” na planilha, deve-se usar a 
seguinte fórmula: 

(A) =PROCX(“Maria”; A2:A4; B2:B4) 

(B) =PROCX(B2:B4; A2:A4; “Maria”) 

(C) =PROCX(“Maria”; B2:B4; A2:A4) 

(D) =PROCX(A2:A4; “Maria”; B2:B4) 

(E) =PROCX(“Maria”; A:A; B:B) 

33  

Durante um download de um arquivo, um usuário observa que a 
velocidade de transferência é de 8 Mbps (Megabits por segundo). 

A velocidade efetiva de download, em Megabytes por segundo 
(MB/s), é de, aproximadamente, 

(A) 1 MB/s. 

(B) 8 MB/s. 

(C) 64 MB/s. 

(D) 0,5 MB/s. 

(E) 10 MB/s. 

34  

Um usuário recebe um e-mail aparentemente de seu banco, 
solicitando urgentemente que clique em um link para regularizar 
sua conta. O link leva a um site visualmente idêntico ao do banco, 
mas criado por criminosos para roubar suas credenciais. 

Essa prática maliciosa é conhecida como 

(A) Spyware. 

(B) Phishing. 

(C) Backdoor. 

(D) Ransomware. 

(E) Worm. 
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Sobre os mecanismos de busca de arquivos nas versões do 
Windows, avalie as afirmativas a seguir. 

I. No Windows 7, a busca instantânea no Menu Iniciar permite 
localizar programas, arquivos e configurações digitando 
diretamente no campo de busca. 

II. No Windows XP, é possível usar o caractere coringa * para 
representar qualquer sequência de caracteres em um nome de 
arquivo durante uma busca. 

III. O Windows 8 substitui o Menu Iniciar tradicional por uma tela 
inicial, mas a funcionalidade de busca permanece, sendo 
acessada digitando-se diretamente nessa tela. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) I e II, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I e III, apenas. 

(E) I, II e III. 

36  

No Windows 8, o atalho de teclado que abre a Barra de Charms é 

(A) Alt + Tab. 

(B) Win + C. 

(C) Win + X. 

(D) Ctrl + Esc. 

(E) F1. 

37  

A função “OCR” (Optical Character Recognition), disponível em 
alguns softwares para PDF, é utilizada primariamente para: 

(A) Reduzir o tamanho do arquivo PDF por meio de compressão 
de imagens. 

(B) Identificar e converter textos presentes em imagens ou 
documentos digitalizados em texto pesquisável e editável. 

(C) Criptografar o conteúdo do documento com uma senha de 
segurança. 

(D) Realizar a verificação ortográfica de todo o documento em um 
único passo. 

(E) Converter arquivos de outros formatos, como PowerPoint, 
para PDF. 

38  

Para garantir que um documento PDF seja acessível para pessoas 
com deficiência visual que utilizam leitores de tela, é fundamental 
que ele possua uma estrutura subjacente específica. Nesse sentido 
é necessário que o documento 

(A) esteja no formato PDF/X. 

(B) possua um alto nível de contraste visual entre o texto e o 
fundo. 

(C) seja criado a partir de uma digitalização colorida de alta 
resolução. 

(D) esteja protegido por senha para evitar alterações em sua 
estrutura. 

(E) contenha “tags” de acessibilidade que definam a estrutura 
lógica do conteúdo (títulos, parágrafos, listas, etc.). 

39  

Além do uso de senhas fortes, muitos serviços bancários online 
exigem um segundo fator de autenticação para confirmar a 
identidade do usuário. 

Esse segundo fator, que geralmente é algo que o usuário possui, 
pode ser 

(A) a resposta para uma pergunta de segurança, como o nome do 
seu primeiro animal de estimação. 

(B) um token físico ou um aplicativo gerador de códigos de acesso 
único e temporário no smartphone. 

(C) uma senha complexa com mais de 16 caracteres, incluindo 
símbolos. 

(D) o endereço de e-mail alternativo cadastrado para recuperação 
de conta. 

(E) o número do CPF e data de nascimento do usuário. 

40  

Um usuário deseja personalizar e adicionar novas funcionalidades 
ao seu navegador, como um bloqueador de anúncios mais 
eficiente ou um gerenciador de notas. 

Para isso, ele deve acessar 

(A) o gerenciador de tarefas interno do navegador. 

(B) as configurações de privacidade e segurança. 

(C) a loja de extensões ou add-ons oficiais do navegador. 

(D) a opção de restaurar configurações padrão. 

(E) o mecanismo de busca integrado à barra de endereços. 
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Conhecimentos Específicos  
Psicologia 

41  

Carlos, 62 anos, professor de Inglês, candidatou-se a uma vaga 
para lecionar em um curso de idiomas. Considerando o disposto 
no Estatuto da Pessoa Idosa, 

(A) Carlos tem direito a um tratamento etarista e capacitista nas 
provas e nas entrevistas de seleção. 

(B) o curso de idiomas tem direito de fixar um limite de idade para 
a contratação de professores. 

(C) Carlos tem direito ao exercício da atividade de professor, 
respeitadas suas condições físicas e intelectuais. 

(D) Carlos pode se candidatar ao cargo de professor, mas deverá 
se aposentar compulsoriamente aos 65 anos. 

(E) Carlos poderá ter desvantagens no processo seletivo por não 
estar atualizado quanto às novas tecnologias de ensino.  

42  

A avaliação psicológica é um processo técnico e científico que visa 
oferecer informações de caráter explicativo sobre fenômenos 
psicológicos, a fim de subsidiar a atuação do psicólogo em 
diferentes contextos.  

Na Psicologia das Organizações e do Trabalho, a avaliação 
psicológica tem como objetivo atender a diversos propósitos, 
exceto: 

(A) nos processos de inclusão, readaptação e reabilitação 
profissional. 

(B) na promoção da saúde, da qualidade de vida e da segurança 
no trabalho. 

(C) na prevenção de incidentes, acidentes de trabalho e doenças 
ocupacionais. 

(D) no apoio a procedimentos internos voltados à apuração de 
situações que possam gerar impactos à organização. 

(E) no estabelecimento de perfis psicológicos/profissiográficos e 
no mapeamento de competências no trabalho. 

43  

Rogério teve uma filha em seu casamento com Rosa e um filho em 
uma relação extraconjugal com Rita. Ao se divorciar de Rosa, 
Rogério se uniu a Luiz e ambos adotaram um casal de irmãos.  

De acordo com o disposto no Estatuto da Criança e do 
Adolescente, assinale a opção que contém quem é considerado 
filho, para efeito de direitos integrais. 

(A) Filhos e enteados, havidos na relação do casamento. 

(B) Apenas os filhos legítimos, havidos na relação do casamento. 

(C) Apenas filhos biológicos ou adotivos de casais heterossexuais.  

(D) Apenas os filhos naturais, havidos ou não na relação do 
casamento. 

(E) Filhos havidos ou não na relação do casamento e filhos por 
adoção. 

44  

Inconformado com o fim do relacionamento amoroso, Hugo 
passou a perseguir Laura, vigiando-a na chegada e na saída da 
empresa em que trabalha. Um dia Hugo conseguiu entrar no 
escritório de Laura, subtraiu seu celular e destruiu seu notebook. 
Laura registrou um boletim de ocorrência policial e obteve uma 
medida protetiva contra Hugo. 

Considerando as formas de violência descritas na Lei Maria da 
Penha, identifica-se aqui, respectivamente, 

(A) a violência psicológica na forma de stalking e a violência 
patrimonial. 

(B) a violência moral na forma de gaslighting e a violência 
psicológica. 

(C) a violência psicológica na forma de ghosting e a violência 
moral. 

(D) a violência sexual e a violência física na forma de depredação. 

(E) a violência física e a violência financeira na forma de injúria. 

45  

A analista de sistemas, Gisele, exercia suas funções na modalidade 
de trabalho remoto, mas uma mudança gerencial determinou o 
trabalho presencial para todos os servidores. Após um tempo, 
Gisele passou a apresentar sintomas incapacitantes, foi 
diagnosticada com agorafobia e sentiu necessidade de pedir uma 
licença médica.  

Considerando essa condição diagnosticada em Gisele, além dos 
critérios diagnósticos para agorafobia (de acordo com o DSM), 
analise os itens a seguir. 

I. A ansiedade e o medo se manifestam em situações como sair 
de casa sozinha, usar transporte público e estar em espaços 
abertos. 

II. A pessoa passa a adotar comportamentos de esquiva, 
antecipando as situações que desencadearão a ansiedade 
intensa. 

III. Os sintomas físicos incluem palpitações cardíacas, sensação de 
desmaio, falta de ar e sudorese intensa. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I e II, apenas. 

(B) I e III, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I, II e III. 

(E) Nenhum dos itens, por ela ter diagnóstico de Estresse Pós-
Traumático. 
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Muito aflita com essa situação, Gisele procurou orientação com 
Bruna, que atua como psicóloga organizacional na instituição em 
que ela trabalha.  

De acordo com o Código de Ética do Psicólogo, 

(A) Bruna pode ser perita, avaliadora ou parecerista na avaliação 
do pedido de licença médica de Gisele, emitindo para tanto um 
relatório psicológico. 

(B) Bruna deve orientar Gisele sobre os procedimentos e 
encaminhamentos apropriados para que ela receba a 
assistência necessária a seu quadro de saúde. 

(C) Bruna pode realizar um psicodiagnóstico de Gisele, 
resguardando nas anotações funcionais o caráter confidencial 
das comunicações feitas pela paciente.  

(D) Bruna pode prestar atendimento psicoterápico a Gisele em 
horário e local reservados dentro da instituição, desde que não 
obtenha benefício financeiro desse trabalho.  

(E) Bruna pode prestar atendimento psicoterápico à Gisele em seu 
consultório particular, desde que não haja incompatibilidade 
com os horários de trabalho na instituição. 

47  

Gisele obteve a licença médica e iniciou um tratamento com 
Pedro, psicólogo que trabalha com Terapia Cognitivo- 
Comportamental (TCC). 

Considerando as técnicas da TCC que podem ser aplicadas no caso 
de Gisele, é correto apontar que 

(A) na associação livre, o paciente é estimulado a falar o que lhe 
vem à mente dele, sem censura e sem julgamentos do 
terapeuta.  

(B) a inversão de papéis introduz técnicas de relaxamento, 
respiração e mindfulness para controlar os sintomas físicos do 
medo. 

(C) o diálogo socrático busca a Identificação, o questionamento e 
a modificação das crenças disfuncionais e dos pensamentos 
automáticos catastróficos. 

(D) a dessensibilização sistemática promove o treinamento ativo 
para o desenvolvimento de habilidades de comunicação, 
assertividade e interação social.  

(E) a técnica de condicionamento aversivo consiste em incentivar 
a paciente a enfrentar sua fobia social, participando de 
avaliações de desempenho e reuniões de equipe. 

48  

Em um processo seletivo, é possível aplicar diferentes modelos de 
entrevista, com objetivos e abordagens diferentes. O psicólogo 
Marcos realiza duas fases de entrevista, divididas da seguinte 
forma: na primeira entrevista, o psicólogo combina perguntas 
padronizadas com uma conversa sobre temas livres, e na segunda 
entrevista, ele foca em avaliar as habilidades e experiências 
profissionais do candidato. 

Assinale a opção que apresenta as técnicas de entrevista usadas 
por Marcos, respectivamente. 

(A) A entrevista técnica e a entrevista não estruturada. 

(B) A entrevista estruturada e a entrevista vocacional. 

(C) A entrevista livre e a entrevista comportamental. 

(D) A entrevista de anamnese e a entrevista instrumental. 

(E) A entrevista semiestruturada e a entrevista por competências. 

49  

Sergio, 28 anos, agrediu fisicamente sua chefe, Alice. Antes dessa 
agressão, Sergio já vinha apresentando mudanças em seu 
comportamento, alucinações auditivas e delírios de cunho 
persecutório. 

Uma medida cabível, nesse contexto, observando-se os princípios 
da Reforma Psiquiátrica, é 

(A) a internação voluntária de Sergio considerando sua condição 
de inimputabilidade criminal. 

(B) a aposentadoria de Sergio por invalidez, considerando o 
diagnóstico de esquizofrenia paranoide. 

(C) o respeito ao direito de Sergio de decidir se aceita ou não se 
submeter a tratamento psiquiátrico. 

(D) a internação compulsória de Sergio, durante o período de 
manifestação dos sintomas crônicos da psicose. 

(E) o encaminhamento de Sergio para acolhimento e avaliação no 
Centro de Atenção Psicossocial III (CAPS III). 

50  

Por meio de seu vídeo “Adultização”, o youtuber e influenciador 
digital, Felca fomentou um debate nacional sobre a violência 
sexual praticada contra crianças e adolescentes nos meios digitais. 

Assinale a opção que define exploração sexual. 

(A) A exploração sexual consiste no contato físico direto entre 
crianças ou adolescentes e adultos. 

(B) A exploração sexual de adolescentes e crianças consiste na 
utilização deles em atividades de caráter sexual em uma 
relação de mercantilização. 

(C) Não se configura exploração sexual quando há consentimento 
do/a adolescente e participação voluntária nos vídeos. 

(D) Não se configura exploração sexual quando o/a adolescente e 
seu representante legal participam dos lucros obtidos com a 
divulgação do material. 

(E) Práticas sexuais entre adolescentes e crianças constituem 
manifestações normais e saudáveis do desenvolvimento 
sexual infanto-juvenil. 

51  

Saulo tem 10 anos e foi adotado pelo casal Jussara e Irineu. A 
adoção tem contornos inter-raciais pois Saulo é negro e os 
adotantes são brancos. Após a concessão da guarda, o menino 
passou a expressar para os pais que se sentia discriminado com 
falas e atitudes de algumas pessoas em locais frequentados pela 
família, que estranhavam um filho preto de pais brancos, 
referindo-se de forma constrangedora à família deles. 

Diante da situação descrita, analise os itens a seguir. 

I. O casal deve buscar estratégias de letramento racial para 
entenderem e combaterem o racismo estrutural que incide 
sobre o filho. 

II. Faz parte do letramento racial reconhecer a própria 
branquitude e os privilégios associados a ela. 

III. Os pais devem procurar inserir o filho em psicoterapia 
imediatamente pois o menino irá desenvolver sintomas 
psicopatológicos em função da adoção inter-racial.  

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) II, apenas. 

(C) III, apenas. 

(D) I e II, apenas. 

(E) I, II e III. 
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Rogério migrou de seu Estado natal aos 17 anos, momento em que 
conheceu Henrique e Estela, que se tornaram importantes 
referências emocionais para ele, passando a ser considerado um 
filho pelo casal. Quando Rogério estava com 19 anos, engravidou 
uma namorada e a criança, Mariana, foi deixada com Henrique e 
Estela, que passou a reconhecer tanto Henrique quanto Rogério 
como pais e identificando Estela como figura materna. Alguns anos 
depois, Henrique e Estela ingressaram com ação de adoção pela 
Defensoria Pública, sendo indicada a adoção multiparental. 

Diante do caso apresentado, é correto afirmar que 

(A) a defensora está errada, pois, ao pedir a adoção multiparental 
pois toda adoção rompe os vínculos com a família biológica. 

(B) a proposta da defensora está correta, pois ela garantirá o 
reconhecimento legal do que já existe afetivamente. 

(C) a defensora não pode pedir essa adoção, pois só o Ministério 
Público pode pedir adoções abertas. 

(D) a defensora não pode pedir a adoção de Mariana, pois a 
criança já tem pai. 

(E) em adoções, não podem constar dois pais do mesmo sexo nas 
certidões de nascimento dos filhos.  

53  

Sabrina é psicóloga organizacional e atua na seleção de candidatos 
de uma grande empresa fazendo avaliações psicológicas.  

Com relação ao processo de avaliação psicológica, assinale (V) para 
verdadeira ou F para falsa. 

I. A testagem psicológica é uma etapa da avaliação psicológica; 

II. No processo de avaliação psicológica, é possível entender 
todas as nuances psicológicas de forma a prever os 
comportamentos subjetivos. 

III. O psicólogo que faz avaliação psicológica deve saber 
integrar dados obtidos de fontes variadas de informação e 
fazer inferências a partir delas. 

As afirmativas são, respectivamente, 

(A) V – V – V. 

(B) V – V – F. 

(C) V – F – V. 

(D) F – V – V. 

(E) F – F – F. 

54  

Camila tem 11 anos e quebrou o vidro do carro da professora da 
escola, após ser repreendida por ela em sala de aula. Diante de seu 
comportamento, a diretora chamou o Conselho Tutelar para 
aplicar medidas cabíveis, diante do comportamento da aluna. 

Assinale a afirmativa correta sobre a hipótese apresentada. 

(A) A diretora agiu acertadamente, pois o Conselho Tutelar pode 
aplicar medidas protetivas à menina frente ao que ela fez. 

(B) A diretora errou em chamar o Conselho Tutelar pois só o Juiz 
de Infância pode aplicar medidas socioeducativas em Camila. 

(C) O Ministério Público é que devia ter sido chamado pois é o 
órgão não jurisdicional que zela pelos direitos de crianças. 

(D) A Defensoria Pública deveria estar presente na hipótese do 
chamamento do Conselho Tutelar. 

(E) A diretora está correta já que o Conselho Tutelar deve aplicar 
medidas socioeducativas na menina. 

55  

A teoria da dissonância cognitiva descreve o desconforto subjetivo 
quando há uma contradição entre crenças, pensamentos ou 
atitudes, o que conduz os sujeitos a procurarem maneiras de 
diminuir essa dissonância através de mudanças cognitivas ou 
comportamentais.  

O psicólogo social que desenvolveu essa proposta foi 

(A) Kurt Lewin. 

(B) Aroldo Rodrigues. 

(C) Henri Tajfel. 

(D) Serge Moscovici. 

(E) Leon Festinger. 

56  

A avaliação psicodiagnóstica faz parte do trabalho desenvolvido 
pelas/os psicólogas/os. 

Assinale a opção que mostra a conduta que não é objetivo do 
processo psicodiagnóstico. 

(A) Avaliar o desenvolvimento psicológico, identificando 
dificuldades emocionais, comportamentais e sociais. 

(B) Direcionar o planejamento terapêutico, conduzindo o 
tratamento psicológico de forma mais eficaz. 

(C) Investigar aspectos da personalidade e das funções cognitivas 
do paciente, abordando os possíveis sintomas apresentados. 

(D) Oferecer um feedback claro para o paciente e sua família, 
promovendo engajamento no processo terapêutico. 

(E) Buscar uma certeza absoluta e fechamento definitivo do 
diagnóstico, identificando-se os sintomas do paciente. 

57  

Clarice era divorciada e vivia há anos com suas duas filhas, Paloma 
e Antônia, que sempre foram muito próximas ao pai. Após seu 
recente casamento com Luiz, a família passou a ter muitos 
conflitos diariamente, pois as meninas não aceitam nova 
referência parental em casa.  

Assinale a opção que contém a terapia estrutural, desenvolvida 
por Salvador Minuchin, e possa ajudar esse grupo familiar. 

(A) Oferecer novas perspectivas sobre os problemas relacionais 
através da técnica do reenquadramento. 

(B) Encorajar casal a expressar tudo o que lhe vier à mente, sem 
censura ou julgamento, na técnica da associação livre. 

(C) Analisar os símbolos oníricos do inconsciente coletivo familiar, 
na técnica da interpretação de sonhos. 

(D) Incentivar a respiração profunda como forma de redução do 
estresse familiar, na técnica do mindfulness. 

(E) Desenvolver a autocompaixão e a redução do sentimento de 
vergonha da família através da técnica da psicoeducação. 
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58  

Ludwig Binswanger defende, na Daseinsanalyse, que 

(A) os fenômenos psíquicos anormais devem ser analisados tal 
como se apresentam à experiência imediata, descrevendo 
sintomas e comportamentos, sem necessariamente buscar 
uma causa profunda. 

(B) os sintomas psicopatológicos não devem ser interpretados 
como mero grupo de sintomas, defendendo que o sofrimento 
mental deve ser compreendido a partir da experiência vivida e 
da existência concreta do paciente. 

(C) os transtornos mentais devem ser entendidos a partir das 
mudanças estruturais e funcionais no cérebro e organismo, 
explicando o processo de adoecimento do ponto de vista 
fisiológico. 

(D) os sintomas mentais não devem ser vistos 
psicodinamicamente, precisando ser explicados como 
derivações das aprendizagens vicariantes pelo paciente. 

(E) a história de vida deve ser categorizada pela análise 
psicodinâmica que classifica a gravidade dos sintomas, 
partindo-se da neurose até a psicose. 

59  

Anita procurou a Vara de Infância mais próxima de sua residência 
porque está grávida e deseja entregar o bebê em adoção após o 
parto. Ela disse que não deseja declarar quem é o pai da criança, 
pois foi apenas um breve namoro. 

Frente à situação descrita, é certo afirmar que 

(A) Anita deve entregar o bebê depois do nascimento da criança, 
uma vez que declarou esse desejo na gestação. 

(B) a gestante tem que informar quem é pai do bebê pois ele 
precisa concorda com a colocação do bebê em adoção. 

(C) Anita pode desistir do desejo de entrega após o parto do bebê, 
se assim desejar. 

(D) a equipe técnica da Vara tem que buscar primeiro a família de 
Anita, para verificar seu interesse de ficar com a criança. 

(E) Anita pode determinar que o pai do bebê permaneça com o 
filho após o nascimento. 

60  

João entrou em uma escola e se sentiu excluído inicialmente, pois 
tinha notas mais altas que os demais alunos, passando a se 
entrosar mais quando começou a concordar com as respostas 
erradas apresentadas pelos colegas, diante das perguntas de seus 
professores. 

O comportamento de João é semelhante ao que ocorreu no 
famoso Experimento de Conformidade, em que se verificou que as 
pessoas tendem a se conformar com a opinião da maioria mesmo 
que ela esteja errada, escolhendo respostas incorretas para se 
ajustar ao grupo. 

Essa experiência foi desenvolvida por 

(A) Stanley Milgram. 

(B) Philip Zimbardo. 

(C) Muzafer Sherif. 

(D) Solomon Asch. 

(E) Jerome Singer. 

61  

A resolução nº 14, de 28 de junho de 2023, regulamenta o 
exercício profissional da psicóloga e do psicólogo na realização da 
avaliação de riscos psicossociais relacionados ao trabalho. De 
acordo com a Resolução, é correto afirmar que a(o) psicóloga(o) 
deve 

(A) realizar individualmente a avaliação de riscos psicossociais 
relacionados ao trabalho. 

(B) evitar prestar serviço para os exames demissionais, haja vista 
as desigualdades sociais que precarizam a mão de obra 
trabalhadora. 

(C) assegurar, em consonância com o objetivo de prevenção de 
riscos e promoção da saúde e segurança, que portadores de 
transtornos psíquicos sejam afastados de suas funções até a 
plena recuperação. 

(D) levar em consideração, na avaliação dos riscos psicossociais 
relacionados ao trabalho, as atividades desenvolvidas na 
forma presencial, não se aplicando à modalidade remota. 

(E) investigar e diagnosticar, na condução da avaliação de riscos 
psicossociais relacionados ao trabalho, as características da 
atividade e do processo de trabalho, do ambiente e da gestão 
do trabalho. 

62  

A resolução n.º 6, de 29 de março de 2019, institui regras para a 
elaboração de documentos escritos, produzidos pelo psicólogo no 
exercício profissional. De acordo com a resolução, é correto 
afirmar que, no relatório psicológico, o profissional deve 

(A) fornecer diagnóstico e prognóstico da pessoa atendida. 

(B) realizar a descrição literal dos atendimentos no item Análise 
do documento. 

(C) citar o tempo de duração do processo realizado no item 
Procedimento do documento. 

(D) utilizar os mesmos procedimentos independente da 
complexidade do que está sendo demandado. 

(E) buscar em sua Conclusão a essencialidade de seu objeto de 
estudo, para além dos aspectos dinâmicos.  

63  

A Psicologia organizacional e do trabalho é um campo que se 
caracteriza pela natureza interdisciplinar e multiprofissional. É 
comum no ambiente organizacional que, a despeito de certas 
atividades privativas, a atuação das(os) psicólogas(os) seja feita 
em conjunto com profissionais de diversas áreas, para promover 
um ambiente saudável e produtivo. 

No que tange à intervenção psicológica nesse contexto, assinale a 
opção correta. 

(A) A atuação privativa de cada profissional é a melhor estratégia 
diante de problemas mais complexos. 

(B) A atuação em ambiente organizacional e do trabalho é restrita 
àquelas atividades que envolvem avaliação psicológica. 

(C) A intervenção psicológica no ambiente organizacional visa 
exclusivamente a gestão de grupos, recrutamento e seleção. 

(D) São pertinentes à intervenção psicológica questões ligadas à 
saúde do trabalhador, bem como à composição de estratégias 
de inclusão e gestão da diversidade. 

(E) Os avanços científicos e tecnológicos não alteram as 
estratégias de intervenção psicológica, haja vista a 
permanência do modelo taylorista de organização do trabalho. 
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64  

Para Sigmund Freud, existe uma fase intermediária entre o 
autoerotismo, na qual as pulsões se satisfazem de forma 
anárquica, e o amor de objeto. Tal fase corresponde à primeira 
unificação das pulsões sexuais numa unidade psíquica, sendo o 
momento crucial da formação do ego.  

Essa fase, que adquire caráter estrutural no sujeito, é denominada 
como 

(A) latência. 

(B) perversão. 

(C) narcisismo. 

(D) sádico-anal. 

(E) fálico-edípica. 

65  

Jonas e Raquel eram casados e têm dois filhos, uma criança e um 
adolescente. O casal se separou depois de diversos atos de 
violência doméstica cometidos por ele. Na separação, Raquel 
denunciou-o com base na lei Maria da Penha, obtendo, assim, uma 
medida protetiva. Nesse ínterim, Jonas passou a conviver com os 
filhos nos finais de semana, mas se aproveitou das visitas para 
burlar a medida protetiva e ameaçar Raquel. Na ação de família, o 
juiz solicitou que o psicólogo opinasse sobre a guarda dos filhos.  

A respeito da guarda compartilhada, assinale a opção correta. 

(A) A guarda compartilhada deverá ser aplicada quando cessar a 
medida protetiva. 

(B) Por ser a regra, a guarda compartilhada deve ser concedida 
mesmo em situações de violência doméstica. 

(C) A guarda compartilhada é vedada neste caso em relação à 
criança, mas facultativa no caso do adolescente.  

(D) A guarda compartilhada não deve ser aplicada quando houver 
desacordo entre os genitores em relação à educação dos filhos 
em comum. 

(E) A guarda compartilhada não é aplicada quando houver 
elementos que evidenciem a probabilidade de risco de 
violência doméstica. 

66  

Com relação às substâncias psicoativas, assinale a opção correta. 

(A) A dependência envolve a persistência no consumo apesar dos 
prejuízos e problemas vivenciados. 

(B) O tabaco e o álcool estão relacionados a menores padrões de 
consumo quando comparados a substâncias ilícitas. 

(C) Podemos avaliar a gravidade do consumo de substâncias 
levando em consideração, exclusivamente, a frequência de 
uso. 

(D) A distinção entre substâncias lícitas ou ilícitas é suficiente para 
diferenciar as substâncias quanto aos danos que podem 
causar. 

(E) A experimentação de substâncias psicoativas, comum na 
adolescência, necessariamente leva ao desenvolvimento da 
dependência. 

67  

Considerando os princípios da luta antimanicomial, assinale a 
opção que aponta corretamente o cuidado no campo de droga. 

(A) Enfatiza a abstinência em detrimento da redução de danos, 
sobretudo para as drogas ilícitas. 

(B) Endossa a perspectiva médica, entendendo a baixa adesão ao 
tratamento como problema de personalidade. 

(C) Valoriza a retirada do ambiente de uso como passo 
fundamental, evitando os processos de recaída. 

(D) Deve ser centrado no sujeito e não na droga, busca 
autocuidado e a melhoria da saúde como qualidade de vida. 

(E) Compreende o contexto de uso e incentiva as internações 
compulsórias como forma de proteger a saúde do usuário e de 
seus familiares. 

68  

Assinale a opção que aborda corretamente os efeitos da 
dominação do discurso médico no campo da saúde mental. 

(A) Superação do biologicismo, valorizando a compreensão das 
manifestações subjetivas do sofrimento psicossocial. 

(B) Difusão de perspectivas patologizantes e reducionistas, que se 
apoiam na medicalização como via central de cuidado. 

(C) Valorização de explicações totalizantes acerca do sofrimento 
mental, apoiando-se em contribuições interdisciplinares. 

(D) Reconhecimento do saber do sujeito sobre seu próprio 
sofrimento e da possibilidade de construção de uma narrativa 
própria. 

(E) Construção de abordagens singulares e socialmente 
implicadas, reconhecendo a importância da horizontalização 
de saberes. 

69  

Assinale a opção que se associa corretamente aos princípios da 
luta antimanicomial. 

(A) Busca do cuidado em liberdade e da difusão da medicalização. 

(B) Questionamento das instituições e dos mecanismos de 
exclusão que elas operam. 

(C) Valorização de técnicas de cuidado consagradas pelos 
profissionais “psi”. 

(D) Defesa da desospitalização em detrimento da 
desinstitucionalização. 

(E) Construção de ações de base territorial e o referenciamento 
para o setor hospitalar. 

70  

Segundo a Organização Mundial de Saúde (OMS), a saúde mental 
pode ser definida como um bem-estar no qual o indivíduo 
desenvolve suas habilidades pessoais, consegue lidar com os 
estresses da vida, trabalha de forma produtiva e encontra-se apto 
a dar sua contribuição para sua comunidade. Em uma perspectiva 
crítica, é correto afirmar que o referido conceito, proposto pela 
OMS, 

(A) endossa a importância da psicoterapia e da medicalização 
como estratégias de cuidado. 

(B) ratifica a hospitalização como principal recurso na abordagem 
de casos graves de saúde mental. 

(C) tende a abstração da noção de saúde mental, desconsiderando 
suas raízes no âmbito da reprodução social. 

(D) incentiva abordagens interdisciplinares no campo da saúde 
mental, com centralidade no profissional de psicologia. 

(E) está integrado a marcadores sociais da diferença, valorizando 
os múltiplos fatores que contribuem para a saúde mental. 
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