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SUA PROVA A INFORMAGCOES GERAIS

e Além deste caderno contendo 70 (setenta)
guestdes objetivas, vocé recebera do fiscal de prova
o cartdo de respostas;

e As questBes objetivas tém 5 (cinco) opgbes de
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas esta
correta.

‘.!-

TEMPO

e Vocé dispde de 4 (quatro) horas para a realizagdo da
prova, ja incluido o tempo para a marcagdo do cartdo
de respostas;

e 2 (duas) horas apds o inicio da prova, é possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes;

e A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao
término da prova é possivel retirar-se da sala
levando o caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

e Qualquer tipo de comunicagdo entre os candidatos
durante a aplicagdao da prova;

e Anotar informagbes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questdes;

e Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de
sala;

e Usar o sanitdrio ao término da prova, apds deixar a
sala.

Verifique se seu caderno de questdes esta completo,
sem repeticdo de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam
tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricdo e documento de identidade e leia
atentamente as instruges para preencher o cartdo de
respostas;

Para o preenchimento do cartdo de respostas, use
somente caneta esferografica, fabricada em material
transparente, com tinta preta ou azul;

Assine seu nome apenas no(s) espago(s) reservado(s) no
cartdo de respostas;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questdes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartdo de respostas, o
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o
devido registro na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu
cartdo de respostas. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a troca do cartao
de respostas em caso de erro cometido pelo candidato;

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideragdo
apenas as marcacdes realizadas no cartdo de respostas;

A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos na
lista de presenga;

Os candidatos serdo submetidos ao sistema de detec¢do
de metais quando do ingresso e da saida de sanitarios
durante a realizagdo das provas.

Boa sorte!

Q" FGV CONHECIMENTO
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Conhecimentos Gerais
Lingua Portuguesa

1

Observe o seguinte raciocinio.

Ja que grande numero de pessoas ganha pouco, nada mais natural
que apelem para golpes ou pequenos roubos.

Nesse caso, ideia apresentada mostra um problema, que é:

(A) a premissa ndo ser verdadeira.

(B) a conclusdo ndo ser uma decorréncia ldgica da premissa.

(C) aconclusdo apoiar-se em falso testemunho de autoridade.

(D) a conclusdo ndo decorrer de um fato observavel.

(E) aauséncia de uma segunda premissa.

2

O silogismo é uma forma aristotélica de raciocinio dedutivo, que
se permeia em duas premissas para chegar a uma conclus3o.
Observe o seguinte silogismo:

Todas as cidades historicas tém igrejas.

Brasilia tem igrejas.

Brasilia é uma cidade histdrica.

A falsa conclusdo desse raciocinio decorre de

(A) haver uma ambiguidade na primeira frase.

(B) a premissa inicial ndo ser verdadeira.

(C) aconclusdo apoiar-se em uma falsa analogia.

(D) a premissa inicial ndo ser universal.

(E) ma estruturagdo das frases no silogismo.

3

Observe o seguinte texto argumentativo.

A Lei Seca contribui fundamentalmente para maior seguranga de
motoristas e pedestres, pois coage os que bebem a terem mais
prudéncia, ja que as multas sdo altas.

Na apresenta¢do dessa argumentagdo, o procedimento adotado
pelo argumentador é o de

(A) apresentar sua prépria opinido.

(B) apresentar uma opinido como geral.

(C) trazer uma opinido alheia e refuta-la.

(D) comentar uma opinido de forma negativa.

(E) confrontar diversas opiniGes.

4

Em todas as frases abaixo foram acrescentados advérbios, palavra
invariavel que modifica o sentido de outros termos.

Assinale a frase em que o advérbio acrescentado foi colocado no
lugar certo e se adequa semanticamente ao contexto.

(A) E um grande administrador; resolveu o problema dos
transportes. / E um grande administrador; resolveu
agradavelmente o problema dos transportes.

(B) Os assassinos pagam por seus crimes. / Os assassinos pagam
suficientemente por seus crimes.

(C) Em todo a palestra, o conferencista organizou o discurso. / Em
toda a palestra o conferencista organizou excelentemente o
discurso.

(D) Vocé se comportou muito mal; atirou uma pedra no colega./
Vocé se comportou muito mal; atirou diretamente uma pedra
no colega.

(E) Foium gasto superior ao que foi pensado no comego da obra./
Foi um gasto propositalmente superior ao que foi pensado no
comego da obra.

5

Em todas as frases abaixo estdo presentes formas de gerindio.

Assinale a opgdo em que o uso dessa forma nominal do verbo esta

adequado.

(A) Ele rolou pela escada, quebrando a cabega.

(B) O carro se chocou contra a parede da fabrica, destruindo
alguns produtos no patio.

(C) Foi publicada uma boa noticia descrevendo todo o assalto
realizado.

(D) Abriu a janela, deixando-se acariciar pela brisa.

(E) O espectador teve um ataque de asma, deixando o cinema
pouco depois.

6

Assinale a frase abaixo em que houve troca indevida entre os

pronomes O e LHE.

(A) O problema do transito parece facil de ser resolvido, mas ndo
Oé.

(B) Vou torna-lo feliz, fazendo-LHE todo o bem que possa.

(C) O juiz tomou o depoimento dos acusados e LHES condenou.

(D) Aquele mestre, se LHE obedecia.

(E) Eu o vino 6nibus e O reconheci de imediato.

7

Todas as frases abaixo apresentam problemas de norma culta, a

excecdo de uma. Assinale-a.

(A) As ordens de comando dizem que devo de embarcar neste
navio agora mesmo.

(B) Este reldgio que estas usando é um Rolex e custa muito mais
caro do que o meu.

(C) No meio da praga havia uma estatua, cuja estatua era
inteiramente de marmore.

(D) Ninguém conseguia montar aquele cavalo, se nao ele.

(E) Queria saber por que os turistas se negaram a pagar.

8

Todos os segmentos abaixo sdo descritivos, tendo por tema uma

pessoa.

Assinale a afirmativa em que a descricdo feita revela uma

caracterizagdo fisico-psiquica.

(A) O caseiro era moreno carregado, de pernas um pouco
arqueadas, muito humilde e bastante discreto.

(B) Meu irmao era de pequena estatura e um pouco magro, mas
mostrava um porte atlético de pessoa de boa saude.

(C) O porteiro do prédio, Sebastido, era bastante amavel e sempre
conversava com os moradores quando entrassem ou saissem.

(D) Meu vizinho é muito grosseiro, esta sempre mal-humorado e
mostra ser profundamente antipatico.

(E) O professor de latim era baixo e gordinho, com d6culos de
lentes grossas e tinha um andar parecido ao dos bébados.
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9

Um guia turistico, a quem ndo agradava o famoso quadro de

Leonardo Da Vinci, a Mona Lisa, fez a seguinte descrigdo do quadro

para seus acompanhantes, no Museu do Louvre:

“Esse é o famoso quadro de Da Vinci: uma mulher ao centro da

tela, sobressaindo sobre uma paisagem natural desconhecida. Sua

express@o é bastante indefinida e por isso ganhou grande fama.

Vamos passar a préxima sala.”

Essa descricdo, diante das informagGes prestadas, aparece

bastante restrita em seus componentes pelo fato de ela ser

(A) a limitagdo de conhecimento do observador, que nada sabia
de pintura cldssica.

(B) a limitagdo de posicionamento do observador, que ndo
conseguia ver claramente a pintura.

(C) a limitagdo psicolégica do observador, que mostra seu
desagrado na sele¢do dos elementos descritos.

(D) alimitagdo do préprio referente, pois o préprio quadro é tema
que ndo permite muita expansdo descritiva.

(E) a limitagdo de tempo na tarefa, pois o tempo disponivel era
bastante curto para toda a visita do museu.

10

Observe o seguinte trecho descritivo, que tem por tema uma
paisagem de mata.

“A trilha era estreita e em ladeira ingreme, mas a paisagem aos
lados era magnifica: muitos arbustos de pequeno porte logo ao
lado, mas drvores frondosas mais ao fundo, tudo muito verde e
com aspecto bem cuidado. Conforme subia o caminho, a
quantidade de drvores ia crescendo, assim como o cansag¢o dos
caminhantes.”

A técnica descritiva desse texto é a de mostrar a paisagem

(A) com o observador em movimento e paisagem, estatica.

(B) com o observador estatico e a paisagem em movimento.

(C) com o observador e a paisagem em movimento.

(D) com o observador e a paisagem estaticos.

(E) com varios observadores e paisagem variada.

11

Todas as opgdes abaixo mostram um substantivo adjetivado.
Assinale aquela em que h3 a classificagdo semantica correta dessa
adjetivacdo.

(A) homem honesto / valor organizacional.

(B) ciéncia juridica / valor qualitativo.

(C) aluno cansado / valor relacional.

(D) problema grave / valor modal.

(E) dltimo lugar / valor de estado.

12

Todas as opgGes abaixo mostram textos descritivos; a opgdao em

que o segmento sublinhado serve de preparagao para a descrigao

feita é:

(A) Aproximei-me da janela: o sol ainda ndo tinha aparecido, mas
ja havia muitos pdssaros a procura de alimento.

(B) Jodo era muito _magro: tinha os ossos do rosto bastante
salientes e as coxas muito finas.

(C) A mata era extensa e mostrava muitas arvores frutiferas, que
eram a alegria da crian¢ada da pequena vila.

(D) A _caneca estava cheia_de vinho e, como era bebida de
qualidade, toda a refeigdo ficou bem acompanhada.

(E) As fotos eram antigas e mostravam o amarelado do tempo.

13

Todos os segmentos abaixo sdo exemplos de textos narrativo, a

excecdo de um, por ser descritivo. Assinale-o.

(A) Os carros todos pararam no sinal e, logo depois, arrancaram
em velocidade.

(B) A praga estava cheia de gente. Muitas criangas iam para o
colégio enquanto muitos trabalhadores passavam com suas
ferramentas.

(C) Os camel6s se aproximaram dos carros, colocaram no espelho
lateral os produtos que vendiam e esperaram o sinal abrir para
recolhé-los.

(D) Todos os dias a mesma coisa: acordou as 7h, liberou o cachorro
para o quintal e preparou a comida dos gatos.

(E) O foguete com o satélite partiu numa nuvem de fumaga,
elevou-se rapidamente para em seguida explodir.

14

Observe o seguinte texto narrativo.

“Napoledo observou de longe as pirdmides egipcias e refletiu sobre
seu valor cultural e religioso; ao mesmo tempo pensava nos
problemas politicos que devia enfrentar na sua volta para a
Franga.”

Pelo segmento, o tipo de romance de onde foi copiado o trecho, é
(A) romance de aventuras.

(B) romance histérico.

(C) romance de ficgdo cientifica.

(D) romance policial.

(E) romance amoroso.

15

Todas as oragdes adversativas abaixo foram reescritas como
oragdes concessivas.

Assinale a opgdo em que houve erro nesse processo de reescritura.

(A) O prédio esta velho, mas bem conservado. / Embora o prédio
esteja velho, esta bem conservado.

(B) O operdrio estava bem cansado, mas devia continuar o
trabalho. / Mesmo que o operario estivesse bem cansado,
devia continuar o trabalho.

(C) Moramos no mesmo quarteirdo, mas raramente nos
encontramos. / Conquanto moremos no mesmo quarteirdo,
raramente nos encontramos.

(D) Meu pai é idoso, mas é um homem de muita energia. / Ainda
que meu pai seja idoso, € um homem de muita energia.

(E) A industria passou dificuldades, mas agora atravessa um bom
momento. / Apesar de a industria passasse dificuldades, agora
atravessa um bom momento.
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Raciocinio Légico e Matematico

16

Uma encomenda de seringas descartaveis foi feita a fabrica para
ser repartida entre as clinicas X, Y e Z. A clinica X deveria receber a
terca parte do total da encomenda, a clinica Y deveria receber a
quarta parte do total e a clinica Z, o restante. Apds uma entrega
parcial das seringas o diretor da clinica Z disse: “recebi apenas 120
seringas o que significa 40% do que devo receber”.

Terminada a entrega do total da encomenda, a clinica Y recebeu
(A) 180 seringas.

(B) 200 seringas.

(C) 240 seringas.

(D) 280 seringas.

(E) 300 seringas.

17

A figura abaixo mostra um retangulo com trés quadrados juntos
no seu interior.

A B

S3o dadas as medidas em metros de trés segmentos da figura:
AB=25,CD=3eEF=5.

A area da regido sombreada em metros quadrados é:

(A) 54.

(B) 56.

(C) 58.

(D) 59.

(E) 60.

18

Em um dado comum (com faces numeradas de 1 a 6) a soma dos
numeros de duas faces opostas é sempre 7. Dois dados foram
langados sobre uma mesa e a soma dos numeros de todas as faces
visiveis (faces superiores e laterais) foi 33.

O menor nuimero possivel para uma das faces em contato com a
mesa é:

19

A cisterna da casa de Gustavo tem 3,2 m de comprimento, 2,5 m
de largura e 1,5 m de altura util. E ele sabe que para calcular a
capacidade da cisterna, em metros cubicos, ele deve multiplicar
essas trés medidas. Para o tratamento de 4gua da sua cisterna,
Gustavo leu em um site especializado que é recomendavel diluir
na agua um produto chamado hipoclorito de sédio (10%), na
dosagem de 10 ml do produto para cada 500 litros de agua.

Com a cisterna cheia e seguindo a recomendagdo do site, a
quantidade desse produto que Gustavo deve diluir para tratar
corretamente a agua é de

(A) 160 ml.

(B) 180 ml.

(C) 200 ml.

(D) 220 ml.

(E) 240 ml.

20

Ana é casada com Ricardo e Bia é casada com Sérgio. Para posar
para uma foto eles deverao se posicionar lado a lado em uma fila
e a ordem deles foi escolhida por sorteio. Os nomes, escritos em
cartdes, foram colocados em uma caixa e o fotdgrafo retirou, ao
acaso um a um, para estabelecer a ordem das pessoas na fila.

A probabilidade de que nenhum casal tenha ficado junto é:

(A) 1/2.

(B) 1/3.

(C) 1/4.

(D) 2/3.

(E) 3/4.
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Legislagao

21

A Lein®8.142/1990 dispde sobre a participagdo da comunidade na
gestdo do Sistema Unico de Satide (SUS). Com base nessa lei, avalie
se as afirmativas a seguir sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

( ) O Sistema Unico de Salde (SUS) contara, em cada esfera de
governo, sem prejuizo das fungGes do Poder Legislativo, com
as seguintes instancias colegiadas: a Conferéncia de Saude e o
Conselho de Saude.

( ) A Conferéncia de Saude reunir-se-a a cada quatro anos com a
representagdo dos varios segmentos sociais, para avaliar a
situagdo de salde e propor as diretrizes para a formulagdo da
politica de saude nos niveis correspondentes, convocada pelo
Poder Executivo ou, extraordinariamente, por esta ou pelo
Conselho de Saude.

( ) O Conselho de Saude, em carater permanente e deliberativo,
orgdo colegiado composto por representantes do governo,
prestadores de servigo, profissionais de satiide e usudrios, atua
na formulagdo de estratégias e no controle da execugdo da
politica de saude na instancia correspondente, inclusive nos
aspectos econdmicos e financeiros, cujas decisGes serdo
homologadas pelo chefe do poder legalmente constituido em
cada esfera do governo.

() A representagdo dos usuarios nos Conselhos de Saude e
Conferéncias sera paritaria em relagdo ao conjunto dos demais
segmentos.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-V-V-V.

(B) V-V—F—F.

(C) F=F-V-V.

(D) F=V—F-V.

(E) V-V-V-—F.

22

A Lei Federal n? 13.958, de 18 de dezembro de 2019, institui o
Programa Médicos pelo Brasil, no ambito da aten¢do primaria a
satide no Sistema Unico de Satde (SUS).

O Art. 62 da lei autoriza o Poder Executivo federal a instituir a

Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS — AGSUS, com a

finalidade de promover, em ambito nacional, a execugdo de

politicas de desenvolvimento da atengdo a saude indigena, nos
diferentes niveis, e das atengdes primdria e especializada a saude.

Avalie se a referida lei estabelece ainda que, para esse propdsito,

deve ser dada énfase:

I.  nasaude da familia;

Il. em dreas com vazios assistenciais e nos locais de dificil
provimento;

Ill. navalorizagdo da presenga dos médicos nas atengdes primaria
e especializada a satde no SUS;

IV. na promogao da formagdo profissional, especialmente na area
de saude da familia;

V. na incorporagdo de tecnologias assistenciais e de gestdo
relacionadas com as atengBes primaria e especializada a
saude.

Estdo corretos os itens

(A) 1, Il e lll, apenas.

(B) IV eV, apenas.

(C) I, 1, Nl elV, apenas.

(D) 1, 11, IV eV, apenas.

(E) 1,1, 11, 1IVeV.

23

A Lei Federal 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispde sobre as
condigBes para a promogdo, protecdo e recuperagdo da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes e da
outras providéncias.

De acordo com essa lei, um conjunto de agdes que proporcionam
o conhecimento, a detecgdo ou prevengdo de qualquer mudanga
nos fatores determinantes e condicionantes de saude individual ou
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de
prevencgdo e controle das doengas ou agravos conceitua

(A) vigilancia sanitaria.

(B) vigilancia epidemioldgica.

(C) vigilancia da saude do trabalhador.

(D) vigilancia toxicoldgica.

(E) vigilancia nutricional.

24

A Resolugdo do Conselho Deliberativo n2 09, de 02 de julho de
2024, aprova o Cédigo de Conduta e Etica da Agéncia Brasileira de
Apoio a Gestdo do Sistema Unico de Saude - AgSUS.

O cddigo dispde que todos que atuam na Instituicdo devem agir
dentro dos padrdes de conduta que reflitam sua integridade
pessoal e profissional, observando e cumprindo as diretrizes e
principios previstos no Cédigo de Conduta e Etica.

Avalie se, por isso, todos devem, entre outras condutas:

I. manter a conformidade com a lei, a transparéncia, a
honestidade, a moralidade, a lealdade, a eficiéncia, a
imparcialidade e a colaboragdo no ambiente de trabalho;

Il. assegurar o respeito no ambiente de trabalho, nas relagdes,
bem como a diversidade e a inclusdo, oferecendo-se
oportunidades  justas e equitativas para  todos,
independentemente de sua etnia, género, orientagdo sexual,
aparéncia, religido ou opinido;

Ill. garantir a qualidade dos servigos prestados aos parceiros,
atendendo seus usudrios com prontiddo, respeito e
profissionalismo; respeitar o principio do sigilo profissional da
sua area de formagdo e de atuacgdo;

IV. preservar o meio ambiente e atuar preventivamente em
relagdo aos riscos ambientais, a salde, a seguranca das
pessoas, evitando perdas e a¢des inseguras;

Estdo corretas as condutas

(A) eIV, apenas.

(B) Il e lll, apenas.

(C) 1, 1l e lll, apenas.

(D) II, Il e IV, apenas.

(E) 1L, 1L, lleIV.
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25

A Resolugdo n? 6 do Conselho Deliberativo da AgSUS, de 02 de
julho de 2024, estabelece a Politica de Gestdo de Pessoas da
AgSUS.

No ambito da abrangéncia da referida politica, considere a
descrigdo a seguir:

“um conjunto de praticas laborais e processos de trabalho
voltados a geragdo de valor e ao alcance de resultados que estejam
em compasso com o bem-viver do trabalhador, incentivando a
cooperagdo e a colaboragdo em equipes e com énfase na
ergonomia, na educagdo corporativa, na aprendizagem
autodirigida, na inovagdo e na importancia do descanso e da
fruicdo do tempo livre.”

Ela conceitua

(A) produtividade compassiva.

(B) provimento institucional.

(C) produtividade ativa.

(D) provimento corporativo.

(E) gestdo horizontal.

26

A Resolugdo do Conselho Deliberativo da AgSUS n2 01, de 05 de
fevereiro de 2024, aprova o Estatuto da Agéncia Brasileira de
Apoio a Gestdo do SUS - AgSUS, nos termos da Lei n? 14.621, de 14
de julho de 2023, com a regulamentacgdo do Decreto n2 11.790 de
20 de novembro de 2023.

Com base na referida resolugdo, a AgSUS compete, entre outras,

as seguintes ac¢Ges, a excecdo de uma, que estd errada. Assinale-
a.

(A) atuar na atengdo primaria a saude no ambito do SUS, em
carater complementar e colaborativo com os entes
federativos.

(B) desenvolver atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
inovacgdo, inclusive no tocante a novos produtos, servicos ou
processos, mediante integragdo entre o ensino e o servigo.

(C) executar o Programa Médicos pelo Brasil ou outras iniciativas
de provimento em colaboragdo e articulagdo com o Ministério
da Saude e em consonancia com o Plano Nacional de Sadde.

(D) promover programas e agoes de carater intermitente para a
qualificagdo profissional na atengdo secundaria a saude.

(E) monitorar e avaliar os resultados das atividades
desempenhadas no ambito de suas competéncias.

27

Avalie se as afirmativas a seguir, a respeito da Politica Nacional de
Atencgdo a Saude dos Povos Indigenas, estdo corretas.

I. O propdsito da Politica Nacional de Atengdo a Saude dos Povos
Indigenas é garantir aos povos indigenas o acesso a atengdo
integral a salde, de acordo com os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Satde, contemplando a diversidade social,
cultural, geografica, histdrica e politica de modo a favorecer a
superagdo dos fatores que tornam essa populagdo mais
vulneravel aos agravos a saude de maior magnitude e
transcendéncia entre os brasileiros, reconhecendo a eficacia
de sua medicina e o direito desses povos a sua cultura.

Il. Distrito Sanitdrio Especial Indigena é um modelo de
organizagdo de servicos - orientado para um espago
etnocultural  dindmico, geografico, populacional e
administrativo bem delimitado -, que contempla um conjunto
de atividades técnicas, visando medidas racionalizadas e
qualificadas de atengdo a salde, promovendo a reordenagdo
da rede de saude e das praticas sanitdrias e desenvolvendo
atividades administrativo-gerenciais necessdrias a prestagdo
da assisténcia, com controle social.

lll. A formagdo e a capacitacdo de indigenas como agentes de
salde é uma estratégia que visa favorecer a apropriagdo, pelos
povos indigenas, de conhecimentos e recursos técnicos da
medicina ocidental, ndo de modo a substituir, mas de somar
ao acervo de terapias e outras praticas culturais proprias,
tradicionais ou ndo.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 1ell, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el

28

A Lei n? 8.080/1990 estabelece, no ambito do Sistema Unico de
Saude, o atendimento domiciliar e a internagdo domiciliar. A
respeito do tema, avalie se as afirmativas a seguir sdo verdadeiras
(V) ou falsas (F).

() Na modalidade de assisténcia de atendimento e internagdo
domiciliares incluem-se, principalmente, os procedimentos
médicos, de enfermagem, fisioterapéuticos, psicolégicos e de
assisténcia social, entre outros necessarios ao cuidado integral
dos pacientes em seu domicilio.

() O atendimento e a internagdo domiciliares serdo realizados
por equipes multidisciplinares que atuardo nos niveis da
medicina preventiva, terapéutica e reabilitadora.

() O atendimento e a internagdo domiciliares sé poderdo ser
realizados por indicagdo médica, com expressa concordancia
do paciente e de sua familia.

As afirmativas sdo, respectivamente,

(A) F=V-V.

(B) V=V =-V.

(C) F—=F-V.

(D) V-F—F.

(E) V-V-F.
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A Lei Federal n2 13.958, de 18 de dezembro de 2019, autoriza o
Poder Executivo federal a instituir servigo social auténomo
denominado Agéncia Brasileira de Apoio a Gestdo do SUS (AgSUS).
Com base na referida lei, as seguintes afirmativas estdo corretas,
a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) O Conselho Deliberativo é érgdo de deliberagdo superior da
AgSUS.

(B) Nas deliberagbes do Conselho Deliberativo, um dos
representantes do Ministério da Saude terd voto de qualidade
em caso de empate.

(C) A participagdo no Conselho Deliberativo serd considerada
prestagdo de servigo publico relevante, remunerada.

(D) Cada membro do Conselho Deliberativo tera um suplente, que
o substituird em suas auséncias e em seus impedimentos.

(E) A Diretoria Executiva é 6rgdo de gestdo da AGSUS e é
composta por um Diretor-Presidente e dois Diretores,
escolhidos e designados pelo Presidente da Republica.

30

A Resolugdo do Conselho Deliberativo n2 09, de 02 de julho de

2024, aprova o Cédigo de Conduta e Etica da AgSUS.

Em relagdo as condutas no ambiente de trabalho, avalie se é

vedado aos Conselheiros, Diretores e profissionais vinculados a

AgSUS, entre outras, as seguintes agdes:

I. discriminar qualquer pessoa que se relacione com a AgSUS
com base em posigdo social, etnia, género ou crenga;

Il. praticar assédio de qualquer tipo;

Ill. cometer atos de violéncia ou ameagas de qualquer natureza.

IV. prometer, oferecer ou autorizar, direta ou indiretamente,
beneficios ou qualquer outro tipo de vantagem a funciondario
publico ou privado em troca da sua influéncia ou a fim de obter
um beneficio indevido.

Sdo de fato vedadas as agdes

(A) 1,11, 1l e IV.

(B) I, 1l elll, apenas.

(C) 1, eIV, apenas.

(D) I, Nl e IV, apenas.

(E) 1, 1l eV, apenas.

Nogoes de Informatica

31

Sobre as funcionalidades de revisdo e controle de mudangas em

documentos do MS Word 365 (BR), avalie as afirmativas a seguir.

I. Aferramenta “Controlar Alteragbes” registra todas as edi¢des
feitas no documento, como inser¢des, exclusdes e formatacao,
permitindo sua aceitagdo ou rejei¢ao posterior.

Il. A funcionalidade “Comentérios” permite adicionar anotagdes
e observagBes as margens do documento sem alterar o texto
principal, sendo util para discussGes e feedback.

lIl. E possivel proteger o documento com uma senha restringindo
a habilidade de outros usudrios de desligarem o “Controlar
Alteragdes”, garantindo que todo o processo editorial seja
rastreado.

Esta correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) llelll, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) I, el

32
Avalie a planilha MS Excel 365 (BR) tabela a seguir.

A B
;
2 Jodo R$3.000,00
3 Maria R$4.500,00
4 ICarlos R$3.800,00

Para encontrar o “Salario” de “Maria” na planilha, deve-se usar a
seguinte formula:

(A) =PROCX(“Maria”; A2:A4; B2:B4)

(B) =PROCX(B2:B4; A2:A4; “Maria”)

(C) =PROCX(“Maria”; B2:B4; A2:A4)

(D) =PROCX(A2:A4; “Maria”; B2:B4)

(E) =PROCX(“Maria”; A:A; B:B)

33

Durante um download de um arquivo, um usuario observa que a
velocidade de transferéncia é de 8 Mbps (Megabits por segundo).
A velocidade efetiva de download, em Megabytes por segundo
(MB/s), é de, aproximadamente,

(A) 1 MB/s.

(B) 8 MB/s.

(C) 64 MB/s.

(D) 0,5 MB/s.

(E) 10 MB/s.

34

Um usuario recebe um e-mail aparentemente de seu banco,
solicitando urgentemente que clique em um link para regularizar
sua conta. O link leva a um site visualmente idéntico ao do banco,
mas criado por criminosos para roubar suas credenciais.

Essa pratica maliciosa é conhecida como

(A) Spyware.

(B) Phishing.

(C) Backdoor.

(D) Ransomware.

(E) Worm.

35

Sobre os mecanismos de busca de arquivos nas versGes do

Windows, avalie as afirmativas a seguir.

I.  No Windows 7, a busca instantanea no Menu Iniciar permite
localizar programas, arquivos e configuragdes digitando
diretamente no campo de busca.

II. No Windows XP, é possivel usar o caractere coringa * para
representar qualquer sequéncia de caracteres em um nome de
arquivo durante uma busca.

IIl. O Windows 8 substitui o Menu Iniciar tradicional por uma tela
inicial, mas a funcionalidade de busca permanece, sendo
acessada digitando-se diretamente nessa tela.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) lell, apenas.

(C) Il elll, apenas.

(D) lelll, apenas.

(E) I, el
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No Windows 8, o atalho de teclado que abre a Barra de Charms é
(A) Alt + Tab.

(B) Win +C.

(C) Win +X.

(D) Ctrl + Esc.

(E) F1.

37

A fungdo “OCR” (Optical Character Recognition), disponivel em

alguns softwares para PDF, é utilizada primariamente para:

(A) Reduzir o tamanho do arquivo PDF por meio de compressdo
de imagens.

(B) Identificar e converter textos presentes em imagens ou
documentos digitalizados em texto pesquisavel e editavel.

(C) Criptografar o conteudo do documento com uma senha de
seguranga.

(D) Realizar a verificagdo ortografica de todo o documento em um
Unico passo.

(E) Converter arquivos de outros formatos, como PowerPoint,
para PDF.

38

Para garantir que um documento PDF seja acessivel para pessoas
com deficiéncia visual que utilizam leitores de tela, é fundamental
que ele possua uma estrutura subjacente especifica. Nesse sentido
é necessario que o documento

(A) esteja no formato PDF/X.

(B) possua um alto nivel de contraste visual entre o texto e o

fundo.

(C) seja criado a partir de uma digitalizagdo colorida de alta
resolugdo.

(D) esteja protegido por senha para evitar alteragdes em sua
estrutura.

(E) contenha “tags” de acessibilidade que definam a estrutura
légica do conteldo (titulos, paragrafos, listas, etc.).

39

Além do uso de senhas fortes, muitos servicos bancarios online

exigem um segundo fator de autenticagdo para confirmar a

identidade do usuario.

Esse segundo fator, que geralmente é algo que o usudrio possui,

pode ser

(A) a resposta para uma pergunta de seguranga, como o nome do
seu primeiro animal de estimagao.

(B) um token fisico ou um aplicativo gerador de cédigos de acesso
Unico e temporario no smartphone.

(C) uma senha complexa com mais de 16 caracteres, incluindo
simbolos.

(D) o enderego de e-mail alternativo cadastrado para recuperagdo
de conta.

(E) o nimero do CPF e data de nascimento do usuario.

40

Um usuario deseja personalizar e adicionar novas funcionalidades
ao seu navegador, como um bloqueador de anuncios mais
eficiente ou um gerenciador de notas.

Para isso, ele deve acessar

(A) o gerenciador de tarefas interno do navegador.

(B) as configuragdes de privacidade e seguranga.

(C) aloja de extensdes ou add-ons oficiais do navegador.

(D) a opgdo de restaurar configuragdes padrao.

(E) o mecanismo de busca integrado a barra de enderegos.

Conhecimentos Especificos
Comunicagao Social

41

Leia o texto abaixo sobre valores-noticia.

“Foi 0 académico italiano Mauro Wolf que apontou que os valores-
noticia estdo presentes ao longo de todo o processo de produgdo
jornalistica, ou seja, no processo de selegdo dos acontecimentos e
no processo de elaboragdo da noticia, isto é, no processo de
construgdo da noticia. Assim, Wolf estabeleceu a distingdo entre
os valores-noticia de selegdo e os valores-noticia de construgdo.”
(TRAQUINA, 2013:75)

Sdo, nessa perspectiva, valores-noticia de construgdo

(A) disponibilidade, concorréncia e personalizagdo.

(B) visualidade, notabilidade e dramatizagao.

(C) amplificagdo; equilibrio e infragdo.

(D) relevancia, simplificagdo, consonancia.

(E) notoriedade, proximidade e novidade.

42

A Teoria Matematica da Comunicagdo, desenvolvida por Claude
Shannon e Warren Weaver, € um modelo linear, de uma Unica via,
gue ndo pressupde a existéncia de

(A) fonte de informagao.

(B) ruido.

(C) transmissor.

(D) feedback.

(E) canal.

43

Leia o texto abaixo sobre a relagdes entre o agenda setting e a

espiral do siléncio.

“0 agenda setting e a espiral do siléncio sdo duas faces da mesma

moeda. Ambos trabalham com a perspectiva massificante sob a

égide da imposi¢ao dos mass media sobre os individuos. Porém o

agenda-setting detecta tal massificagdo na migracdao dos temas

medidticos enquanto temas ou agenda do publico, quer dizer,
temas mediaticos tornam-se conversas do dia a dia. Ja a espiral do
siléncio apreende a massificagdo pelo enclausuramento dos
individuos no siléncio, quando estes tém opinides diferentes
destas veiculadas pelos mass media.” (FERREIRA in HOHLFELDT et.

al, 2003: 111)

Nessa perspectiva, o agenda setting pressupde que

(A) quanto mais um tema tiver relevancia na agenda midiatica,
menos ele tera na agenda publica.

(B) a influéncia dos mass media, a exemplo do que ocorre na
agulha hipodérmica, reside em determinar como o publico
deve pensar sobre um determinado tema.

(C) os mass media sdo capazes de silenciar as conversas do dia-a-
dia, porque todos passam a ter a mesma opinido sobre um
tema veiculado.

(D) os mass media determinam tanto a agenda de temas
discutiveis como o siléncio sobre eles, primeiro impondo sobre
como pensar e, depois, como ndo pensar.

(E) em relagdo a teorias mais deterministas, ha um deslocamento
na imposicdo dos efeitos dos mass media no publico, de como
pensar para o que pensar sobre um determinado tema.
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Leia o texto abaixo sobre o conceito de Industria Cultural.

“Horkheimer, Adorno, e outros referiram-se com o

termo industria cultural a conversdo da cultura em ,

ao processo de subordinagdo da consciéncia a racionalidade

, ocorrido nas primeiras décadas do século XX. Em

esséncia, o conceito ndo se refere pois as empresas produtoras,

nem as técnicas de comunicagdo(...). Noutras palavras, a

expressao designa uma pratica social, através da qual a produgdo

cultural e intelectual passa a ser orientada em fungdo da

possibilidade de no mercado. No principio, o

fenémeno consiste em produzir ou adaptar obras de arte segundo

um padrdo de gosto bem-sucedido e desenvolver as técnicas de

coloca-las no mercado. A colonizagdo pelo (a) e

pouco a pouco o tornou mecanismo de mediagdo estética do

conjunto da produgdo mercantil, momento este em que a

producdo cultural toda é forgada a passar pelo filtro da

enquanto maquina de .” (RUDIGER in HOHLFELDT

et. al, 2003: 138).

Assinale a opgdo cujos itens completam corretamente as lacunas

do texto lido.

(A) Levy—projeto—coletiva—comercializagdo —arte - comunidade
artistica — criatividade.

(B) Benjamim — arte — autoritdria — disponibilizagdo — jornalismo -
elite cultural —inovagao.

(C) Castells — produto — hedonista — venda — capital — consciéncia
— conexao.

(D) Marcuse — mercadoria — capitalista — consumo — publicidade —
midia — publicidade.

(E) Habermas — revolugdo — socialista — disseminagdo — mercado
— sociedade — conscientizagao.

45

Leia o trecho abaixo, publicado em julho, em O Globo, sobre o
Projeto Irineu.

“No caso da inteligéncia artificial generativa (IA), aquela capaz de
criar contetdos a partir de comandos humanos, o jornal também
foi pioneiro. Ainda no primeiro semestre de 2023, poucos meses
depois de o ChatGPT se tornar publico (em novembro de 2022), O
GLOBO iniciou testes para explorar como a tecnologia poderia ser
incorporada as suas rotinas e ao desenvolvimento de produtos. Ha
pouco mais de um ano, em junho de 2024, nasceu o Projeto Irineu.
Batizado em homenagem ao jornalista Irineu Marinho (1876-
1925), fundador do GLOBO, o projeto tem dois objetivos que
fazem parte do DNA do jornal: de um lado, incrementar a
producdo de contelido da redagdo; de outro, enriquecer a
experiéncia dos leitores e assinantes.”

No sentido de enriquecer a experiéncia de leitores e assinantes, o
primeiro recurso do Projeto Irineu langado, ainda em 2024, foi

(A) “Copydesk”, que, de forma independente, supervisiona a
producdo textual dos repdrteres, corrigindo eventuais erros de
apuracdo e uniformizando o tom de voz das matérias, de modo
a garantir a unidade da publicacgdo.

“Reportero”, que, com base unicamente nas informacgdes
disponiveis no acervo do jornal, redige de forma auténoma
matérias de conteudo histdrico, para publicacdo no site do
veiculo.

“Resumo”, que aparece como um botdo nas matérias do site
do jornal e fornece aos leitores — como sugere o préprio nome
— uma versdo concisa de cada conteudo.

“Com a palavra”, que é capaz de apresentar a versdo resumida
das matérias do site, simultaneamente, em até seis idiomas
diferentes.

“Decifra-me”, uma ferramenta criada para decifrar os 600 mil
discursos feitos, no século XX, no Congresso Nacional,
mostrando como as mudangas na sociedade pautaram a
retérica de deputados e senadores.

(B

-

(C

-

(D

(E

-

Analista de Gestdo Comunicacéo Social - TARDE

TIPO Branca — PAGINA 9



AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS

FGV CONHECIMENTO

46

Leia o texto a seguir sobre o uso da Inteligéncia Artificial no
jornalismo.

“Na sua aplicagdo ao jornalismo, Broussard et al. (2019) definem a
Inteligéncia Artificial como uma tecnologia capaz de processar
uma grande quantidade de dados, que pode aprender padrdes,
imitar o raciocinio e identificar caminhos para se tornar num
agente de conversagdo, escrever automaticamente ou indicar
tendéncias. Por isso, o uso da IA no jornalismo pode acontecer em
varios momentos do processo, desde a detec¢do de tendéncias
informativas que podem ser objeto de noticia (Steiner, 2014), a
produgdo automatica de textos (Lokot e Diakopoulos 2016; Ufarte
Ruiz e Manfredi Sanchez, 2019), a personalizagdo da distribuigdo
de informagdo (Gamperl, 2021) e a luta contra a desinformagdo
(Manfredi Sanchez & Ufarte Ruiz, 2020)” (CANAVILHAS, 2023: 130)

Quanto a personalizagdo da distribuicdo de informagdo, a
Inteligéncia Artificial pode ser usada para

(A) gerar produgdo automatica de noticias sobre os resultados das
empresas, baseando-se nos seus relatorios e contas, como ja é
feito pela Forbes e pela Associated Press.

(B) identificar quais sdo as palavras mais pesquisadas em termos
globais, como faz o Google Trends, para determinar as pautas
jornalisticas mais oportunas.

(C) produzir a conversdo automatica de voz em texto e de texto
em voz, como faz o Google Speech-to-text, poupando muito
tempo ao jornalista na produgdo de suas reportagens.

(D) determinar os melhores periodos do dia para publicaras

noticias, considerando a hora em que aquela tematica tem

maior receptividade, situagao que esta relacionada com o tipo
de audiéncia a cada momento.

realizar otimizacdo de titulos, a partir da combinagdo de

palavras-chave das noticias e palavras mais procuradas no

Google Trends, gerando titulos com mais chances de ser

achados por todos os internautas.

(E

47

Dois tradicionais jornais impressos brasileiros celebram marcas
histéricas neste ano. O primeiro completou 150 anos em janeiro,
e o segundo atingiu um século em julho. Eles sdo,
respectivamente,

(A) Jornal do Commercio de Recife e O Estado de S3o Paulo.

(B) Folha de S&o Paulo e O Globo.

(C) Correio Braziliense e Gazeta do Rio de Janeiro.

(D) Folha de S&o Paulo e Jornal do Brasil.

(E) O Estado de Sdo Paulo e O Globo.

48

Leia as informagdes abaixo, disponiveis na BN Digital da Biblioteca
Nacional.

e  Revista semanal de grande circulagdo, langada no Rio de
Janeiro (RJ), em 1952, tendo circulado regularmente até
2000.

e Publicagdo que se estabeleceu como principal
concorrente da entdo extremamente bem-sucedida
revista O Cruzeiro, dos Diarios Associados, de Assis
Chateaubriand, a qual viria a superar.

e  Semanadrio de jornalismo fortemente calcado na imagem
que teve colaboradores como Carlos Drummond de
Andrade, Sérgio Porto, Rubem Braga, Joel Silveira e
Manuel Bandeira.

Neste ano, 25 anos depois de deixar de circular regularmente, a
publicagdo descrita acima voltou ao mercado com “caracteristicas
modernas na forma de apresentar o conteddo. Somos um produto
multiplataforma. Vocé pode ler a revista impressa ou assistir ao
contetdo pelo YouTube, site, redes sociais e TV”, conforme seu
site oficial.

A publicagcdo a que o texto se refere é a revista
(A) Fatos e Fotos.

(B) Realidade.

(C) Manchete.

(D) da Semana.

(E) IstoE.
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Leia o texto a seguir. Ele integra a politica editorial do Grupo Globo.
“O USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO JORNALISMO

() O desenvolvimento das diversas vertentes de IA amplia a
capacidade de processamento e de geragdo de informagdo (como
textos, videos, audios, infograficos, sites e outros formatos de
conteudo) e tem grande potencial disruptivo, mas ndo altera os
valores que norteiam o exercicio do jornalismo profissional. O
Grupo Globo adota a inteligéncia artificial como meio para
aprimorar a qualidade do jornalismo, mantendo o compromisso
com a isengdo, correcdo e agilidade manifestado neste
documento. Os jornalistas sdo encorajados a testar e adotar
ferramentas de IA que auxiliem nos processos de apuragdo,
producdo e distribuicdo, respeitando as orientacSes aqui
expostas”.
Essas orientagdes se baseiam em:
1. Transparéncia e supervisdo humana.
2. Apuragdo, produgdo e distribuicdo de jornalismo com auxilio
de IA.
3. Direitos autorais e governanga.
Seguindo os preceitos de boa parte dos veiculos jornalisticos,
quanto ao primeiro item das orientagdes, o Grupo Globo indica
que
(A) o uso de Inteligéncia Artificial é permitido tanto para geragdo
de dudios sintéticos baseados em vozes humanas como para
producdo de imagens com qualidade fotografica, sem que o
publico seja informado sobre o fato de que a imagem ou a voz
foram integralmente geradas por Inteligéncia Artificial, pois
isso diminuiria sua credibilidade e seu impacto na audiéncia.
(B) para maior abrangéncia, eficiéncia e rapidez na produgdo de
conteudos gerados de modo automatizado por Inteligéncia
Artificial, a supervisio humana antes da veiculagdo esta
dispensada, desde que todos os processos e prompts
padronizados tenham sido testados anteriormente.
a utilizacdo de ferramentas de Inteligéncia Artificial deve
observar e respeitar rigorosamente os direitos autorais e a
propriedade intelectual apenas em relagdo ao contelddo de
terceiros, visto que os materiais proprios estdo dispensados de
créditos.
as redagOes devem utilizar Inteligéncia Artificial para restringir
o0 alcance do jornalismo, através da analise de dados sobre o
consumo de informagdo, que servird para criagdo de diferentes
versdes de uma reportagem, a fim de atender aos varios vieses
ideoldgicos de cada publico-alvo, personalizando assim o
conteudo.
A Inteligéncia Artificial poderd ser empregada, em maior ou
menor escala, para que a informacgdo jornalistica seja isenta,
correta e prestada com rapidez, portanto, em alguns casos,
serd necessario destacar como ela foi empregada, o que sera
feito sempre que contribuir para que o publico compreenda as
circunstancias em que a reportagem foi produzida.

o

E

—
m

50

Leia o texto abaixo.

“Em 1940, Lazarsfedt e seus colegas realizaram um estudo classico
do comportamento de voto em Elmira, Estado de Nova York. Os
pesquisadores apuraram uma inesperada ocorréncia que, embora
longe de confirmada, sugeriu um possivel e vigoroso envolvimento
da comunicagdo interpessoal no processo total de comunicagdo de
massa.” (LITTLEJOHN, 1988: 329)

Ao se depararem com resultados surpreendentes nas eleigdes,
pesquisadores contemporaneos tendem a retomar Lazarsfeld e a
hipotese do texto acima, conhecida como

(A) Cultivo midiatico.

(B) Third-person Effect.

(C) Two-step flow.

(D) Agenda-setting.

(E) Espiral do siléncio.

51

Em uma agéncia de publicidade, profissional de midia deve
executar o gerenciamento dos contatos de midia, o que envolve as
seguintes funcdes, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Criagdo das pegas publicitarias de uma determinada campanha
e defesa de seus conceitos perante o cliente.

(B) Avaliagdo dos projetos em execugdo e de novas oportunidades
de midia, que possam surgir e ser ainda mais adequadas em
relagdo as inicialmente planejadas.

(C) Selecdo de meios e veiculos para a veiculagdo de uma
determinada campanha.

(D) Montagem do plano de midia para uma determinada
campanha.

(E) Definigdo clara das estratégias de comunicagdo para
negociagdo dos espagos de veiculagao.

52

A entrevista é uma das técnicas de apuragdo jornalistica conforme
o Dicionario de Comunicagdo de Carlos Alberto Rabaga e Gustavo
Guimardes Barbosa.

1. Noticiosa

2. De Opinido

3. Com personalidade
4. De grupo

5. Coletiva

Relacione a classificagdo da entrevista com suas respectivas

definigdes.

( ) E aquela em que uma personalidade atende & imprensa em
conjunto, respondendo a perguntas de repdrteres de diversos
veiculos de comunicagdo;

( )E aquela em que se procura extrair do entrevistado
informagdes sobre fatos que resultardo em noticia;

() E aquela em que se retine testemunhos de um certo nimero
de pessoas sobre determinado assunto da atualidade;

( )E aquela que tem por fim mostrar aspectos pessoais e
biograficos do entrevistado;

( ) E aquela que colhe o ponto de vista do entrevistado sobre
determinado assunto;

Assinale a alternativa que indica a relagdo correta, na ordem

apresentada.

(A) 4-3-5-1-2.
(B) 5-1-4-3-2.
(C)4-1-5-2-3.
(D)5-3-2-1-4
() 5-2-4-3-1.

Analista de Gestdo Comunicacéo Social - TARDE

TIPO Branca — PAGINA 11



AGENCIA BRASILEIRA DE APOIO A GESTAO DO SUS

FGV CONHECIMENTO

53

Leia o trecho abaixo, postado na segdo de Opinido no Correio
Braziliense em agosto de 2025

“Visdo do Correio: Resposta firme aos ataques a democracia

Os episddios que ocorreram no Congresso nesta semana, cujo
apice foi o sequestro simbdlico das Mesas Diretoras da Camara e
do Senado, sdo muito graves e ndo tém precedentes na histéria
republicana.

Aos gritos, acorrentados ou com fita adesiva na boca,
parlamentares tentaram transformar o Congresso Nacional em
palco de chantagem institucional. O que dizem ser uma forma de
resisténcia democratica é, na verdade, um motim orquestrado
contra a democracia, em favor do ex-presidente Jair Bolsonaro,
que foi derrotado nas urnas em 2022, estd inelegivel e cada vez
mais enredado no Supremo Tribunal Federal (STF) por provas de
envolvimento na tentativa de golpe de Estado de 8 de janeiro de
2023 (...).

O Brasil deve responder com firmeza aos ataques a democracia.
No plano interno, os parlamentares que violaram o Regimento e
sequestraram as Mesas do Congresso devem receber puni¢do
exemplar de seus lideres responsaveis, para que os fatos ndo se
repitam. No plano externo, o presidente Luiz Indcio Lula da Silva
precisa adotar uma politica comercial pragmatica e altiva, buscar
aliados multilaterais e denunciar o abuso de poder que contamina
a relagdo com os Estados Unidos, uma nagdo amiga ha 200 anos. A
democracia brasileira ndo pode se curvar nem a motins, nem a
tarifagos com segundas intengdes.”

Integrante do género opinativo, o texto jornalistico acima deve ser
classificado como

(A) carta.

(B) resenha.
(C) artigo.

(D) comentario.
(E) editorial.

54

Leia o lide da matéria publicada no G1, em abril de 2025.

“Pacientes quebraram portas e derrubaram equipamentos, na

noite deste domingo (27), na Unidade de Pronto Atendimento

(UPA) | de Ceildandia, no Distrito Federal. De acordo com

testemunhas, a falta de atendimento causou a confusdo”.

Assinale a opgao que contém a nova redagdo do lide, ao destacar

intencionalmente o “onde”

(A) Na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Ceilandia, no
Distrito Federal, pacientes quebraram portas e derrubaram
equipamentos...

(B) De acordo com testemunhas, a confusdo, que envolveu
pacientes quebrando portas e derrubando equipamentos, foi
causada pela falta de atendimento...

(C) Na noite deste domingo (27), pacientes quebraram portas e
derrubaram equipamentos...

(D) Quebrando portas e derrubando equipamentos, pacientes
protestaram contra a falta de atendimento...

(E) Devido a falta de atendimento, pacientes quebraram portas e
derrubaram equipamentos ...

55

Quanto a acessibilidade, ainda ha discordancia em relagdo ao uso
de fontes sem serifa ou serifadas. Segundo o Instituto Federal do
Rio Grande do Sul, “Para conteudo digital, as fontes sem serifa sdo
consideradas mais acessiveis. (...) Ja as fontes serifadas podem
dificultar a leitura para quem tem baixa visdo, devido aos
prolongamentos, que podem dar a impressao de que um caractere
esta unido ao outro”.

Dentro dessa perspectiva, sobretudo para projetos digitais, deve-
se optar por fontes sem serifa, como

(A) Verdana e Helvetica.

(B) Times News Roman e Arial.

(C) Garamond e Baskerville.

(D) Bodoni e Georgia.

(E) Baskerville e Calibri.

56

A Folha de SGo Paulo anunciou no ano passado a mudanga no seu
formato, a exemplo do que ja ocorrera com O Estado de Sdo Paulo,
gue também diminuiu o tamanho de suas paginas. Eles optaram
por um formato apresentado como mais facil de manusear e ja
adotado por diversos jornais europeus. Para a versdo impressa, 0s
dois jornais escolheram o formato

(A) Berliner.

(B) broadsheet.

(C) standard.

(D) tabloide.

(E) A2.

57

A partir de suas propriedades, os papéis podem ser classificados

em diversas formas. Sendo disponiveis industrialmente em grande

variedade de tipos e formatos, cada um deles tem finalidades e

usos especificos. Observe as defini¢des a seguir:

1. Papel calandrado de uso geral para impressao, liso e com
brilho, fornecido em vdrias gramaturas.

2. Papel produzido com pasta mecanica, quebradico e de facil
descoloragdo, utilizado na impressdo de jornais, folhetos e
avulsos de baixo custo.

3. Papel muito resistente, em geral de cor parda-escura, feito
com pasta de madeira tratada em sulfato de sdédio e
geralmente usado em embrulhos e sacos.

Essas defini¢des correspondem, respectivamente, a

(A) Papel argentado, papel de linho e papel filigranado.

(B) Papel Bond papel biblia e papel de palha.

(C) Papel Bouffant, Papel-bule e papel couché.

(D) Papel acetinado, papel-jornal e papel Kraft.

(E) Papel bronzeado, papel calandrado e papel couché
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Observe a imagem abaixo referente a matéria sobre o evento Rio
Innovation Week, disponivel no Globoplay.

.
4 24°( ARTUR QUEIROZ
19:25 .

A imagem ilustra o que Vera lIris Paternostro define como
“gravagdo feita pelo repdrter no local do acontecimento, com
informagdes, para ser usada no meio da matéria. (...) reforga a
presenga do repdrter no assunto que ele estd cobrindo e,
portanto, deve ser gravada no desenrolar do acontecimento”
(PATERNOSTRO, 1987, p.147).

Considerada por muitos como a “assinatura” do repérter, esse
momento da reportagem televisiva é conhecido no jargdo
jornalistico como

(A) nota pelada.

(B) passagem.

(C) cabega.

(D) sobe som.

(E) nota seca.

59

Ao elaborar uma noticia para web, deve-se levar em consideragdo
que “a flexibilidade dos meios online permite organizar as
informagdes de acordo com as diversas estruturas hipertextuais.
Cada informagdo, de acordo com as suas peculiaridades e os
elementos multimidia disponiveis, exige uma estrutura propria.”
(SALAVERRIA, 2005 apud CANAVILHAS, 2007). Nessa linha de
argumentacao, essas estruturas podem ser lineares, reticulares ou
mistas.

As estruturas reticulares

(A) sdo compostas por blocos de texto ligados através de um Unico
eixo, pré-definido e que guiara a leitura.

(B) representam o modelo com menor liberdade em termos de
navegacdo, visto que o leitor ndo pode saltar de um eixo para
o outro.

(C) sdo uma rede de textos de navegacgdo livre, sem eixos pré-

definidos; que deixa em aberto todas as possibilidades de

leitura.

sdo construidas em varios eixos, cada um contando uma

histéria diferente e sem relagdo direta nem entre as histérias

nem entre os eixos.

representam um modelo hibrido entre as estruturas lineares e

as mistas, que tem a vantagem de oferecer “pistas de leitura”

bem definidas.

(D

-

(E

60

Elaborado pela Associagdo de Comunicagdo Publica, o Guia de
Comunicagdo Publica (2021) indica que “o foco nos cidad3dos e nas
necessidades sociais da populagdo deve nortear a producgdo e
divulgacdo de noticias dos 6rgdos do setor publico”. De acordo
como essa indicagdo, o texto mais adequado para constar no site
institucional de uma prefeitura, para anunciar a inauguragdo de
uma unidade de saude, seria:

(A) O prefeito Luciano Souza entregou, nesta quinta-feira (6), o
novo Centro de Saude de Ourinhos, apds trés meses de
reestruturagdo completa da Unidade. A inauguragdo, em
tempo recorde, demonstra o compromisso do prefeito com
melhorias no atendimento.

(B) O Complexo de Saude do Parque Tapajds foi inaugurado nesta

quarta-feira (3), proporcionando a populagdo do bairro um

local integrado para cuidados médicos. Com capacidade para
realizar mais de 500 atendimentos diarios, essa Unidade
beneficiara cerca de 45 mil pessoas que residem no local.

Na manha deste domingo (28), a Prefeitura de Sdo José dos

Pinhais inaugurou, na Comunidade de Barreiros, o novo Posto

de Saide da Comunidade. A entrega do Posto de Saude contou

com presenca do Prefeito, Luciano Souza, da Vice-prefeita

Lucinda Moraes, do Deputado Estadual, Helio Gomes, de

Secretdrios e Servidores Municipais e dos Vereadores, Luiz

Henrique, Marcelo Mendes e Jodo do Vinho.

(D) Os moradores da comunidade do Km 30 e localidades vizinhas
marcaram presen¢a no evento para recepcionar o prefeito,
Luciano Souza, que estava acompanhado da primeira-dama,
Lucinda Souza e do presidente da Camara de Vereadores, Hélio
Gomes, na inauguragao e entrega de mais uma Unidade de
Saude, totalmente equipada e ja em pleno funcionamento.

(E) Moradores de varios bairros prestigiaram a inauguragdo da
Unidade Basica de Saude do Jardim Catarina, nesta terca-feira
(28), agradecendo o prefeito Luciano Souza pela obra. “Nossa
regido estd muito bem servida pela Prefeitura, s6 temos a
agradecer ao prefeito pelas obras dos bairros daqui”, afirmou
o presidente do Conselho Local de Saude, Lucio Mauro.

(C

-~

61

Alguns autores consideram que o release é o instrumento mais
tradicional de uma assessoria de imprensa. Sobre esse
instrumento, é correto afirmar que

(A) é um texto produzido com técnica publicitaria para apresentar
um anuncio a um jornalista pouco interessado no assunto.

(B) deve ser entendido pelos jornalistas como noticia acabada,
com uso de fontes diversificadas para que seja veiculado na
integra.

(C) deve ser distribuido sempre sob embargo para motivar os
jornalistas a buscar um levantamento de informagdes mais
apurado com as fontes apresentadas pela assessoria.

(D) precisa ser redigido a partir do ponto de vista de cada érgdo
de imprensa, por isso sé pode ser entregue pessoalmente,
enviado por e-mail ou conversa privada no WhatsApp.

(E) para aumentar as chances de aproveitamento, deve ter
conteldo de interesse do jornalista para o qual serd
encaminhado, formato jornalistico, titulo e lide adequados.
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Ha umevento bastante formal, que exige a presenga de um
presidente de mesa que coordenara os trabalhos e que consiste na
apresentagdo de um tema informativo - geral, técnico ou cientifico
- por autoridade em determinado assunto para um grande nimero
de pessoas, onde geralmente ndo sdo permitidas interrupgoes e as
perguntas devem ser feitas apenas ao final da explanagdo. O nome
desse evento é

(A) convengdo.
(B) conferéncia.
(C) debate.

(D) workshop.
(E) jornada.

63

Leia as seguintes afirmativas sobre a existéncia de comités de crise
nas organizagoes.

I. O comité de crise é formado por muitas pessoas com cargos
operacionais na organizagdo, reunidas com a missao de ajudar
a planejar agdes de disfarce das motivacdes das crises e
administrar a opinido publica em casos de crises na corporagao
ou no governo.

II. O comité de crise, composto pelo CEO e seus principais
diretores, deve ser formado assim que a crise comega e, a cada
evento, elaborar um novo manual de combate a crise. Cabe
aos diretores gerenciar cotidianamente a crise, tomar decisdes
e executar estratégias de comunicagdo.

IIl. O comité de crise deve oferecer o caminho para os executivos
e empregados agirem durante o evento; possibilita a empresa
ou as autoridades cuidar da crise, sem se descuidar do negdcio,
preservando o core business, naquele momento dificil.

Esta correto o que se afirma em
(A) I, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el

64

Leia o texto abaixo sobre o gerenciamento de crises que envolvam
vitimas fatais.

“Uma das piores crises para uma corporagdo é a ocorréncia de
vitimas fatais, diretamente sob sua responsabilidade. Ndo é tdo
rara quanto parece, especialmente em empresas com alto risco.
Algumas precisam triplicar a atengdo, porque vivem no meio da
crise. Mas podem-se incluir também nessa galeria, pelo menos no
Brasil, hospitais, escolas e creches, parques de diversdo, casas
noturnas e a construgdo civil. (...) Para os stakeholders,
principalmente empregados e midia, as empresas sdo lentas e
evasivas, quando ndo dissimuladas, em prestar informagdes
quando acidentes fatais acontecem. O modelo talvez sejam as
empresas aéreas, lentas para confirmar a lista de passageiros e em
fornecer maior detalhamento, em caso de acidentes com mortes,
mesmo sabendo que eles podem acontecer a qualquer momento”.
(FORNI, 2019:147)

Para o autor, no caso das empresas aéreas, a atitude é até

compreensivel, porque, de acordo com o principio basico de

geréncia nas crises com vitimas fatais,

(A) deve-se negar para a midia, por maior tempo possivel, que um
acidente gerou vitimas fatais.

(B) cabe aos parentes das vitimas entrar em acordo e determinar
quando a lista oficial de mortos deve ser divulgada.

(C) a empresa esta desobrigada de fornecer informagdes sobre a
quantidade e quem sdo os mortos em caso de acidentes.

(D) primeiro os parentes devem ser informados, para depois haver
a divulgacdo oficial da lista de passageiros.

(E) ndo ha como obter a lista de passageiros de um voo no ambito
da empresa aérea, s6 recorrendo aos dados da ANAC.

65

Em publicidade e propaganda, um mesmo termo pode ter diversos
usos e acepgdes. Observe as definigdes a seguir:

e “primeiro e grande instrumento de aculturagdo de uma
agéncia ou de um time de profissionais de comunicagdo
para realmente compreenderem uma marca, uma
empresa e seus produtos”;

e ‘“instrumento de atualizagdo de novidades e de facetas
estratégicas que a empresa pretende alcancgar. Nesse
caso, pressupde -se que os profissionais que o receberdo
ja contam com um grande volume de informagdes em seu
repertério”;

e “um pedido interno de trabalho (gerar um folheto, criar
um anuncio, aproveitar uma oportunidade promocional
etc.). Ndo é um uso recomendado, mas é compreensivel
quando também se pressupde que os profissionais
envolvidos ja conhegam muito bem a realidade
mercadoldgica”.

Essas trés acepgdes sdo adequadas ao termo
(A) press-kit.

(B) briefing.

(C) clipping.

(D) job.

(E) branding.
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A série de livros Marketing X.0, de Philip Kotler e outros autores,
explora as mudangas no cendrio de negdcios e como elas
impactam o modo como os profissionais de marketing o abordam.

A cada era do marketing, novas caracteristicas sdo adicionadas. O

mais recente é o Marketing 6.0, no qual os autores acreditam que

o futuro do marketing é

(A) focado no produto, visto que as decisGes de compra sdo
motivadas pela clara comunicagdo dos diferenciais dos
produtos em relagao aos seus concorrentes.

(B) baseado no uso da inteligéncia artificial, para replicar a
capacidade humana de resolver problemas e, com isso, tomar
decisGes para o bem da humanidade.

(C) imersivo, ao transcender as fronteiras entre os mundos fisico
e digital, proporcionando uma experiéncia imersiva onde os
clientes nao percebem distingdao entre os dois mundos.

(D) digital, com o uso de marketing de conteido e omnichannel
para complementar a abordagem tradicional e analdgica em
toda a jornada do cliente.

(E) centrado na experiéncia do cliente, pois além da satisfagdo
funcional e emocional, os clientes almejam realizagdo
espiritual através das marcas que escolhem.

67

Em muitas publicagdes, pode haver preferéncia por elementos que
invadam as margens, especialmente quando se pretende uma
apresentacdo grandiosa. Nesse caso, as fotografias, que
ultrapassam os extremos da pdgina impressa, sdo conhecidas
como

(A) superexpostas.

(B) marginais.

(C) subexpostas.

(D) sobrepostas.

(E) sangradas.

68

Com base no Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros, avalie as

afirmativas abaixo.

I. Ao expor pessoas ameacgadas, exploradas ou sob risco de vida,
o jornalista deve tomar cuidado para que a identificacdo das
vitimas por voz, tragos fisicos ou quaisquer outras informacgdes
seja apenas parcial.

Il. Informagdes obtidas com o uso de identidades falsas, cameras
escondidas ou microfones ocultos sé poderdo ser divulgadas
em caso de incontestavel interesse publico e quando todas as
outras possibilidades de apuragdo tiverem sido esgotadas.

Ill. Mesmo que ndo tenha participado da producdo, o jornalista
deve assumir a responsabilidade por publicagdes, imagens e
textos veiculados pela empresa em que trabalha.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 11, apenas.

(C) NI, apenas.

(D) lell, apenas.

(E) I, el

69

Para que emissoras de TV e Radio possam transmitir sua
programacdo, tanto na televisdo aberta quanto nas frequéncias de
AM e FM, é necessério que elas tenham uma outorga. Sobre o
processo de outorga, avalie as afirmag0es a seguir.

I. A outorga da concessdo ou permissdo é prerrogativa do
Presidente da Republica, depois de ouvido o drgao
competente do Poder Executivo sobre as propostas e os
requisitos exigidos pelo edital e depois de publicado o
respectivo parecer.

Il. Os prazos de concessdo, permissdao e autorizagdo serdo de
quinze anos para o servigo de radiodifusdo sonora e de dez
anos para o de televisdo, podendo ser renovados por periodos
sucessivos e iguais;

IIl. A mesma pessoa s6 podera participar da administragdo ou da
geréncia de mais de uma concessiondria, permissionaria ou
autorizada do mesmo tipo de servigo de radiodifusdo, se elas
estiverem localizadas no mesmo municipio;

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) Il, apenas.

(C) 1N, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el

70

A Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), no
sentido de monitorar possiveis ataques a liberdade de imprensa,
organizou uma base de dados para aferir o tamanho do impacto
dos pedidos de remogdo de contetdo por politicos e partidos. Em
2022, com base nesses dados, foi emitido um relatdrio sobre o uso
do Judiciario através de processos com pedido de remogdo de
conteudo, durante as eleicdes do mesmo ano. Ele mostrou que,
em relagdo a eleicdo de 2018, houve um crescimento de 14% nos
processos e os estados do Amazonas, Alagoas e Goias foram os que
mais apresentaram condenagbes com retirada de conteudo e
multas.

Concebido originalmente como "Eleicdo Transparente", em 2014,
esse projeto da Abraji chama-se

(A) Ctrl+X.

(B) Aleph.

(C) Publique-se.
(D) Cruzagrafos.

(E) Achados e pedidos.

Analista de Gestdo Comunicacéo Social - TARDE

TIPO Branca — PAGINA 15



Realizagdo

W FGV CONHECIMENTO



