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• Além deste caderno contendo 70 (setenta) 
questões objetivas, você receberá do fiscal de prova 
o cartão de respostas; 

• As questões objetivas têm 5 (cinco) opções de 
resposta (A, B, C, D e E) e somente uma delas está 
correta. 

  

 

•  

 

 

 

 

 

 

 

 

• Verifique se seu caderno de questões está completo, 
sem repetição de questões ou falhas. Caso contrário, 
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que sejam 
tomadas as devidas providências; 

• Confira seus dados pessoais, especialmente nome, 
número de inscrição e documento de identidade e leia 
atentamente as instruções para preencher o cartão de 
respostas; 

• Para o preenchimento do cartão de respostas, use 
somente caneta esferográfica, fabricada em material 
transparente, com tinta preta ou azul; 

• Assine seu nome apenas no(s) espaço(s) reservado(s) no 
cartão de respostas; 

• Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questões. 
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo 
diferente do impresso em seu cartão de respostas, o 
fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o 
devido registro na ata da sala; 

• Reserve tempo suficiente para o preenchimento do seu 
cartão de respostas. O preenchimento é de sua 
responsabilidade e não será permitida a troca do cartão 
de respostas em caso de erro cometido pelo candidato; 

• Para fins de avaliação, serão levadas em consideração 
apenas as marcações realizadas no cartão de respostas; 

• A FGV coletará as impressões digitais dos candidatos na 
lista de presença; 

• Os candidatos serão submetidos ao sistema de detecção 
de metais quando do ingresso e da saída de sanitários 
durante a realização das provas. 

• Boa sorte! 

 

 

• Você dispõe de 4 (quatro) horas para a realização da 
prova, já incluído o tempo para a marcação do cartão 
de respostas; 

• 2 (duas) horas após o início da prova, é possível 
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questões; 

• A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao 
término da prova é possível retirar-se da sala 
levando o caderno de questões. 

 

• Qualquer tipo de comunicação entre os candidatos 
durante a aplicação da prova; 

• Anotar informações relativas às respostas em 
qualquer outro meio que não seja o caderno de 
questões; 

• Levantar da cadeira sem autorização do fiscal de 
sala; 

• Usar o sanitário ao término da prova, após deixar a 
sala. 

SUA PROVA 

TEMPO 

NÃO SERÁ PERMITIDO 

INFORMAÇÕES GERAIS 
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Conhecimentos Gerais  
Língua Portuguesa 

1  

Observe o seguinte raciocínio. 

Já que grande número de pessoas ganha pouco, nada mais natural 
que apelem para golpes ou pequenos roubos. 

Nesse caso, ideia apresentada mostra um problema, que é: 

(A) a premissa não ser verdadeira. 

(B) a conclusão não ser uma decorrência lógica da premissa. 

(C) a conclusão apoiar-se em falso testemunho de autoridade. 

(D) a conclusão não decorrer de um fato observável. 

(E) a ausência de uma segunda premissa. 

2  

O silogismo é uma forma aristotélica de raciocínio dedutivo, que 
se permeia em duas premissas para chegar a uma conclusão. 

Observe o seguinte silogismo: 

Todas as cidades históricas têm igrejas. 

Brasília tem igrejas. 

Brasília é uma cidade histórica. 

A falsa conclusão desse raciocínio decorre de 

(A) haver uma ambiguidade na primeira frase. 

(B) a premissa inicial não ser verdadeira. 

(C) a conclusão apoiar-se em uma falsa analogia. 

(D) a premissa inicial não ser universal. 

(E) má estruturação das frases no silogismo. 

3  

Observe o seguinte texto argumentativo. 

A Lei Seca contribui fundamentalmente para maior segurança de 
motoristas e pedestres, pois coage os que bebem a terem mais 
prudência, já que as multas são altas. 

Na apresentação dessa argumentação, o procedimento adotado 
pelo argumentador é o de 

(A) apresentar sua própria opinião. 

(B) apresentar uma opinião como geral. 

(C) trazer uma opinião alheia e refutá-la. 

(D) comentar uma opinião de forma negativa. 

(E) confrontar diversas opiniões. 

4  

Em todas as frases abaixo foram acrescentados advérbios, palavra 
invariável que modifica o sentido de outros termos. 

Assinale a frase em que o advérbio acrescentado foi colocado no 
lugar certo e se adequa semanticamente ao contexto. 

(A) É um grande administrador; resolveu o problema dos 
transportes. / É um grande administrador; resolveu 
agradavelmente o problema dos transportes. 

(B) Os assassinos pagam por seus crimes. / Os assassinos pagam 
suficientemente por seus crimes. 

(C) Em todo a palestra, o conferencista organizou o discurso. / Em 
toda a palestra o conferencista organizou excelentemente o 
discurso. 

(D) Você se comportou muito mal; atirou uma pedra no colega./ 
Você se comportou muito mal; atirou diretamente uma pedra 
no colega. 

(E) Foi um gasto superior ao que foi pensado no começo da obra./ 
Foi um gasto propositalmente superior ao que foi pensado no 
começo da obra. 

5  

Em todas as frases abaixo estão presentes formas de gerúndio. 

Assinale a opção em que o uso dessa forma nominal do verbo está 
adequado. 

(A) Ele rolou pela escada, quebrando a cabeça. 

(B) O carro se chocou contra a parede da fábrica, destruindo 
alguns produtos no pátio. 

(C) Foi publicada uma boa notícia descrevendo todo o assalto 
realizado. 

(D) Abriu a janela, deixando-se acariciar pela brisa. 

(E) O espectador teve um ataque de asma, deixando o cinema 
pouco depois. 

6  

Assinale a frase abaixo em que houve troca indevida entre os 
pronomes O e LHE. 

(A) O problema do trânsito parece fácil de ser resolvido, mas não 
O é. 

(B) Vou torná-lo feliz, fazendo-LHE todo o bem que possa. 

(C) O juiz tomou o depoimento dos acusados e LHES condenou. 

(D) Àquele mestre, se LHE obedecia. 

(E) Eu o vi no ônibus e O reconheci de imediato. 

7  

Todas as frases abaixo apresentam problemas de norma culta, à 
exceção de uma. Assinale-a. 

(A) As ordens de comando dizem que devo de embarcar neste 
navio agora mesmo. 

(B) Este relógio que estás usando é um Rolex e custa muito mais 
caro do que o meu. 

(C) No meio da praça havia uma estátua, cuja estátua era 
inteiramente de mármore. 

(D) Ninguém conseguia montar aquele cavalo, se não ele. 

(E) Queria saber por que os turistas se negaram a pagar. 

8  

Todos os segmentos abaixo são descritivos, tendo por tema uma 
pessoa. 

Assinale a afirmativa em que a descrição feita revela uma 
caracterização físico-psíquica. 

(A) O caseiro era moreno carregado, de pernas um pouco 
arqueadas, muito humilde e bastante discreto. 

(B) Meu irmão era de pequena estatura e um pouco magro, mas 
mostrava um porte atlético de pessoa de boa saúde. 

(C) O porteiro do prédio, Sebastião, era bastante amável e sempre 
conversava com os moradores quando entrassem ou saíssem. 

(D) Meu vizinho é muito grosseiro, está sempre mal-humorado e 
mostra ser profundamente antipático. 

(E) O professor de latim era baixo e gordinho, com óculos de 
lentes grossas e tinha um andar parecido ao dos bêbados. 
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9  

Um guia turístico, a quem não agradava o famoso quadro de 
Leonardo Da Vinci, a Mona Lisa, fez a seguinte descrição do quadro 
para seus acompanhantes, no Museu do Louvre: 

“Esse é o famoso quadro de Da Vinci: uma mulher ao centro da 
tela, sobressaindo sobre uma paisagem natural desconhecida. Sua 
expressão é bastante indefinida e por isso ganhou grande fama. 
Vamos passar à próxima sala.” 

Essa descrição, diante das informações prestadas, aparece 
bastante restrita em seus componentes pelo fato de ela ser 

(A) à limitação de conhecimento do observador, que nada sabia 
de pintura clássica. 

(B) à limitação de posicionamento do observador, que não 
conseguia ver claramente a pintura. 

(C) à limitação psicológica do observador, que mostra seu 
desagrado na seleção dos elementos descritos. 

(D) à limitação do próprio referente, pois o próprio quadro é tema 
que não permite muita expansão descritiva. 

(E) à limitação de tempo na tarefa, pois o tempo disponível era 
bastante curto para toda a visita do museu. 

10  

Observe o seguinte trecho descritivo, que tem por tema uma 
paisagem de mata. 

“A trilha era estreita e em ladeira íngreme, mas a paisagem aos 
lados era magnífica: muitos arbustos de pequeno porte logo ao 
lado, mas árvores frondosas mais ao fundo, tudo muito verde e 
com aspecto bem cuidado. Conforme subia o caminho, a 
quantidade de árvores ia crescendo, assim como o cansaço dos 
caminhantes.” 

A técnica descritiva desse texto é a de mostrar a paisagem 

(A) com o observador em movimento e paisagem, estática. 

(B) com o observador estático e a paisagem em movimento. 

(C) com o observador e a paisagem em movimento. 

(D) com o observador e a paisagem estáticos. 

(E) com vários observadores e paisagem variada. 

11  

Todas as opções abaixo mostram um substantivo adjetivado.  

Assinale aquela em que há a classificação semântica correta dessa 
adjetivação. 

(A) homem honesto / valor organizacional. 

(B) ciência jurídica / valor qualitativo. 

(C) aluno cansado / valor relacional. 

(D) problema grave / valor modal. 

(E) último lugar / valor de estado. 

12  

Todas as opções abaixo mostram textos descritivos; a opção em 
que o segmento sublinhado serve de preparação para a descrição 
feita é: 

(A) Aproximei-me da janela: o sol ainda não tinha aparecido, mas 
já havia muitos pássaros à procura de alimento. 

(B) João era muito magro: tinha os ossos do rosto bastante 
salientes e as coxas muito finas. 

(C) A mata era extensa e mostrava muitas árvores frutíferas, que 
eram a alegria da criançada da pequena vila. 

(D) A caneca estava cheia de vinho e, como era bebida de 
qualidade, toda a refeição ficou bem acompanhada. 

(E) As fotos eram antigas e mostravam o amarelado do tempo. 

13  

Todos os segmentos abaixo são exemplos de textos narrativo, à 
exceção de um, por ser descritivo. Assinale-o. 

(A) Os carros todos pararam no sinal e, logo depois, arrancaram 
em velocidade. 

(B) A praça estava cheia de gente. Muitas crianças iam para o 
colégio enquanto muitos trabalhadores passavam com suas 
ferramentas. 

(C) Os camelôs se aproximaram dos carros, colocaram no espelho 
lateral os produtos que vendiam e esperaram o sinal abrir para 
recolhê-los. 

(D) Todos os dias a mesma coisa: acordou às 7h, liberou o cachorro 
para o quintal e preparou a comida dos gatos. 

(E) O foguete com o satélite partiu numa nuvem de fumaça, 
elevou-se rapidamente para em seguida explodir. 

14  

Observe o seguinte texto narrativo. 

“Napoleão observou de longe as pirâmides egípcias e refletiu sobre 
seu valor cultural e religioso; ao mesmo tempo pensava nos 
problemas políticos que devia enfrentar na sua volta para a 
França.” 

Pelo segmento, o tipo de romance de onde foi copiado o trecho, é 

(A) romance de aventuras. 

(B) romance histórico. 

(C) romance de ficção científica. 

(D) romance policial. 

(E) romance amoroso. 

15  

Todas as orações adversativas abaixo foram reescritas como 
orações concessivas. 

Assinale a opção em que houve erro nesse processo de reescritura. 

(A) O prédio está velho, mas bem conservado. / Embora o prédio 
esteja velho, está bem conservado. 

(B) O operário estava bem cansado, mas devia continuar o 
trabalho. / Mesmo que o operário estivesse bem cansado, 
devia continuar o trabalho. 

(C) Moramos no mesmo quarteirão, mas raramente nos 
encontramos. / Conquanto moremos no mesmo quarteirão, 
raramente nos encontramos. 

(D) Meu pai é idoso, mas é um homem de muita energia. / Ainda 
que meu pai seja idoso, é um homem de muita energia. 

(E) A indústria passou dificuldades, mas agora atravessa um bom 
momento. / Apesar de a indústria passasse dificuldades, agora 
atravessa um bom momento. 
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Raciocínio Lógico e Matemático 

16  

Uma encomenda de seringas descartáveis foi feita à fábrica para 
ser repartida entre as clínicas X, Y e Z. A clínica X deveria receber a 
terça parte do total da encomenda, a clínica Y deveria receber a 
quarta parte do total e a clínica Z, o restante. Após uma entrega 
parcial das seringas o diretor da clínica Z disse: “recebi apenas 120 
seringas o que significa 40% do que devo receber”.  

Terminada a entrega do total da encomenda, a clínica Y recebeu 

(A) 180 seringas. 

(B) 200 seringas. 

(C) 240 seringas. 

(D) 280 seringas. 

(E) 300 seringas. 

17  

A figura abaixo mostra um retângulo com três quadrados juntos 
no seu interior. 

São dadas as medidas em metros de três segmentos da figura:  

AB = 25, CD = 3 e EF = 5. 

A área da região sombreada em metros quadrados é: 

(A) 54. 

(B) 56. 

(C) 58. 

(D) 59. 

(E) 60. 

18  

Em um dado comum (com faces numeradas de 1 a 6) a soma dos 
números de duas faces opostas é sempre 7. Dois dados foram 
lançados sobre uma mesa e a soma dos números de todas as faces 
visíveis (faces superiores e laterais) foi 33. 

O menor número possível para uma das faces em contato com a 
mesa é: 

(A) 1. 

(B) 2. 

(C) 3. 

(D) 4. 

(E) 5. 

19  

A cisterna da casa de Gustavo tem 3,2 m de comprimento, 2,5 m 
de largura e 1,5 m de altura útil. E ele sabe que para calcular a 
capacidade da cisterna, em metros cúbicos, ele deve multiplicar 
essas três medidas. Para o tratamento de água da sua cisterna, 
Gustavo leu em um site especializado que é recomendável diluir 
na água um produto chamado hipoclorito de sódio (10%), na 
dosagem de 10 ml do produto para cada 500 litros de água.  

Com a cisterna cheia e seguindo a recomendação do site, a 
quantidade desse produto que Gustavo deve diluir para tratar 
corretamente a água é de 

(A) 160 ml. 

(B) 180 ml. 

(C) 200 ml. 

(D) 220 ml. 

(E) 240 ml. 

20  

Ana é casada com Ricardo e Bia é casada com Sérgio. Para posar 
para uma foto eles deverão se posicionar lado a lado em uma fila 
e a ordem deles foi escolhida por sorteio. Os nomes, escritos em 
cartões, foram colocados em uma caixa e o fotógrafo retirou, ao 
acaso um a um, para estabelecer a ordem das pessoas na fila. 

A probabilidade de que nenhum casal tenha ficado junto é: 

(A) 1/2. 

(B) 1/3. 

(C) 1/4. 

(D) 2/3. 

(E) 3/4. 
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Legislação 

21  

A Lei nº 8.142/1990 dispõe sobre a participação da comunidade na 
gestão do Sistema Único de Saúde (SUS). Com base nessa lei, avalie 
se as afirmativas a seguir são verdadeiras (V) ou falsas (F). 

(   ) O Sistema Único de Saúde (SUS) contará, em cada esfera de 
governo, sem prejuízo das funções do Poder Legislativo, com 
as seguintes instâncias colegiadas: a Conferência de Saúde e o 
Conselho de Saúde. 

(   ) A Conferência de Saúde reunir-se-á a cada quatro anos com a 
representação dos vários segmentos sociais, para avaliar a 
situação de saúde e propor as diretrizes para a formulação da 
política de saúde nos níveis correspondentes, convocada pelo 
Poder Executivo ou, extraordinariamente, por esta ou pelo 
Conselho de Saúde. 

(   ) O Conselho de Saúde, em caráter permanente e deliberativo, 
órgão colegiado composto por representantes do governo, 
prestadores de serviço, profissionais de saúde e usuários, atua 
na formulação de estratégias e no controle da execução da 
política de saúde na instância correspondente, inclusive nos 
aspectos econômicos e financeiros, cujas decisões serão 
homologadas pelo chefe do poder legalmente constituído em 
cada esfera do governo. 

(   ) A representação dos usuários nos Conselhos de Saúde e 
Conferências será paritária em relação ao conjunto dos demais 
segmentos. 

As afirmativas são, respectivamente,  

(A) V – V – V – V. 

(B) V – V – F – F. 

(C) F – F – V – V. 

(D) F – V – F – V. 

(E) V – V – V – F. 

22  

A Lei Federal nº 13.958, de 18 de dezembro de 2019, institui o 
Programa Médicos pelo Brasil, no âmbito da atenção primária à 
saúde no Sistema Único de Saúde (SUS). 

O Art. 6º da lei autoriza o Poder Executivo federal a instituir a 
Agência Brasileira de Apoio à Gestão do SUS – AGSUS, com a 
finalidade de promover, em âmbito nacional, a execução de 
políticas de desenvolvimento da atenção à saúde indígena, nos 
diferentes níveis, e das atenções primária e especializada à saúde. 
Avalie se a referida lei estabelece ainda que, para esse propósito, 
deve ser dada ênfase: 

I. na saúde da família; 

II. em áreas com vazios assistenciais e nos locais de difícil 
provimento; 

III. na valorização da presença dos médicos nas atenções primária 
e especializada à saúde no SUS; 

IV. na promoção da formação profissional, especialmente na área 
de saúde da família;  

V. na incorporação de tecnologias assistenciais e de gestão 
relacionadas com as atenções primária e especializada à 
saúde.  

Estão corretos os itens 

(A) I, II e III, apenas. 

(B) IV e V, apenas. 

(C) I, II, III e IV, apenas. 

(D) II, III, IV e V, apenas. 

(E) I, II, III, IV e V. 

23  

A Lei Federal 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispõe sobre as 
condições para a promoção, proteção e recuperação da saúde, a 
organização e o funcionamento dos serviços correspondentes e dá 
outras providências. 

De acordo com essa lei, um conjunto de ações que proporcionam 
o conhecimento, a detecção ou prevenção de qualquer mudança 
nos fatores determinantes e condicionantes de saúde individual ou 
coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de 
prevenção e controle das doenças ou agravos conceitua 

(A) vigilância sanitária. 

(B) vigilância epidemiológica. 

(C) vigilância da saúde do trabalhador. 

(D) vigilância toxicológica. 

(E) vigilância nutricional. 

24  

A Resolução do Conselho Deliberativo nº 09, de 02 de julho de 
2024, aprova o Código de Conduta e Ética da Agência Brasileira de 
Apoio à Gestão do Sistema Único de Saúde - AgSUS.  

O código dispõe que todos que atuam na Instituição devem agir 
dentro dos padrões de conduta que reflitam sua integridade 
pessoal e profissional, observando e cumprindo as diretrizes e 
princípios previstos no Código de Conduta e Ética.  

Avalie se, por isso, todos devem, entre outras condutas:  

I. manter a conformidade com a lei, a transparência, a 
honestidade, a moralidade, a lealdade, a eficiência, a 
imparcialidade e a colaboração no ambiente de trabalho;  

II. assegurar o respeito no ambiente de trabalho, nas relações, 
bem como a diversidade e a inclusão, oferecendo-se 
oportunidades justas e equitativas para todos, 
independentemente de sua etnia, gênero, orientação sexual, 
aparência, religião ou opinião;  

III. garantir a qualidade dos serviços prestados aos parceiros, 
atendendo seus usuários com prontidão, respeito e 
profissionalismo; respeitar o princípio do sigilo profissional da 
sua área de formação e de atuação;  

IV. preservar o meio ambiente e atuar preventivamente em 
relação aos riscos ambientais, à saúde, à segurança das 
pessoas, evitando perdas e ações inseguras; 

Estão corretas as condutas 

(A) I e IV, apenas. 

(B) II e III, apenas. 

(C) I, II e III, apenas. 

(D) II, III e IV, apenas. 

(E) I, II, III e IV. 
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25  

A Resolução nº 6 do Conselho Deliberativo da AgSUS, de 02 de 
julho de 2024, estabelece a Política de Gestão de Pessoas da 
AgSUS.  

No âmbito da abrangência da referida política, considere a 
descrição a seguir: 

“um conjunto de práticas laborais e processos de trabalho 
voltados à geração de valor e ao alcance de resultados que estejam 
em compasso com o bem-viver do trabalhador, incentivando a 
cooperação e a colaboração em equipes e com ênfase na 
ergonomia, na educação corporativa, na aprendizagem 
autodirigida, na inovação e na importância do descanso e da 
fruição do tempo livre.” 

Ela conceitua 

(A) produtividade compassiva. 

(B) provimento institucional. 

(C) produtividade ativa. 

(D) provimento corporativo. 

(E) gestão horizontal. 

 

26  

A Resolução do Conselho Deliberativo da AgSUS nº 01, de 05 de 
fevereiro de 2024, aprova o Estatuto da Agência Brasileira de 
Apoio à Gestão do SUS - AgSUS, nos termos da Lei nº 14.621, de 14 
de julho de 2023, com a regulamentação do Decreto nº 11.790 de 
20 de novembro de 2023. 

Com base na referida resolução, à AgSUS compete, entre outras, 
as seguintes ações, à exceção de uma, que está errada. Assinale-
a.  

(A) atuar na atenção primária à saúde no âmbito do SUS, em 
caráter complementar e colaborativo com os entes 
federativos. 

(B) desenvolver atividades de ensino, pesquisa, extensão e 
inovação, inclusive no tocante a novos produtos, serviços ou 
processos, mediante integração entre o ensino e o serviço. 

(C) executar o Programa Médicos pelo Brasil ou outras iniciativas 
de provimento em colaboração e articulação com o Ministério 
da Saúde e em consonância com o Plano Nacional de Saúde. 

(D) promover programas e ações de caráter intermitente para a 
qualificação profissional na atenção secundária à saúde. 

(E) monitorar e avaliar os resultados das atividades 
desempenhadas no âmbito de suas competências. 

27  

Avalie se as afirmativas a seguir, a respeito da Política Nacional de 
Atenção à Saúde dos Povos Indígenas, estão corretas. 

I. O propósito da Política Nacional de Atenção à Saúde dos Povos 
Indígenas é garantir aos povos indígenas o acesso à atenção 
integral à saúde, de acordo com os princípios e diretrizes do 
Sistema Único de Saúde, contemplando a diversidade social, 
cultural, geográfica, histórica e política de modo a favorecer a 
superação dos fatores que tornam essa população mais 
vulnerável aos agravos à saúde de maior magnitude e 
transcendência entre os brasileiros, reconhecendo a eficácia 
de sua medicina e o direito desses povos à sua cultura.  

II. Distrito Sanitário Especial Indígena é um modelo de 
organização de serviços - orientado para um espaço 
etnocultural dinâmico, geográfico, populacional e 
administrativo bem delimitado -, que contempla um conjunto 
de atividades técnicas, visando medidas racionalizadas e 
qualificadas de atenção à saúde, promovendo a reordenação 
da rede de saúde e das práticas sanitárias e desenvolvendo 
atividades administrativo-gerenciais necessárias à prestação 
da assistência, com controle social. 

III. A formação e a capacitação de indígenas como agentes de 
saúde é uma estratégia que visa favorecer a apropriação, pelos 
povos indígenas, de conhecimentos e recursos técnicos da 
medicina ocidental, não de modo a substituir, mas de somar 
ao acervo de terapias e outras práticas culturais próprias, 
tradicionais ou não. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) I e II, apenas. 

(C) I e III, apenas. 

(D) II e III, apenas. 

(E) I, II e III. 

28  

A Lei nº 8.080/1990 estabelece, no âmbito do Sistema Único de 
Saúde, o atendimento domiciliar e a internação domiciliar. A 
respeito do tema, avalie se as afirmativas a seguir são verdadeiras 
(V) ou falsas (F). 

(   ) Na modalidade de assistência de atendimento e internação 
domiciliares incluem-se, principalmente, os procedimentos 
médicos, de enfermagem, fisioterapêuticos, psicológicos e de 
assistência social, entre outros necessários ao cuidado integral 
dos pacientes em seu domicílio.         

(   ) O atendimento e a internação domiciliares serão realizados 
por equipes multidisciplinares que atuarão nos níveis da 
medicina preventiva, terapêutica e reabilitadora.    

(   ) O atendimento e a internação domiciliares só poderão ser 
realizados por indicação médica, com expressa concordância 
do paciente e de sua família. 

As afirmativas são, respectivamente,  

(A) F – V – V.  

(B) V – V – V. 

(C) F – F – V. 

(D) V – F – F. 

(E) V – V – F. 
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29  

A Lei Federal nº 13.958, de 18 de dezembro de 2019, autoriza o 
Poder Executivo federal a instituir serviço social autônomo 
denominado Agência Brasileira de Apoio à Gestão do SUS (AgSUS). 

Com base na referida lei, as seguintes afirmativas estão corretas, 
à exceção de uma. Assinale-a. 

(A) O Conselho Deliberativo é órgão de deliberação superior da 
AgSUS. 

(B) Nas deliberações do Conselho Deliberativo, um dos 
representantes do Ministério da Saúde terá voto de qualidade 
em caso de empate. 

(C) A participação no Conselho Deliberativo será considerada 
prestação de serviço público relevante, remunerada. 

(D) Cada membro do Conselho Deliberativo terá um suplente, que 
o substituirá em suas ausências e em seus impedimentos. 

(E) A Diretoria Executiva é órgão de gestão da AGSUS e é 
composta por um Diretor-Presidente e dois Diretores, 
escolhidos e designados pelo Presidente da República. 

30  

A Resolução do Conselho Deliberativo nº 09, de 02 de julho de 
2024, aprova o Código de Conduta e Ética da AgSUS.  

Em relação às condutas no ambiente de trabalho, avalie se é 
vedado aos Conselheiros, Diretores e profissionais vinculados à 
AgSUS, entre outras, as seguintes ações:  

I. discriminar qualquer pessoa que se relacione com a AgSUS 
com base em posição social, etnia, gênero ou crença; 

II. praticar assédio de qualquer tipo;  

III. cometer atos de violência ou ameaças de qualquer natureza. 

IV. prometer, oferecer ou autorizar, direta ou indiretamente, 
benefícios ou qualquer outro tipo de vantagem a funcionário 
público ou privado em troca da sua influência ou a fim de obter 
um benefício indevido. 

São de fato vedadas as ações 

(A) I, II, III e IV. 

(B) I, II e III, apenas. 

(C) I, III e IV, apenas. 

(D) II, III e IV, apenas. 

(E) I, II e IV, apenas. 

 

Noções de Informática 

31  

Sobre as funcionalidades de revisão e controle de mudanças em 
documentos do MS Word 365 (BR), avalie as afirmativas a seguir. 

I. A ferramenta “Controlar Alterações” registra todas as edições 
feitas no documento, como inserções, exclusões e formatação, 
permitindo sua aceitação ou rejeição posterior. 

II. A funcionalidade “Comentários” permite adicionar anotações 
e observações às margens do documento sem alterar o texto 
principal, sendo útil para discussões e feedback. 

III. É possível proteger o documento com uma senha restringindo 
a habilidade de outros usuários de desligarem o “Controlar 
Alterações”, garantindo que todo o processo editorial seja 
rastreado. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) I e II, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I e III, apenas. 

(E) I, II e III. 

32  

Avalie a planilha MS Excel 365 (BR) tabela a seguir. 

                     
Para encontrar o “Salário” de “Maria” na planilha, deve-se usar a 
seguinte fórmula: 

(A) =PROCX(“Maria”; A2:A4; B2:B4) 

(B) =PROCX(B2:B4; A2:A4; “Maria”) 

(C) =PROCX(“Maria”; B2:B4; A2:A4) 

(D) =PROCX(A2:A4; “Maria”; B2:B4) 

(E) =PROCX(“Maria”; A:A; B:B) 

33  

Durante um download de um arquivo, um usuário observa que a 
velocidade de transferência é de 8 Mbps (Megabits por segundo). 

A velocidade efetiva de download, em Megabytes por segundo 
(MB/s), é de, aproximadamente, 

(A) 1 MB/s. 

(B) 8 MB/s. 

(C) 64 MB/s. 

(D) 0,5 MB/s. 

(E) 10 MB/s. 

34  

Um usuário recebe um e-mail aparentemente de seu banco, 
solicitando urgentemente que clique em um link para regularizar 
sua conta. O link leva a um site visualmente idêntico ao do banco, 
mas criado por criminosos para roubar suas credenciais. 

Essa prática maliciosa é conhecida como 

(A) Spyware. 

(B) Phishing. 

(C) Backdoor. 

(D) Ransomware. 

(E) Worm. 

35  

Sobre os mecanismos de busca de arquivos nas versões do 
Windows, avalie as afirmativas a seguir. 

I. No Windows 7, a busca instantânea no Menu Iniciar permite 
localizar programas, arquivos e configurações digitando 
diretamente no campo de busca. 

II. No Windows XP, é possível usar o caractere coringa * para 
representar qualquer sequência de caracteres em um nome de 
arquivo durante uma busca. 

III. O Windows 8 substitui o Menu Iniciar tradicional por uma tela 
inicial, mas a funcionalidade de busca permanece, sendo 
acessada digitando-se diretamente nessa tela. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) I e II, apenas. 

(C) II e III, apenas. 

(D) I e III, apenas. 

(E) I, II e III. 
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No Windows 8, o atalho de teclado que abre a Barra de Charms é 

(A) Alt + Tab. 

(B) Win + C. 

(C) Win + X. 

(D) Ctrl + Esc. 

(E) F1. 

37  

A função “OCR” (Optical Character Recognition), disponível em 
alguns softwares para PDF, é utilizada primariamente para: 

(A) Reduzir o tamanho do arquivo PDF por meio de compressão 
de imagens. 

(B) Identificar e converter textos presentes em imagens ou 
documentos digitalizados em texto pesquisável e editável. 

(C) Criptografar o conteúdo do documento com uma senha de 
segurança. 

(D) Realizar a verificação ortográfica de todo o documento em um 
único passo. 

(E) Converter arquivos de outros formatos, como PowerPoint, 
para PDF. 

38  

Para garantir que um documento PDF seja acessível para pessoas 
com deficiência visual que utilizam leitores de tela, é fundamental 
que ele possua uma estrutura subjacente específica. Nesse sentido 
é necessário que o documento 

(A) esteja no formato PDF/X. 

(B) possua um alto nível de contraste visual entre o texto e o 
fundo. 

(C) seja criado a partir de uma digitalização colorida de alta 
resolução. 

(D) esteja protegido por senha para evitar alterações em sua 
estrutura. 

(E) contenha “tags” de acessibilidade que definam a estrutura 
lógica do conteúdo (títulos, parágrafos, listas, etc.). 

39  

Além do uso de senhas fortes, muitos serviços bancários online 
exigem um segundo fator de autenticação para confirmar a 
identidade do usuário. 

Esse segundo fator, que geralmente é algo que o usuário possui, 
pode ser 

(A) a resposta para uma pergunta de segurança, como o nome do 
seu primeiro animal de estimação. 

(B) um token físico ou um aplicativo gerador de códigos de acesso 
único e temporário no smartphone. 

(C) uma senha complexa com mais de 16 caracteres, incluindo 
símbolos. 

(D) o endereço de e-mail alternativo cadastrado para recuperação 
de conta. 

(E) o número do CPF e data de nascimento do usuário. 

40  

Um usuário deseja personalizar e adicionar novas funcionalidades 
ao seu navegador, como um bloqueador de anúncios mais 
eficiente ou um gerenciador de notas. 

Para isso, ele deve acessar 

(A) o gerenciador de tarefas interno do navegador. 

(B) as configurações de privacidade e segurança. 

(C) a loja de extensões ou add-ons oficiais do navegador. 

(D) a opção de restaurar configurações padrão. 

(E) o mecanismo de busca integrado à barra de endereços. 

Conhecimentos Específicos  
Comunicação Social 

41  

Leia o texto abaixo sobre valores-notícia. 

“Foi o acadêmico italiano Mauro Wolf que apontou que os valores-
notícia estão presentes ao longo de todo o processo de produção 
jornalística, ou seja, no processo de seleção dos acontecimentos e 
no processo de elaboração da notícia, isto é, no processo de 
construção da notícia. Assim, Wolf estabeleceu a distinção entre 
os valores-notícia de seleção e os valores-notícia de construção.” 
(TRAQUINA, 2013:75) 

São, nessa perspectiva, valores-notícia de construção 

(A) disponibilidade, concorrência e personalização. 

(B) visualidade, notabilidade e dramatização. 

(C) amplificação; equilíbrio e infração. 

(D) relevância, simplificação, consonância. 

(E) notoriedade, proximidade e novidade. 

42  

A Teoria Matemática da Comunicação, desenvolvida por Claude 
Shannon e Warren Weaver, é um modelo linear, de uma única via, 
que não pressupõe a existência de 

(A) fonte de informação. 

(B) ruído. 

(C) transmissor. 

(D) feedback. 

(E) canal. 

43  

Leia o texto abaixo sobre a relações entre o agenda setting e a 
espiral do silêncio. 

“O agenda setting e a espiral do silêncio são duas faces da mesma 
moeda. Ambos trabalham com a perspectiva massificante sob a 
égide da imposição dos mass media sobre os indivíduos. Porém o 
agenda-setting detecta tal massificação na migração dos temas 
mediáticos enquanto temas ou agenda do público, quer dizer, 
temas mediáticos tornam-se conversas do dia a dia. Já a espiral do 
silêncio apreende a massificação pelo enclausuramento dos 
indivíduos no silêncio, quando estes têm opiniões diferentes 
destas veiculadas pelos mass media.” (FERREIRA in HOHLFELDT et. 
al, 2003: 111) 

Nessa perspectiva, o agenda setting pressupõe que  

(A) quanto mais um tema tiver relevância na agenda midiática, 
menos ele terá na agenda pública. 

(B) a influência dos mass media, a exemplo do que ocorre na 
agulha hipodérmica, reside em determinar como o público 
deve pensar sobre um determinado tema. 

(C) os mass media são capazes de silenciar as conversas do dia-a-
dia, porque todos passam a ter a mesma opinião sobre um 
tema veiculado. 

(D) os mass media determinam tanto a agenda de temas 
discutíveis como o silêncio sobre eles, primeiro impondo sobre 
como pensar e, depois, como  não pensar. 

(E) em relação a teorias mais deterministas, há um deslocamento 
na imposição dos efeitos dos mass media no público, de como 
pensar para o que pensar sobre um determinado tema. 
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Leia o texto abaixo sobre o conceito de Indústria Cultural. 

“Horkheimer, Adorno, __________ e outros referiram-se com o 
termo indústria cultural à conversão da cultura em ____________, 
ao processo de subordinação da consciência à racionalidade 
____________, ocorrido nas primeiras décadas do século XX. Em 
essência, o conceito não se refere pois às empresas produtoras, 
nem as técnicas de comunicação(...). Noutras palavras, a 
expressão designa uma prática social, através da qual a produção 
cultural e intelectual passa a ser orientada em função da 
possibilidade de ____________ no mercado. No princípio, o 
fenômeno consiste em produzir ou adaptar obras de arte segundo 
um padrão de gosto bem-sucedido e desenvolver as técnicas de 
colocá-las no mercado. A colonização pelo (a) _____________e 
pouco a pouco o tornou mecanismo de mediação estética do 
conjunto da produção mercantil, momento este em que a 
produção cultural toda é forçada a passar pelo filtro da ________ 
enquanto máquina de ____________.” (RÜDIGER in HOHLFELDT 
et. al, 2003: 138). 

Assinale a opção cujos itens completam corretamente as lacunas 
do texto lido. 

(A) Levy – projeto – coletiva – comercialização – arte - comunidade 
artística – criatividade. 

(B) Benjamim – arte – autoritária – disponibilização – jornalismo - 
elite cultural – inovação. 

(C) Castells – produto – hedonista – venda – capital – consciência 
– conexão. 

(D) Marcuse – mercadoria – capitalista – consumo – publicidade – 
mídia – publicidade. 

(E) Habermas – revolução – socialista – disseminação – mercado 
– sociedade – conscientização. 

45  

Leia o trecho abaixo, publicado em julho, em O Globo, sobre o 
Projeto Irineu. 

“No caso da inteligência artificial generativa (IA), aquela capaz de 
criar conteúdos a partir de comandos humanos, o jornal também 
foi pioneiro. Ainda no primeiro semestre de 2023, poucos meses 
depois de o ChatGPT se tornar público (em novembro de 2022), O 
GLOBO iniciou testes para explorar como a tecnologia poderia ser 
incorporada às suas rotinas e ao desenvolvimento de produtos. Há 
pouco mais de um ano, em junho de 2024, nasceu o Projeto Irineu. 
Batizado em homenagem ao jornalista Irineu Marinho (1876-
1925), fundador do GLOBO, o projeto tem dois objetivos que 
fazem parte do DNA do jornal: de um lado, incrementar a 
produção de conteúdo da redação; de outro, enriquecer a 
experiência dos leitores e assinantes.” 

No sentido de enriquecer a experiência de leitores e assinantes, o 
primeiro recurso do Projeto Irineu lançado, ainda em 2024, foi  

(A) “Copydesk”, que, de forma independente, supervisiona a 
produção textual dos repórteres, corrigindo eventuais erros de 
apuração e uniformizando o tom de voz das matérias, de modo 
a garantir a unidade da publicação. 

(B) “Reportero”, que, com base unicamente nas informações 
disponíveis no acervo do jornal, redige de forma autônoma 
matérias de conteúdo histórico, para publicação no site do 
veículo. 

(C) “Resumo”, que aparece como um botão nas matérias do site 
do jornal e fornece aos leitores — como sugere o próprio nome 
— uma versão concisa de cada conteúdo. 

(D) “Com a palavra”, que é capaz de apresentar a versão resumida 
das matérias do site, simultaneamente, em até seis idiomas 
diferentes. 

(E) “Decifra-me”, uma ferramenta criada para decifrar os 600 mil 
discursos feitos, no século XX, no Congresso Nacional, 
mostrando como as mudanças na sociedade pautaram a 
retórica de deputados e senadores. 
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Leia o texto a seguir sobre o uso da Inteligência Artificial no 
jornalismo. 

“Na sua aplicação ao jornalismo, Broussard et al. (2019) definem a 
Inteligência Artificial como uma tecnologia capaz de processar 
uma grande quantidade de dados, que pode aprender padrões, 
imitar o raciocínio e identificar caminhos para se tornar num 
agente de conversação, escrever automaticamente ou indicar 
tendências. Por isso, o uso da IA no jornalismo pode acontecer em 
vários momentos do processo, desde a detecção de tendências 
informativas que podem ser objeto de notícia (Steiner, 2014), à 
produção automática de textos (Lokot e Diakopoulos 2016; Ufarte 
Ruiz e Manfredi Sánchez, 2019), à personalização da distribuição 
de informação (Gamperl, 2021) e à luta contra a desinformação 
(Manfredi Sánchez & Ufarte Ruiz, 2020)” (CANAVILHAS, 2023: 130) 

Quanto à personalização da distribuição de informação, a 
Inteligência Artificial pode ser usada para 

(A) gerar produção automática de notícias sobre os resultados das 
empresas, baseando-se nos seus relatórios e contas, como já é 
feito pela Forbes e pela Associated Press. 

(B) identificar quais são as palavras mais pesquisadas em termos 
globais, como faz o Google Trends, para determinar as pautas 
jornalísticas mais oportunas. 

(C) produzir a conversão automática de voz em texto e de texto 
em voz, como faz o Google Speech-to-text, poupando muito 
tempo ao jornalista na produção de suas reportagens. 

(D) determinar os melhores períodos do dia para publicaras 
notícias, considerando a hora em que aquela temática tem 
maior receptividade, situação que está relacionada com o tipo 
de audiência a cada momento. 

(E) realizar otimização de títulos, a partir da combinação de 
palavras-chave das notícias e palavras mais procuradas no 
Google Trends, gerando títulos com mais chances de ser 
achados por todos os internautas.  

47  

Dois tradicionais jornais impressos brasileiros celebram marcas 
históricas neste ano. O primeiro completou 150 anos em janeiro, 
e o segundo atingiu um século em julho. Eles são, 
respectivamente, 

(A) Jornal do Commercio de Recife e O Estado de São Paulo. 

(B) Folha de São Paulo e O Globo. 

(C) Correio Braziliense e Gazeta do Rio de Janeiro. 

(D) Folha de São Paulo e Jornal do Brasil. 

(E) O Estado de São Paulo e O Globo. 

48  

Leia as informações abaixo, disponíveis na BN Digital da Biblioteca 
Nacional. 

• Revista semanal de grande circulação, lançada no Rio de 
Janeiro (RJ), em 1952, tendo circulado regularmente até 
2000. 

• Publicação que se estabeleceu como principal 
concorrente da então extremamente bem-sucedida 
revista O Cruzeiro, dos Diários Associados, de Assis 
Chateaubriand, a qual viria a superar. 

• Semanário de jornalismo fortemente calcado na imagem 
que teve colaboradores como Carlos Drummond de 
Andrade, Sérgio Porto, Rubem Braga, Joel Silveira e 
Manuel Bandeira. 

Neste ano, 25 anos depois de deixar de circular regularmente, a 
publicação descrita acima voltou ao mercado com “características 
modernas na forma de apresentar o conteúdo. Somos um produto 
multiplataforma. Você pode ler a revista impressa ou assistir ao 
conteúdo pelo YouTube, site, redes sociais e TV”, conforme seu 
site oficial. 

A publicação a que o texto se refere é a revista 

(A) Fatos e Fotos. 

(B) Realidade. 

(C) Manchete. 

(D) da Semana. 

(E) IstoÉ. 
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Leia o texto a seguir. Ele integra a política editorial do Grupo Globo. 

“O USO DE INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL NO JORNALISMO 

(   ) O desenvolvimento das diversas vertentes de IA amplia a 
capacidade de processamento e de geração de informação (como 
textos, vídeos, áudios, infográficos, sites e outros formatos de 
conteúdo) e tem grande potencial disruptivo, mas não altera os 
valores que norteiam o exercício do jornalismo profissional. O 
Grupo Globo adota a inteligência artificial como meio para 
aprimorar a qualidade do jornalismo, mantendo o compromisso 
com a isenção, correção e agilidade manifestado neste 
documento. Os jornalistas são encorajados a testar e adotar 
ferramentas de IA que auxiliem nos processos de apuração, 
produção e distribuição, respeitando as orientações aqui 
expostas”. 

Essas orientações se baseiam em:  

1. Transparência e supervisão humana. 

2. Apuração, produção e distribuição de jornalismo com auxílio 
de IA. 

3. Direitos autorais e governança. 

Seguindo os preceitos de boa parte dos veículos jornalísticos, 
quanto ao primeiro item das orientações, o Grupo Globo indica 
que 

(A) o uso de Inteligência Artificial é permitido tanto para geração 
de áudios sintéticos baseados em vozes humanas como para 
produção de imagens com qualidade fotográfica, sem que o 
público seja informado sobre o fato de que a imagem ou a voz 
foram integralmente geradas por Inteligência Artificial, pois 
isso diminuiria sua credibilidade e seu impacto na audiência. 

(B) para maior abrangência, eficiência e rapidez na produção de 
conteúdos gerados de modo automatizado por Inteligência 
Artificial, a supervisão humana antes da veiculação está 
dispensada, desde que todos os processos e prompts 
padronizados tenham sido testados anteriormente. 

(C) a utilização de ferramentas de Inteligência Artificial deve 
observar e respeitar rigorosamente os direitos autorais e a 
propriedade intelectual apenas em relação ao conteúdo de 
terceiros, visto que os materiais próprios estão dispensados de 
créditos. 

(D) as redações devem utilizar Inteligência Artificial para restringir 
o alcance do jornalismo, através da análise de dados sobre o 
consumo de informação, que servirá para criação de diferentes 
versões de uma reportagem, a fim de atender aos vários vieses 
ideológicos de cada público-alvo, personalizando assim o 
conteúdo. 

(E) A Inteligência Artificial poderá ser empregada, em maior ou 
menor escala, para que a informação jornalística seja isenta, 
correta e prestada com rapidez, portanto, em alguns casos, 
será necessário destacar como ela foi empregada, o que será 
feito sempre que contribuir para que o público compreenda as 
circunstâncias em que a reportagem foi produzida. 

50  

Leia o texto abaixo. 

“Em 1940, Lazarsfedt e seus colegas realizaram um estudo clássico 
do comportamento de voto em Elmira, Estado de Nova York. Os 
pesquisadores apuraram uma inesperada ocorrência que, embora 
longe de confirmada, sugeriu um possível e vigoroso envolvimento 
da comunicação interpessoal no processo total de comunicação de 
massa.” (LITTLEJOHN, 1988: 329) 

Ao se depararem com resultados surpreendentes nas eleições, 
pesquisadores contemporâneos tendem a retomar Lazarsfeld e a 
hipótese do texto acima, conhecida como 

(A) Cultivo midiático. 

(B) Third-person Effect. 

(C) Two-step flow. 

(D) Agenda-setting. 

(E) Espiral do silêncio. 

51  

Em uma agência de publicidade, profissional de mídia deve 
executar o gerenciamento dos contatos de mídia, o que envolve as 
seguintes funções, a exceção de uma. Assinale-a. 

(A) Criação das peças publicitárias de uma determinada campanha 
e defesa de seus conceitos perante o cliente. 

(B) Avaliação dos projetos em execução e de novas oportunidades 
de mídia, que possam surgir e ser ainda mais adequadas em 
relação às inicialmente planejadas. 

(C) Seleção de meios e veículos para a veiculação de uma 
determinada campanha. 

(D) Montagem do plano de mídia para uma determinada 
campanha. 

(E) Definição clara das estratégias de comunicação para 
negociação dos espaços de veiculação. 

52  

A entrevista é uma das técnicas de apuração jornalística conforme 
o Dicionário de Comunicação de Carlos Alberto Rabaça e Gustavo 
Guimarães Barbosa. 

1. Noticiosa 

2. De Opinião 

3. Com personalidade 

4. De grupo 

5. Coletiva 

Relacione a classificação da entrevista com suas respectivas 
definições. 

(   ) É aquela em que uma personalidade atende à imprensa em 
conjunto, respondendo a perguntas de repórteres de diversos 
veículos de comunicação; 

(   ) É aquela em que se procura extrair do entrevistado 
informações sobre fatos que resultarão em notícia;  

(   ) É aquela em que se reúne testemunhos de um certo número 
de pessoas sobre determinado assunto da atualidade; 

(   ) É aquela que tem por fim mostrar aspectos pessoais e 
biográficos do entrevistado; 

(   ) É aquela que colhe o ponto de vista do entrevistado sobre 
determinado assunto; 

Assinale a alternativa que indica a relação correta, na ordem 
apresentada. 

(A) 4 – 3 – 5 – 1 – 2. 

(B) 5 – 1 – 4 – 3 – 2. 

(C) 4 – 1 – 5 – 2 – 3. 

(D) 5 – 3 – 2 – 1 – 4. 

(E) 5 – 2 – 4 – 3 – 1. 
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Leia o trecho abaixo, postado na seção de Opinião no Correio 
Braziliense em agosto de 2025 

“Visão do Correio: Resposta firme aos ataques à democracia 

Os episódios que ocorreram no Congresso nesta semana, cujo 
ápice foi o sequestro simbólico das Mesas Diretoras da Câmara e 
do Senado, são muito graves e não têm precedentes na história 
republicana. 

Aos gritos, acorrentados ou com fita adesiva na boca, 
parlamentares tentaram transformar o Congresso Nacional em 
palco de chantagem institucional. O que dizem ser uma forma de 
resistência democrática é, na verdade, um motim orquestrado 
contra a democracia, em favor do ex-presidente Jair Bolsonaro, 
que foi derrotado nas urnas em 2022, está inelegível e cada vez 
mais enredado no Supremo Tribunal Federal (STF) por provas de 
envolvimento na tentativa de golpe de Estado de 8 de janeiro de 
2023 (...). 

O Brasil deve responder com firmeza aos ataques à democracia. 
No plano interno, os parlamentares que violaram o Regimento e 
sequestraram as Mesas do Congresso devem receber punição 
exemplar de seus líderes responsáveis, para que os fatos não se 
repitam. No plano externo, o presidente Luiz Inácio Lula da Silva 
precisa adotar uma política comercial pragmática e altiva, buscar 
aliados multilaterais e denunciar o abuso de poder que contamina 
a relação com os Estados Unidos, uma nação amiga há 200 anos. A 
democracia brasileira não pode se curvar nem a motins, nem a 
tarifaços com segundas intenções.” 

Integrante do gênero opinativo, o texto jornalístico acima deve ser 
classificado como 

(A) carta. 

(B) resenha. 

(C) artigo. 

(D) comentário. 

(E) editorial. 
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Leia o lide da matéria publicada no G1, em abril de 2025. 

“Pacientes quebraram portas e derrubaram equipamentos, na 
noite deste domingo (27), na Unidade de Pronto Atendimento 
(UPA) I de Ceilândia, no Distrito Federal. De acordo com 
testemunhas, a falta de atendimento causou a confusão”. 

Assinale a opção que contém a nova redação do lide, ao destacar 
intencionalmente o “onde” 

(A) Na Unidade de Pronto Atendimento (UPA) de Ceilândia, no 
Distrito Federal, pacientes quebraram portas e derrubaram 
equipamentos... 

(B) De acordo com testemunhas, a confusão, que envolveu 
pacientes quebrando portas e derrubando equipamentos, foi 
causada pela falta de atendimento... 

(C) Na noite deste domingo (27), pacientes quebraram portas e 
derrubaram equipamentos... 

(D) Quebrando portas e derrubando equipamentos, pacientes 
protestaram contra a falta de atendimento... 

(E) Devido à falta de atendimento, pacientes quebraram portas e 
derrubaram equipamentos ... 
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Quanto à acessibilidade, ainda há discordância em relação ao uso 
de fontes sem serifa ou serifadas. Segundo o Instituto Federal do 
Rio Grande do Sul, “Para conteúdo digital, as fontes sem serifa são 
consideradas mais acessíveis. (...) Já as fontes serifadas podem 
dificultar a leitura para quem tem baixa visão, devido aos 
prolongamentos, que podem dar a impressão de que um caractere 
está unido ao outro”. 

Dentro dessa perspectiva, sobretudo para projetos digitais, deve-
se optar por fontes sem serifa, como  

(A) Verdana e Helvetica. 

(B) Times News Roman e Arial. 

(C) Garamond e Baskerville. 

(D) Bodoni e Georgia. 

(E) Baskerville e Calibri. 

56  

A Folha de São Paulo anunciou no ano passado a mudança no seu 
formato, a exemplo do que já ocorrera com O Estado de São Paulo, 
que também diminuiu o tamanho de suas páginas. Eles optaram 
por um formato apresentado como mais fácil de manusear e já 
adotado por diversos jornais europeus.  Para a versão impressa, os 
dois jornais escolheram o formato 

(A) Berliner. 

(B) broadsheet. 

(C) standard. 

(D) tabloide. 

(E) A2. 
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A partir de suas propriedades, os papéis podem ser classificados 
em diversas formas. Sendo disponíveis industrialmente em grande 
variedade de tipos e formatos, cada um deles tem finalidades e 
usos específicos. Observe as definições a seguir: 

1. Papel calandrado de uso geral para impressão, liso e com 
brilho, fornecido em várias gramaturas. 

2. Papel produzido com pasta mecânica, quebradiço e de fácil 
descoloração, utilizado na impressão de jornais, folhetos e 
avulsos de baixo custo. 

3. Papel muito resistente, em geral de cor parda-escura, feito 
com pasta de madeira tratada em sulfato de sódio e 
geralmente usado em embrulhos e sacos.  

Essas definições correspondem, respectivamente, a 

(A) Papel argentado, papel de linho e papel filigranado. 

(B) Papel Bond papel bíblia e papel de palha. 

(C) Papel Bouffant, Papel-bule e papel couché. 

(D) Papel acetinado, papel-jornal e papel Kraft. 

(E) Papel bronzeado, papel calandrado e papel couché 



AGÊNCIA BRASILEIRA DE APOIO À GESTÃO DO SUS FGV CONHECIMENTO  

 

Analista de Gestão Comunicação Social – TARDE  TIPO  Branca – PÁGINA 13 

 

58  

Observe a imagem abaixo referente à matéria sobre o evento Rio 
Innovation Week, disponível no Globoplay. 

 
A imagem ilustra o que Vera Iris Paternostro define como 
“gravação feita pelo repórter no local do acontecimento, com 
informações, para ser usada no meio da matéria. (...) reforça a 
presença do repórter no assunto que ele está cobrindo e, 
portanto, deve ser gravada no desenrolar do acontecimento” 
(PATERNOSTRO, 1987, p.147). 

Considerada por muitos como a “assinatura” do repórter, esse 
momento da reportagem televisiva é conhecido no jargão 
jornalístico como 

(A) nota pelada. 

(B) passagem. 

(C) cabeça. 

(D) sobe som. 

(E) nota seca. 
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Ao elaborar uma notícia para web, deve-se levar em consideração 
que “a flexibilidade dos meios online permite organizar as 
informações de acordo com as diversas estruturas hipertextuais. 
Cada informação, de acordo com as suas peculiaridades e os 
elementos multimídia disponíveis, exige uma estrutura própria.” 
(SALAVERRIA, 2005 apud CANAVILHAS, 2007). Nessa linha de 
argumentação, essas estruturas podem ser lineares, reticulares ou 
mistas.  

As estruturas reticulares 

(A) são compostas por blocos de texto ligados através de um único 
eixo, pré-definido e que guiará a leitura. 

(B) representam o modelo com menor liberdade em termos de 
navegação, visto que o leitor não pode saltar de um eixo para 
o outro. 

(C) são uma rede de textos de navegação livre, sem eixos pré-
definidos; que deixa em aberto todas as possibilidades de 
leitura. 

(D) são construídas em vários eixos, cada um contando uma 
história diferente e sem relação direta nem entre as histórias 
nem entre os eixos. 

(E) representam um modelo híbrido entre as estruturas lineares e 
as mistas, que tem a vantagem de oferecer “pistas de leitura” 
bem definidas. 

60  

Elaborado pela Associação de Comunicação Pública, o Guia de 
Comunicação Pública (2021) indica que “o foco nos cidadãos e nas 
necessidades sociais da população deve nortear a produção e 
divulgação de notícias dos órgãos do setor público”. De acordo 
como essa indicação, o texto mais adequado para constar no site 
institucional de uma prefeitura, para anunciar a inauguração de 
uma unidade de saúde, seria: 

(A) O prefeito Luciano Souza entregou, nesta quinta-feira (6), o 
novo Centro de Saúde de Ourinhos, após três meses de 
reestruturação completa da Unidade. A inauguração, em 
tempo recorde, demonstra o compromisso do prefeito com 
melhorias no atendimento. 

(B) O Complexo de Saúde do Parque Tapajós foi inaugurado nesta 
quarta-feira (3), proporcionando à população do bairro um 
local integrado para cuidados médicos.  Com capacidade para 
realizar mais de 500 atendimentos diários, essa Unidade 
beneficiará cerca de 45 mil pessoas que residem no local. 

(C) Na manhã deste domingo (28), a Prefeitura de São José dos 
Pinhais inaugurou, na Comunidade de Barreiros, o novo Posto 
de Saúde da Comunidade. A entrega do Posto de Saúde contou 
com presença do Prefeito, Luciano Souza, da Vice-prefeita 
Lucinda Moraes, do Deputado Estadual, Helio Gomes, de 
Secretários e Servidores Municipais e dos Vereadores, Luiz 
Henrique, Marcelo Mendes e João do Vinho. 

(D) Os moradores da comunidade do Km 30 e localidades vizinhas 
marcaram presença no evento para recepcionar o prefeito, 
Luciano Souza, que estava acompanhado da primeira-dama, 
Lucinda Souza e do presidente da Câmara de Vereadores, Hélio 
Gomes, na inauguração e entrega de mais uma Unidade de 
Saúde, totalmente equipada e já em pleno funcionamento. 

(E) Moradores de vários bairros prestigiaram a inauguração da 
Unidade Básica de Saúde do Jardim Catarina, nesta terça-feira 
(28), agradecendo o prefeito Luciano Souza pela obra. “Nossa 
região está muito bem servida pela Prefeitura, só temos a 
agradecer ao prefeito pelas obras dos bairros daqui”, afirmou 
o presidente do Conselho Local de Saúde, Lúcio Mauro. 

61  

Alguns autores consideram que o release é o instrumento mais 
tradicional de uma assessoria de imprensa. Sobre esse 
instrumento, é correto afirmar que 

(A) é um texto produzido com técnica publicitária para apresentar 
um anúncio a um jornalista pouco interessado no assunto. 

(B) deve ser entendido pelos jornalistas como notícia acabada, 
com uso de fontes diversificadas para que seja veiculado na 
íntegra. 

(C) deve ser distribuído sempre sob embargo para motivar os 
jornalistas a buscar um levantamento de informações mais 
apurado com as fontes apresentadas pela assessoria. 

(D) precisa ser redigido a partir do ponto de vista de cada órgão 
de imprensa, por isso só pode ser entregue pessoalmente, 
enviado por e-mail ou conversa privada no WhatsApp. 

(E) para aumentar as chances de aproveitamento, deve ter 
conteúdo de interesse do jornalista para o qual será 
encaminhado, formato jornalístico, título e lide adequados.  
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Há umevento bastante formal, que exige a presença de um 
presidente de mesa que coordenará os trabalhos e que consiste na 
apresentação de um tema informativo - geral, técnico ou científico 
- por autoridade em determinado assunto para um grande número 
de pessoas, onde geralmente não são permitidas interrupções e as 
perguntas devem ser feitas apenas ao final da explanação. O nome 
desse evento é 

(A) convenção. 

(B) conferência. 

(C) debate. 

(D) workshop. 

(E) jornada. 
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Leia as seguintes afirmativas sobre a existência de comitês de crise 
nas organizações. 

I. O comitê de crise é formado por muitas pessoas com cargos 
operacionais na organização, reunidas com a missão de ajudar 
a planejar ações de disfarce das motivações das crises e 
administrar a opinião pública em casos de crises na corporação 
ou no governo. 

II. O comitê de crise, composto pelo CEO e seus principais 
diretores, deve ser formado assim que a crise começa e, a cada 
evento, elaborar um novo manual de combate à crise. Cabe 
aos diretores gerenciar cotidianamente a crise, tomar decisões 
e executar estratégias de comunicação. 

III. O comitê de crise deve oferecer o caminho para os executivos 
e empregados agirem durante o evento; possibilita à empresa 
ou às autoridades cuidar da crise, sem se descuidar do negócio, 
preservando o core business, naquele momento difícil. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) II, apenas. 

(C) III, apenas. 

(D) II e III, apenas. 

(E) I, II e III. 
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Leia o texto abaixo sobre o gerenciamento de crises que envolvam 
vítimas fatais. 

“Uma das piores crises para uma corporação é a ocorrência de 
vítimas fatais, diretamente sob sua responsabilidade. Não é tão 
rara quanto parece, especialmente em empresas com alto risco. 
Algumas precisam triplicar a atenção, porque vivem no meio da 
crise. Mas podem-se incluir também nessa galeria, pelo menos no 
Brasil, hospitais, escolas e creches, parques de diversão, casas 
noturnas e a construção civil. (...) Para os stakeholders, 
principalmente empregados e mídia, as empresas são lentas e 
evasivas, quando não dissimuladas, em prestar informações 
quando acidentes fatais acontecem. O modelo talvez sejam as 
empresas aéreas, lentas para confirmar a lista de passageiros e em 
fornecer maior detalhamento, em caso de acidentes com mortes, 
mesmo sabendo que eles podem acontecer a qualquer momento”. 
(FORNI, 2019:147) 

Para o autor, no caso das empresas aéreas, a atitude é até 
compreensível, porque, de acordo com o princípio básico de 
gerência nas crises com vítimas fatais, 

(A) deve-se negar para a mídia, por maior tempo possível, que um 
acidente gerou vítimas fatais. 

(B) cabe aos parentes das vítimas entrar em acordo e determinar 
quando a lista oficial de mortos deve ser divulgada. 

(C) a empresa está desobrigada de fornecer informações sobre a 
quantidade e quem são os mortos em caso de acidentes. 

(D) primeiro os parentes devem ser informados, para depois haver 
a divulgação oficial da lista de passageiros. 

(E) não há como obter a lista de passageiros de um voo no âmbito 
da empresa aérea, só recorrendo aos dados da ANAC. 
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Em publicidade e propaganda, um mesmo termo pode ter diversos 
usos e acepções. Observe as definições a seguir: 

• “primeiro e grande instrumento de aculturação de uma 
agência ou de um time de profissionais de comunicação 
para realmente compreenderem uma marca, uma 
empresa e seus produtos”; 

• “instrumento de atualização de novidades e de facetas 
estratégicas que a empresa pretende alcançar. Nesse 
caso, pressupõe -se que os profissionais que o receberão 
já contam com um grande volume de informações em seu 
repertório”; 

• “um pedido interno de trabalho (gerar um folheto, criar 
um anúncio, aproveitar uma oportunidade promocional 
etc.). Não é um uso recomendado, mas é compreensível 
quando também se pressupõe que os profissionais 
envolvidos já conheçam muito bem a realidade 
mercadológica”. 

Essas três acepções são adequadas ao termo 

(A) press-kit. 

(B) briefing. 

(C) clipping. 

(D) job. 

(E) branding. 
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A série de livros Marketing X.0, de Philip Kotler e outros autores, 
explora as mudanças no cenário de negócios e como elas 
impactam o modo como os profissionais de marketing o abordam. 
A cada era do marketing, novas características são adicionadas. O 
mais recente é o Marketing 6.0, no qual os autores acreditam que 
o futuro do marketing é  

(A) focado no produto, visto que as decisões de compra são 
motivadas pela clara comunicação dos diferenciais dos 
produtos em relação aos seus concorrentes. 

(B) baseado no uso da inteligência artificial, para replicar a 
capacidade humana de resolver problemas e, com isso, tomar 
decisões para o bem da humanidade. 

(C) imersivo, ao transcender as fronteiras entre os mundos físico 
e digital, proporcionando uma experiência imersiva onde os 
clientes não percebem distinção entre os dois mundos. 

(D) digital, com o uso de marketing de conteúdo e omnichannel 
para complementar a abordagem tradicional e analógica em 
toda a jornada do cliente. 

(E) centrado na experiência do cliente, pois além da satisfação 
funcional e emocional, os clientes almejam realização 
espiritual através das marcas que escolhem.  
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Em muitas publicações, pode haver preferência por elementos que 
invadam as margens, especialmente quando se pretende uma 
apresentação grandiosa. Nesse caso, as fotografias, que 
ultrapassam os extremos da página impressa, são conhecidas 
como 

(A) superexpostas. 

(B) marginais. 

(C) subexpostas. 

(D) sobrepostas. 

(E) sangradas. 
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Com base no Código de Ética dos Jornalistas Brasileiros, avalie as 
afirmativas abaixo. 

I. Ao expor pessoas ameaçadas, exploradas ou sob risco de vida, 
o jornalista deve tomar cuidado para que a identificação das 
vítimas por voz, traços físicos ou quaisquer outras informações 
seja apenas parcial. 

II. Informações obtidas com o uso de identidades falsas, câmeras 
escondidas ou microfones ocultos só poderão ser divulgadas 
em caso de incontestável interesse público e quando todas as 
outras possibilidades de apuração tiverem sido esgotadas. 

III. Mesmo que não tenha participado da produção, o jornalista 
deve assumir a responsabilidade por publicações, imagens e 
textos veiculados pela empresa em que trabalha. 

Está correto o que se afirma em 

(A) I, apenas. 

(B) II, apenas. 

(C) III, apenas. 

(D) I e II, apenas. 

(E) I, II e III. 
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Para que emissoras de TV e Rádio possam transmitir sua 
programação, tanto na televisão aberta quanto nas frequências de 
AM e FM, é necessário que elas tenham uma outorga. Sobre o 
processo de outorga, avalie as afirmações a seguir. 

I. A outorga da concessão ou permissão é prerrogativa do 
Presidente da República, depois de ouvido o órgão 
competente do Poder Executivo sobre as propostas e os 
requisitos exigidos pelo edital e depois de publicado o 
respectivo parecer. 

II. Os prazos de concessão, permissão e autorização serão de 
quinze anos para o serviço de radiodifusão sonora e de dez 
anos para o de televisão, podendo ser renovados por períodos 
sucessivos e iguais; 

III. A mesma pessoa só poderá participar da administração ou da 
gerência de mais de uma concessionária, permissionária ou 
autorizada do mesmo tipo de serviço de radiodifusão, se elas 
estiverem localizadas no mesmo município;  

Está correto o que se afirma em  

(A) I, apenas. 

(B) II, apenas. 

(C) III, apenas. 

(D) II e III, apenas. 

(E) I, II e III. 
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A Associação Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), no 
sentido de monitorar possíveis ataques à liberdade de imprensa, 
organizou uma base de dados para aferir o tamanho do impacto 
dos pedidos de remoção de conteúdo por políticos e partidos. Em 
2022, com base nesses dados, foi emitido um relatório sobre o uso 
do Judiciário através de processos com pedido de remoção de 
conteúdo, durante as eleições do mesmo ano. Ele mostrou que, 
em relação à eleição de 2018, houve um crescimento de 14% nos 
processos e os estados do Amazonas, Alagoas e Goiás foram os que 
mais apresentaram condenações com retirada de conteúdo e 
multas. 

Concebido originalmente como "Eleição Transparente", em 2014, 
esse projeto da Abraji chama-se 

(A) Ctrl+X. 

(B) Aleph. 

(C) Publique-se. 

(D) Cruzagrafos. 

(E) Achados e pedidos. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realização 

 
 

 

 


