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Além deste caderno de provas contendo oitenta 
questões objetivas, você receberá do fiscal de sala: 

• uma folha de respostas das questões 
objetivas 

  

 

•  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• As questões objetivas têm cinco alternativas de 
resposta (A, B, C, D, E) e somente uma delas está 
correta 

• Verifique se seu caderno está completo, sem repetição 
de questões ou falhas. Caso contrário, notifique 
imediatamente o fiscal da sala, para que sejam 
tomadas as devidas providências 

• Confira seus dados pessoais, especialmente nome, 
número de inscrição e documento de identidade, e 
leia atentamente as instruções para preencher a folha 
de respostas 

• Use somente caneta esferográfica, fabricada em 
material transparente, com tinta preta ou azul 

• Assine seu nome apenas no(s) espaço(s) reservado(s) 

• Confira o cargo, a cor e o tipo do seu caderno de 
provas. Caso tenha recebido caderno de cargo, cor ou 
tipo diferente do impresso em sua folha de respostas, 
o fiscal deve ser obrigatoriamente informado para o 
devido registro na ata da sala 

• O preenchimento das respostas da prova objetiva é de 
sua responsabilidade e não será permitida a troca da 
folha de respostas em caso de erro 

• Para fins de avaliação, serão levadas em consideração 
apenas as marcações realizadas na folha de respostas 
da prova objetiva, não sendo permitido anotar 
informações relativas às respostas em qualquer outro 
meio que não seja o caderno de provas 

• Será realizada coleta digital dos candidatos, em 

qualquer etapa, a critério da Comissão Especial 
Coordenadora do Concurso Público 

• Os candidatos serão submetidos ao sistema de 
detecção de metais quando do ingresso e da saída de 
sanitários durante a realização das provas 

Boa sorte! 

 

 

• 4 horas é o período disponível para a realização 
da prova, já incluído o tempo para a marcação da 
folha de respostas da prova objetiva 

• 2 horas após o início da prova é possível retirar-
se da sala, sem levar o caderno de provas 

• 30 minutos antes do término do período de 
prova é possível retirar-se da sala levando o 
caderno de provas 

 

• Qualquer tipo de comunicação entre os 
candidatos durante a aplicação da prova 

• Usar o sanitário ao término da prova, após deixar 
a sala 

SUA PROVA 

TEMPO 

NÃO SERÁ PERMITIDO 

INFORMAÇÕES GERAIS 
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Um texto redacional no ambiente legal deve estar presidido pela 
ordem, clareza e brevidade, e, ao mesmo tempo, guiado pela 
intenção comunicativa do redator. Por isso, temos sempre que 
pensar no interesse e na reação do leitor.  

Abaixo estão várias estratégias empregadas para a atração do 
leitor; a estratégia abaixo que NÃO ajuda nessa finalidade é: 

(A) os dados devem ser apresentados em cifras concretas, em 
porcentagens corretas; 

(B) as referências devem estar claramente definidas, evitando-se 
informações subliminares; 

(C) informações devem ser utilizadas com credibilidade apoiada; 

(D) deve-se ordenar adequadamente a frase, deixando-se as 
partes mais importantes para o final; 

(E) a intercessão de termos adjuntos na ordem direta das frases 
deve ser reduzida. 

 

2 

A frase na qual o enunciador está formalmente AUSENTE é: 

(A) Ah! Você cantava no verão, pois agora dance! 

(B) A notícia chegou a nossa casa ao meio-dia. 

(C) Puxa! Quando retornarão esses momentos agradáveis? 

(D) O sol nunca está tão belo quanto no dia de partirmos. 

(E) Gostaria de mostrar meu valor aos meus semelhantes. 
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Observe o texto abaixo.   

“As duas meninas decidiram se encontrar lá, onde a Rua da 
Liberdade se alarga para formar uma pequena praça. Elas 
decidiram encontrar-se à uma hora, porque a escola de 
computação começa às duas horas e porque isso lhes deixaria 
todo o tempo necessário. E além disso, se elas chegassem 
atrasadas? E mesmo que fossem expulsas da escola, que 
importância teria isso?”. 

A opção que faz uma correta afirmação sobre o significado ou 
estruturação do texto acima é:  

(A) o texto mistura o modo descritivo, o modo narrativo e o 
modo argumentativo; 

(B) o narrador do texto é um personagem da narrativa; 

(C) o texto mostra diferentes pontos de vista; 

(D) a progressão textual da narrativa é feita por meio de 
marcadores textuais temporais; 

(E) a narração mistura formas pessoais da primeira pessoa com 
formas  da terceira pessoa. 
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O texto machadiano abaixo que NÃO mostra uma quebra de 
paralelismo semântico é: 

(A) Minha mãe era uma senhora fraca; temente às trovoadas e 
ao marido; 

(B) O Vilaça levava nos olhos umas chispas de vinho e de volúpia; 

(C) Viviam do amor e da bolsa do pai, inesgotáveis ambos; 

(D) Vivia de lembranças e saudades por todo o ano; 

(E) Marcela amou-me durante quinze dias e onze contos de réis. 
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O observador de um objeto qualquer pode sofrer limitações em 
sua tarefa, fazendo com que alguns dados do objeto descrito não 
sejam fornecidos por algum tipo de impossibilidade. 

O texto abaixo, de autoria de Van Gogh, em que há uma 
referência implícita a uma dessas limitações é: 

(A) O desenho representa mineiros de carvão, homens e 
mulheres, indo à mina pela manhã sob a neve, num atalho ao 
longo de uma cerca de espinhos; sombras que passam 
vagamente discerníveis no crepúsculo... 

(B) Uma velha cidade da Holanda, com fileiras de casas num 
castanho avermelhado com oitões em escadinha e patamares 
nas portas, telhados cinza e portas brancas ou amarelas, vãos 
e cornijas... 

(C) Um pouco mais longe no canal, uma ponte de pedra sobre a 
qual passam pessoas e uma charrete com cavalos brancos... 

(D) E movimento por toda parte; um homem com um carrinho de 
mão, um outro apoiado ao parapeito, olhando para a água, 
mulheres de preto com toucas brancas. 

(E) À direita, um grupo de oliveiras perde-se no azul do céu ao 
crepúsculo; em segundo plano, colinas com arbustos e duas 
grandes árvores. No alto, a estrela da tarde. 
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Observe o seguinte texto publicitário: 

“Miramar. Estilo, conforto e personalidade. Cada detalhe do 
Miramar tende a satisfazer seu desejo de bem-estar. Instale-se e 
desfrute das vantagens de um hóspede de classe. Miramar 
oferece a seus olhos o espetáculo de elegância da linha do 
respeito à tradição Miramar. Materiais nobres, interiores 
aconchegantes, ambiente sonoro excepcional, riqueza de 
equipamentos digna de um automóvel decididamente inovador”. 

A estruturação desse texto mostra: 

(A) uma tentativa de união de valores modernos e tradicionais; 

(B) uma quebra de expectativa do produto anunciado; 

(C) uma supervalorização econômica do produto; 

(D) um direcionamento da publicidade para a classe média; 

(E) uma desvalorização de produtos semelhantes. 
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Observe o seguinte texto: 

“O Opel Twin é um carro protótipo desenhado com a finalidade 
de reduzir o consumo de combustível e a emissão de dióxido de 
carbono para a atmosfera. O objetivo, em números: um veículo 
que não consuma mais de 3,5 litros de combustível por cada 100 
quilômetros. Para isso, a Companhia Opel criou um novo conceito 
de carroceria e tração que permite instalar indistintamente um 
motor de gasolina ou de propulsão elétrica. É um sistema 
modular: o motor, a transmissão e o eixo traseiro conformam 
uma só unidade que pode ser retirada ou substituída para melhor 
adequar-se às necessidades”. 

No caso desse texto argumentativo, as ideias apresentadas são 
apoiadas por meio de: 

(A) exemplos, já que eles representam um caso específico ou 
concreto de uma afirmação geral; 

(B) descrições, mostrando um ponto de vista ou a perspectiva de 
quem descreve; 

(C) experiências pessoais, mostrando conhecimentos vividos e 
não aprendidos externamente; 

(D) dados, já que os dados são fatos cuja autenticidade pode ser 
provada com facilidade; 

(E) testemunhos alheios, que possuem autoridade no tema 
abordado. 
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Num texto argumentativo, é frequente a presença de 
argumentadores lógicos.  

A opção em que o exemplo dado tem o valor de seu conector 
lógico corretamente indicado é: 

(A) Os acidentes de trânsito provocam a morte de muitas 
pessoas além de trazerem grande prejuízo ao transporte de 
mercadorias, que fica paralisado por horas / conector lógico 
que permite a comparação entre dois fatos; 

(B) Os adolescentes abandonam o lar materno quando crescem; 
do mesmo modo, os pássaros deixam o ninho assim que 
aprendem a voar / conector lógico que permite acrescentar 
um argumento novo; 

(C) Os produtos estrangeiros são bem-conceituados no mercado 
brasileiro; no entanto, alguns produtos nacionais são bem 
superiores aos estrangeiros / conector lógico que expressa a 
razão de um fato; 

(D) Ainda que as estradas estejam em mau estado de 
conservação, as pessoas ainda mantêm o prazer de viajar nas 
férias / conector lógico que permite mostrar a consequência, 
o ponto de chegada de uma ideia; 

(E) É muito arriscado que, nas viagens, os turistas contem 
somente com os cartões de crédito como meios de 
pagamento, dado que a tecnologia pode trazer surpresas 
desagradáveis / conector lógico que expressa a razão de um 
fato. 
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As frases abaixo pertencem a obras de Machado de Assis e 
exemplificam frases dubitativas, ou seja, em que o autor parece 
não dominar a narrativa, mostrando dubiedade.  

A frase que DIFERE dessa estrutura é: 

(A) Guiomar tivera humilde nascimento; era filha de um 
empregado não sei de que repartição do Estado; 

(B) Algum tempo hesitei se devia abrir estas memórias pelo 
princípio ou pelo fim; 

(C) Digo apenas que o homem mais probo que conheci em minha 
vida foi um certo Jacó Medeiros ou Jacó Tavares, não me 
recorda bem o nome; 

(D) Suponho que Virgília ficou um pouco admirada, quando lhe 
pedi desculpas das lágrimas que derramara naquela triste 
ocasião; 

(E) Não durou muito a evocação; a realidade dominou logo; o 
presente  expeliu o passado. 

 

10 

O conhecido escritor Umberto Eco escreveu: 

“O vestuário fala. Fala o fato de eu me apresentar no escritório 
de manhã com uma gravata normal de riscas, fala o fato de a 
substituir inesperadamente por uma gravata psicodélica, fala o 
fato de ir à reunião do conselho de administração sem gravata”. 

Sobre a significação ou estruturação desse pequeno texto, a 
afirmação INCORRETA é: 

(A) ao dizer que “os olhos são a janela da alma”, Machado de 
Assis mostra a mesma possibilidade de o ser humano 
comunicar-se com algo além de linguagem; 

(B) o vestuário é uma perfeita metáfora para a linguagem, pois, 
como esta, mostra grande número de elementos (que se 
combinam), intencionalidade no uso, possibilidade de erro ao 
não respeitar a norma e possibilidade de uso estético dos 
componentes; 

(C) o uso de uma gravata de riscas e o de uma gravata 
psicodélica mostra uma oposição na disposição interior do 
usuário; 

(D) a substituição de uma gravata por outra corresponde, na 
linguagem, à possibilidade de troca de vocábulos, com 
mudança de sentido; 

(E) estar “sem gravata” corresponde linguisticamente à elipse de 
um termo desnecessário, sem interferência semântica. 

 



Tribunal de Justiça do Estado de Santa Catarina FGV Conhecimento 

 

Analista Administrativo  Tipo 3   ̶ Amarela – Página 5 

 

11 

Em muitos textos argumentativos aparecem exemplos que os 
acompanham por ilustração, concretização, precisão etc.  

O argumento abaixo que mostra um exemplo cujo tipo está 
corretamente indicado é: 

(A) A indústria agroalimentar necessita de uma fiscalização 
rigorosíssima, bastando lembrar-nos da epidemia da vaca 
louca para que façamos mais atenção / exemplo de uma 
citação como autoridade; 

(B) Muitas vezes autor e personagem têm pouco em comum, 
como mostra o caso de Charles Chaplin / exemplo literário, 
que mostra uma obra literária como comprovação; 

(C) Em algumas viagens, dependendo do lugar para onde vamos, 
devemos ter cuidado com as nossas coisas; eu mesma fui 
roubada no aeroporto de Madri / exemplo de uma 
experiência pessoal; 

(D) Guarde dinheiro para a velhice, pois, como diz o ditado 
popular, o amanhã está mais perto do que pensamos / 
exemplo por um fato real; 

(E) A gravação de algumas cenas de novela traz sofrimentos para 
atores e atrizes; podemos imaginar o que sofre um 
personagem na  gravação de uma surra que leva / exemplo 
histórico, em que um fato ensina para o futuro. 

 

12 

Todos os textos abaixo mostram um tipo de raciocínio 
empregado em textos argumentativos. 

A opção em que o tipo de raciocínio está corretamente 
identificado é: 

(A) Do mesmo modo que aprofundamos o estudo de disciplinas 
científicas no ensino médio, também devíamos desenvolver a 
educação artística / raciocínio por analogia; 

(B) A partir dos fatos observados no dia anterior, o pesquisador 
pôde estabelecer um princípio único de atuação para todo o 
grupo / raciocínio por dedução; 

(C) Todos os trabalhos apresentados pelos alunos daquela turma 
eram muito semelhantes e, por isso, o professor decidiu 
aplicar uma estratégia diferente / raciocínio por indução; 

(D) Reconheço que o juiz teve razão em denunciar o réu, mas daí 
a desrespeitar o advogado é outra coisa / raciocínio por 
absurdo; 

(E) A opinião do especialista carecia de fundamento científico, 
apoiando-se somente em informações vagas e de pouco 
crédito / raciocínio por concessão. 

 

13 

A frase machadiana abaixo em que NÃO estão presentes traços 
de metalinguagem é: 

(A) Não consultes dicionários. Casmurro não está aqui no sentido 
que eles lhe dão, mas no que lhe pôs o vulgo de homem 
calado e metido consigo; 

(B) José Dias amava os superlativos. Era um modo de dar feição 
monumental às ideias; não as havendo, servia a prolongar as 
frases; 

(C) A mim mesmo perguntei se ela não estaria destinada a passar 
dos gelos às flores pela ação daquele bacharel Osório... 
Ponho aqui a reticência que deixei então no meu espírito; 

(D) Melchior passeava de um para outro lado, com um livro nas 
mãos, algum Tertuliano ou Agostinho, ou qualquer outro da 
mesma estatura; 

(E) Ui! Lá me ia a pena escorregar para o enfático. Sejamos 
simples, como era simples a vida que levei na Tijuca... 

 

14 

Um deputado escreveu para um colega: 

“Não adianta comunicar-lhe que esse projeto me trouxe muito 
sofrimento, porque certamente você também teve os seus... mas, 
pelo menos, você passa a ter ideia das dificuldades de nossa 
atividade”. 

Esse segmento alude a um problema da língua escrita em relação 
à comunicação, que consiste no fato de: 

(A) existirem muitas palavras com o mesmo significado; 

(B) a língua não expressar conteúdos afetivos; 

(C) o significado das palavras variar com o tempo; 

(D) os vocábulos não possuírem sinônimos perfeitos; 

(E) as palavras serem universais e os conteúdos, particulares. 

 

15 

O humor é um dos traços mais impressionantes do estilo de 
Machado de Assis.  

A frase abaixo em que essa marca está AUSENTE é: 

(A) Viana era um parasita consumado, cujo estômago tinha mais 
capacidade que preconceitos. Nasceu parasita por direito 
divino; 

(B) Naquele ano, morria de amores por um certo Xavier, sujeito 
abastado e tísico – uma pérola; 

(C) Os amigos que me restam são de data recente; todos os 
antigos foram estudar a geologia dos campos santos; 

(D) D. Cesária está ainda com a morte do cunhado na garganta, 
mas tudo passa, até os cunhados; 

(E) A rua, por mais que José Dias andasse devagar, parecia fugir-
me debaixo dos pés, as casas voavam de um e outro lado. 
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Entre as frases abaixo, aquela que poderia ser publicada em um 
jornal, por não apresentar problemas formais, é: 

(A) A fiscalização mais cuidadosa dos veículos permite melhorar, 
por um lado, as estatísticas que indicam alto índice de 
acidentes; 

(B) A televisão, além de distrair-nos, deveria educar-nos; 

(C) A associação dos policiais militares, que engloba a maior 
parte do policiamento, consideram que outras autoridades 
estão fazendo competição desleal; 

(D) A publicidade é um meio ágil de se fazerem conhecer os 
planos do governo e de que se demonstrem o cumprimento 
das promessas de campanha; 

(E) O processador de textos está programado para ser utilizado 
em inglês e em francês, mas não para escrever textos em 
língua portuguesa. 

 

17 

Todas as opções abaixo mostram definições; entre elas, aquela 
que mostra caráter objetivo, e não criativo, é: 

(A) habilidade é sentir com os menos e falar com os mais; 

(B) harém é um conjunto de mulheres que praticam a 
monogamia com o mesmo sujeito; 

(C) a mentira é a religião dos escravos e dos senhores; 

(D) paciência é a capacidade de aturar incômodos, dificuldades 
etc. sem perder a calma; 

(E) a mentira é uma verdade que esqueceu de acontecer. 

 

18 

O nosso gramático mais conhecido, Evanildo Bechara, declarou o 
seguinte: 

“A linguagem tem variações regionais, sociais e de estilo. Mas a 
língua de cultura se sobreleva e possibilita a unidade nacional do 
idioma”. 

Segundo esse fragmento textual, a língua escrita (língua de 
cultura) deve ser defendida por sua função de: 

(A) superar o tempo e o espaço, pois uma obra escrita há 
séculos, em Portugal, por exemplo, pode ser lida e 
compreendida ainda hoje; 

(B) armazenar informações, disponibilizando os conhecimentos 
para futuras gerações; 

(C) mostrar características sociais, políticas e culturais que 
podem estabelecer a identidade nacional de um país; 

(D) poder produzir obras de qualidade artística, que trazem 
orgulho aos habitantes de um país; 

(E) produzir conhecimentos novos por meio de seu próprio 
exercício, coisa que a língua falada não pode fazer. 

 

19 

Em todas as frases abaixo há a presença de marcadores textuais, 
que estabelecem ordem e relações significativas entre as frases.  

A opção abaixo em que o marcador textual sublinhado tem sua 
função corretamente apontada é: 

(A) Com respeito aos motoristas bêbados, as penas devem ser 
maiores / início de um novo tema; 

(B) Em primeiro lugar, podemos falar das pessoas que estão 
desempregadas / distinguir elementos do texto; 

(C) Em outras palavras devemos prestar mais atenção em nossos 
filhos / corrigir um erro; 

(D) Além disso, deve-se também procurar estabelecer bom 
convívio com os clientes / oposição; 

(E) Entretanto, as coisas não podem resumir-se só a problemas 
econômicos / explicação. 
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Observe o texto descritivo a seguir. 

“Em uma rua que desembocava na praça viu uma igreja românica 
com um claustro exterior. Estava pintada de amarelo; o pórtico 
tinha a seus lados duas imagens bizantinas. 

O interior da igreja estava remexido com uma falta de critério e 
uma ignorância repulsivas. 

Molduras de todas as classes, axadrezadas e triangulares; 
filigranas dos capitéis, gregas e adornos haviam sido cobertas por 
uma grossa camada de gesso”. 

Sobre a estruturação desse texto, é correto afirmar que: 

(A) o observador e as realidades descritas estão estáticos, não 
indicando qualquer movimento; 

(B) o observador é do tipo culto, informando com precisão ao 
leitor dados técnicos dos objetos descritos; 

(C) o observador sofre limitações físicas de distanciamento e de 
luminosidade na tarefa de descrever os objetos da igreja; 

(D) o observador mostra-se imparcial no julgamento da cena 
descrita em seu texto; 

(E) os adjetivos “românica”, “exterior”, “amarelo” e “bizantinas” 
mostram o valor de caracterização, limitando-se a percepções 
dos sentidos do observador. 

 

21 

Em todas as opções abaixo são citadas falácias argumentativas, 
seguidas de um exemplo correspondente. A opção em que o 
exemplo NÃO exemplifica a falácia anterior é: 

(A) generalização excessiva: “O ouro, o cobre, o ferro, o alumínio, 
a prata conduzem bem o calor; logo os metais são bons 
condutores de calor e de eletricidade”; 

(B) estereótipos: “Os ingleses não possuem senso de humor”; 

(C) falácia causa/efeito: “Minha irmã visitou o zoológico no 
sábado à tarde e à noite teve febre; os zoológicos são locais 
sem higiene”; 

(D) falsa analogia: “As crianças nas escolas são como animais 
assustados e é necessário acompanhá-las sempre para que 
não machuquem umas às outras”; 

(E) ataques pessoais: “O prefeito pretende construir uma nova 
escola, mas é preciso esperar porque ouvi dizer que ele bate 
na mulher”. 
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Observe o seguinte texto: 

“Acabava de comemorar onze meses de vida a filhinha de 
Frederic Skinner, Débora, quando ele a pôs como tema do 
noticiário. A imprensa americana falava com indignação da 
‘menina encaixotada’, colocada numa espécie de incubadora, 
fechada por todos os lados, dotada de vidros e totalmente 
climatizada. Haviam-se graduado de tal modo a temperatura e a 
umidade do ar, que a pequena Débora não necessitava, fora as 
fraldas, de roupas de vestir nem de cuidados de nenhum tipo. 
Havia filtros encarregados de limpar o ar de bactérias e de 
partículas de pó, e o solo era mantido limpo por meio de um 
pano sem fim que corria lentamente. 

Skinner havia pensado que um dos problemas práticos mais 
importantes que sugere o cuidado do bebê se apoia 
simplesmente em tê-lo sempre quente”. 

Esse texto, a fim de atrair a atenção do leitor, apela para uma 
estratégia em sua introdução, que é a de: 

(A) começar por uma afirmação surpreendente, seja um fato ou 
uma opinião; 

(B) iniciar-se o texto com uma pequena narrativa de interesse; 

(C) propor uma interrogação, que é respondida no decorrer do 
texto; 

(D) citar um ou vários exemplos, que são devidamente 
explicados; 

(E) indicar uma possível separação temática em itens distintos. 

 

23 

Nas frases abaixo temos o emprego de palavras ou expressões 
consideradas sexistas e, por isso, desaconselhadas, pelo menos 
para alguns. Em todos os exemplos abaixo foram propostas 
modificações para evitar-se o problema.  

A frase em que a proposta NÃO está adequada é: 

(A) o corpo do homem / o corpo humano; 

(B) os chilenos / os chilenos e as chilenas; 

(C) as mulheres da limpeza / o pessoal da limpeza; 

(D) os casais do bairro / os homens e as mulheres do bairro; 

(E) o homem da rua / as pessoas comuns. 

 

24 

O emprego do gerúndio na língua escrita é bastante 
problemático. 

A frase abaixo em que o emprego do gerúndio  é criticável é: 

(A) O político saudava a todos os presentes, sorrindo; 

(B) Eu me canso muito dirigindo o caminhão; 

(C) Meu filho, tome banho correndo; 

(D) O ladrão fugiu, sendo detido pouco depois; 

(E) Encontraram o velhinho tossindo em sua cama. 

 

 

Noções de Direito 

25 

João, promotor de Justiça há vinte anos, e em exercício na 
pequena comarca Alfa, tinha uma atuação muito impactante em 
prol da coletividade, colaborando para diversas conquistas nas 
áreas de saúde, educação e saneamento básico. Por tal razão, foi 
convidado a se filiar ao partido político Beta, de modo que 
pudesse concorrer, em futuro próximo, à chefia do Poder 
Executivo, quer municipal, quer estadual. 

À luz dos balizamentos estabelecidos pela Constituição da 
República, João informou corretamente ao partido político Beta 
que é: 

(A) vedada a sua filiação partidária, mas permitido que ele 
concorra a cargo eletivo; 

(B) vedada a sua filiação partidária, de modo que, por via reflexa, 
ele não pode concorrer a cargo eletivo; 

(C) permitida a sua filiação partidária, desde que esteja em gozo 
de licença, de modo que ele pode concorrer à chefia do 
Executivo estadual ou municipal; 

(D) permitida a sua filiação partidária, desde que esteja em gozo 
de licença, sendo que somente pode concorrer à chefia do 
Executivo estadual; 

(E) permitida a sua filiação partidária, a exemplo do que se 
verifica com qualquer cidadão, de modo que ele pode 
concorrer à chefia do Executivo estadual ou municipal. 

 

26 

O prefeito do município Beta foi informado por um de seus 
secretários de que a lei orçamentária contava com um programa 
de trabalho que previa dotações orçamentárias a serem 
destinadas à “publicidade institucional”. 

Ao consultar o secretário a respeito das possibilidades de uso 
desses recursos, o prefeito municipal foi corretamente informado 
de que: 

(A) devem ser utilizados apenas em ano eleitoral, de modo a 
divulgar, junto aos eleitores, as realizações do prefeito 
municipal; 

(B) podem ser utilizados para a publicidade de atos dos órgãos 
municipais, sendo obrigatória a vinculação aos nomes ou às 
imagens das autoridades que os praticaram; 

(C) podem ser utilizados para a publicidade de obras públicas, 
tendo caráter informativo, sendo vedada a inclusão de 
símbolos que caracterizem promoção pessoal de autoridades; 

(D) devem ser utilizados para a publicidade de programas dos 
órgãos públicos e devem conter nomes, símbolos ou imagens 
das respectivas autoridades, de modo a permitir eventual 
responsabilização; 

(E) cabe ao gestor público, no exercício de sua 
discricionariedade, decidir se os recursos devem ser utilizados 
para a sua promoção pessoal ou para a divulgação de 
programas, obras, serviços ou campanhas do município. 
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João questionou o seu professor em relação às características da 
organização político-administrativa dos entes federativos; mais 
especificamente em relação à possibilidade, ou não, de o ente 
maior editar as normas básicas de organização política 
(separação dos poderes, processo legislativo etc.) a serem 
observadas pelos entes menores, vale dizer, a União em relação 
aos estados e aos municípios e o estado em relação aos 
municípios situados em seu território. 

O professor respondeu corretamente que:  

(A) embora não seja obrigatório, o ente maior tem a faculdade 
de editar as normas básicas de organização política a serem 
observadas pelos entes menores; 

(B) apesar de o ente maior não poder editar as normas básicas 
de organização política dos entes menores, estes últimos 
estão obrigados a seguir os princípios afetos às normas 
básicas do ente maior; 

(C) a edição de normas básicas de organização política, pelo ente 
maior, a serem observadas pelos entes menores, não afasta a 
possibilidade de estes últimos virem a suplementá-las, o que 
deve ser referendado pelo ente maior; 

(D) a autonomia política dos entes federados se manifesta 
apenas na execução das normas básicas de organização 
política previstas na Constituição da República, não sendo 
possível que os entes menores tenham normas próprias; 

(E) em razão da autonomia política dos entes federativos, o ente 
maior não pode editar normas básicas de organização política 
dos entes menores, os quais também não estão obrigados a 
seguir os princípios afetos às normas básicas do ente maior. 

 

28 

Peter e Marie, de nacionalidade suíça, se encontravam em solo 
brasileiro, atuando como representantes comerciais de uma 
indústria alemã de semicondutores, quando sua filha Joanne 
nasceu. Poucos meses depois, retornaram para a Suíça. 

Nesse caso, é correto afirmar que Joanne: 

(A) é brasileira nata; 

(B) é brasileira naturalizada; 

(C) terá sua nacionalidade brasileira reconhecida caso opte por 
ela após atingir a maioridade; 

(D) terá sua nacionalidade brasileira reconhecida caso venha a 
residir no Brasil e opte por ela a qualquer tempo; 

(E) será brasileira nata caso seus pais, antes de retornarem para 
a Suíça, tenham promovido o seu registro no Brasil. 

 

 

29 

No âmbito da classificação dos órgãos quanto à posição estatal, 
existem os órgãos independentes, também designados de órgãos 
primários do Estado, em relação aos quais é bastante difundida a 
compreensão de que eles têm as suas atribuições definidas na 
Constituição e de que são colocados no ápice da pirâmide 
governamental, sem qualquer subordinação hierárquica ou 
funcional.  

Nesse contexto, podem ser apontados como exemplo de órgão 
independente:  

(A) os Tribunais de Justiça; 

(B) os entes federativos; 

(C) as Procuradorias dos Estados; 

(D) as entidades autárquicas; 

(E) as Secretarias de Estado. 

 

30 

Ao realizar um levantamento acerca dos processos judiciais que 
têm por objeto a impugnação de atos administrativos do Poder 
Executivo, Daiane verificou que diversos atos discricionários são 
submetidos ao controle do Poder Judiciário, de modo que passou 
a aprofundar as peculiaridades acerca do tema, vindo a concluir 
corretamente que o Poder Judiciário: 

(A) não pode anular atos discricionários que apresentem vício de 
ilegalidade; 

(B) pode substituir a Administração Pública no exercício da 
discricionariedade; 

(C) não pode realizar controle sobre os atos administrativos 
discricionários, diante da conveniência e oportunidade que 
recaem sobre todos os seus elementos; 

(D) pode invalidar ato discricionário com base na teoria dos 
motivos determinantes, bem como com fundamento em 
desvio de finalidade; 

(E) pode revogar atos discricionários do Poder Executivo, no 
típico exercício da atividade jurisdicional. 

 

31 

O sistema constitucional consagra certas garantias aos agentes 
públicos, dentre elas aquela segundo a qual os ocupantes dos 
respectivos cargos, após dois anos de exercício, apenas poderão 
perder o cargo em decorrência de sentença judicial transitada em 
julgado.  

Nesse contexto, a correta equivalência entre a mencionada 
garantia e o cargo correlato, à luz da Lei Maior, é: 

(A) vitaliciedade, consagrada para os Promotores de Justiça; 

(B) estabilidade, consagrada para os Magistrados; 

(C) vitaliciedade, consagrada para os analistas judiciários dos 
Tribunais de Justiça; 

(D) estabilidade, consagrada para os Procuradores dos estados e 
municípios; 

(E) vitaliciedade, consagrada para os defensores públicos. 

 

 

32 

O estado Alfa e a sociedade empresária XYZ celebraram contrato 
administrativo para o fornecimento de bens, sem prévia licitação, 
sob o fundamento de que ela, no caso, seria inexigível. Contudo, 
após a realização de investigação pelas autoridades competentes, 
concluiu-se que não era admissível a celebração do contrato 
administrativo sem o prévio procedimento licitatório. Apurou-se, 
ainda, que João, agente público, deu causa, de forma dolosa, à 
contratação da sociedade empresária XYZ, sem licitação, fora das 
hipóteses previstas em lei. 

Nesse cenário, considerando as disposições do Código Penal, é 
correto afirmar que João responderá pelo crime de: 

(A) perturbação de processo licitatório; 

(B) patrocínio de contratação indevida; 

(C) fraude em licitação ou contrato; 

(D) contratação direta ilegal; 

(E) contratação inidônea. 
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João, agente público, se apropriou, em proveito próprio e 
atuando com vontade e consciência, de um computador portátil, 
pertencente ao município Alfa, de que tinha a posse em razão da 
função pública desempenhada, avaliado em três mil reais. 

Nesse cenário, considerando as disposições do Código Penal, é 
correto afirmar que João: 

(A) não responderá por qualquer crime, pois o peculato não é 
criminalizado na modalidade culposa; 

(B) não responderá por qualquer crime, em razão do reduzido 
valor do bem apropriado;  

(C) responderá pelo crime de corrupção passiva; 

(D) responderá pelo crime de peculato culposo; 

(E) responderá pelo crime de peculato doloso. 

 

34 

Caio, particular, falsificou, com extrema qualidade, papel moeda 
de curso legal na República Federativa do Brasil, fabricando 
dezenas de notas de cinquenta reais, com o objetivo de colocá-las 
em circulação no mercado.  

Nesse cenário, considerando as disposições do Código Penal, é 
correto afirmar que Caio responderá pelo crime de: 

(A) falsificação de documento particular; 

(B) falsificação de documento público; 

(C) petrechos de falsificação; 

(D) falsidade ideológica; 

(E) moeda falsa. 

 

 

Legislação Interna 

35 

Foi apresentada uma notícia, à Corregedoria-Geral da Justiça de 
Santa Catarina, apontando a possível prática de ilícito funcional 
por Pedro, servidor ocupante de cargo de provimento efetivo no 
âmbito do Poder Judiciário. 

Nesse caso, para que a Corregedoria-Geral proceda à 
investigação da autoria e da materialidade da suposta prática do 
ilícito, é correto afirmar que deve ser: 

(A) instaurada sindicância; 

(B) instaurada correição extraordinária; 

(C) requisitada a instauração de inquérito policial;  

(D) instaurado processo administrativo disciplinar; 

(E) repassada a notícia à Procuradoria-Geral de Justiça. 

 

36 

João, servidor do Tribunal de Justiça do Estado de Santa Catarina, 
ocupante de cargo de provimento efetivo, teve conhecimento de 
que Pedro, servidor ocupante de cargo comissionado na mesma 
estrutura de poder, teria desempenhado suas funções com o 
objetivo de satisfazer um interesse pessoal, em detrimento do 
interesse público. 

Nesse caso, à luz do Código de Ética e Conduta do Poder 
Judiciário do Estado de Santa Catarina, é correto afirmar que se 
espera de João que: 

(A) aplique, em caráter reservado, uma advertência moral a 
Pedro; 

(B) dê ciência da conduta de Pedro à autoridade superior 
competente; 

(C) admoeste Pedro para que não volte a praticar condutas dessa 
natureza; 

(D) não adote nenhuma medida, pois a conduta de Pedro não 
viola o Código de Ética; 

(E) não adote nenhuma medida, considerando o dever ético de 
não delatar condutas alheias. 

 

37 

Ana, servidora do Tribunal de Justiça do Estado de Santa Catarina, 
foi incumbida de analisar a tramitação regimental de:  

(I) uma apelação criminal;  

(II) uma apelação cível;  

(III) um agravo de instrumento. 

Após analisar o Regimento Interno do Tribunal de Justiça de 
Santa Catarina, em relação à necessidade, ou não, de os referidos 
recursos contarem com revisor, concluiu corretamente que: 

(A) apenas o feito I deve contar com revisor; 

(B) apenas o feito II deve contar com revisor; 

(C) apenas os feitos I e II devem contar com revisor; 

(D) apenas os feitos II e III devem contar com revisor; 

(E) os feitos I, II e III devem contar com revisor. 
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Em determinado processo submetido à apreciação do Conselho 
da Magistratura, um de seus membros, por ocasião do 
julgamento, detectou a possibilidade de que a interpretação do 
direito viesse a acarretar divergência entre os órgãos delegante e 
delegado. 

Em situações dessa natureza, à luz do Regimento Interno do 
Tribunal de Justiça do Estado de Santa Catarina, é correto afirmar 
que a referida divergência:  

(A) não ocorrerá, pois a atividade do Conselho da Magistratura é 
meramente consultiva; 

(B) pode ser prevenida com a solicitação de pronunciamento 
prévio do Órgão Especial; 

(C) é da essência da atividade judicante, podendo ser superada 
com a apreciação de embargos de divergência; 

(D) deve ser superada com a ampliação do debate, possibilitando 
que os demais integrantes do Tribunal declinem o seu 
posicionamento; 

(E) será superada no plano recursal, considerando que as 
decisões do Conselho da Magistratura são passíveis de 
recurso para o Órgão Especial. 

 

39 

Após regular processo administrativo disciplinar, o Juiz de Direito 
competente aplicou a sanção disciplinar pertinente a Inácio, 
servidor ocupante de cargo de provimento efetivo no âmbito do 
Poder Judiciário do Estado de Santa Catarina. Irresignado com a 
sanção que sofrera, Inácio decidiu que o melhor a fazer seria 
recorrer da referida decisão. 

Nesse caso, à luz da Lei Complementar nº 639/2105, é correto 
afirmar que: 

(A) a decisão é irrecorrível; 

(B) é cabível recurso ao Diretor do Foro; 

(C) é cabível recurso ao Conselho da Magistratura; 

(D) é cabível recurso ao Corregedor-Geral da Justiça; 

(E) é cabível recurso ao Presidente do Tribunal de Justiça. 

 

40 

Maria ocupava o cargo de provimento efetivo de simbologia X, no 
âmbito do Poder Judiciário do Estado de Santa Catarina. Após 
regular aprovação em concurso público, tomou posse no cargo de 
provimento efetivo de simbologia Y, que se encontrava vago em 
razão da demissão de Pedro.  

Como a demissão de Pedro veio a ser anulada pelo Poder 
Judiciário, fazendo com que ele retornasse ao exercício regular de 
suas funções, Maria será: 

(A) demitida; 

(B) posta em disponibilidade; 

(C) reintegrada ao cargo de origem; 

(D) reconduzida ao cargo de origem; 

(E) redistribuída a outra estrutura de poder. 

 

 

Conhecimentos Específicos 

41 

Em certa organização, a área de RH realizou a avaliação do perfil 
de liderança de cinco gerentes utilizando a grade gerencial 
proposta por Blake e Mouton. As posições dos gerentes na grade 
foram:  

Ana – posição (1,1);  

Bruno – posição (1,9);  

Caio – posição (1,5);  

Denise – posição (5,5);  

Elaine – posição (9,1).  

Sobre esses perfis de liderança, de acordo com o modelo de 
Blake e Mouton, é correto afirmar que: 

(A) Ana é uma líder “de tarefa”, orientada para a produção e a 
eficiência das operações; 

(B) Denise é uma líder “de equipe”, orientada tanto para pessoas 
quanto para produção;  

(C) Caio é um líder “meio-termo”, considerado o estilo de 
liderança menos eficaz pelo modelo; 

(D) Bruno e Elaine são líderes “de pessoas”, considerado o estilo 
de liderança mais eficaz pelo modelo; 

(E) nenhum dos gerentes apresenta o perfil de liderança 
considerado o mais eficaz pelo modelo.  

 

42 

Certa organização inaugurou, no ano passado, uma nova unidade 
fora do município onde sua sede está localizada. Com isso, a força 
de trabalho aumentou de maneira expressiva. O diretor de 
recursos humanos acredita que é preciso acompanhar melhor a 
composição e a movimentação da força de trabalho da empresa 
fazendo uso de indicadores adequados.  

Para esse fim, o diretor poderia adotar os seguintes indicadores: 

(A) número total da força de trabalho e salário médio; 

(B) índice de empregados de alto potencial e turnover;   

(C) proporção de terceirizados sobre o efetivo de empregados e 
índice de desligamentos; 

(D) índice de adequação do empregado à vaga e número 
ajustado de empregados pela jornada integral; 

(E) índice de turnover por substituição e lucro líquido por 
empregado. 

 

43 

Em uma equipe que trabalha por projetos, Julia se caracteriza 
pelo foco no cumprimento dos prazos de entrega de todos os 
compromissos assumidos. Já Miguel abraça as novas ideias e se 
empenha em buscar os recursos para implementá-las.  

Os papéis que Julia e Miguel desempenham na equipe são, 
respectivamente, de: 

(A) impulsora/organizadora; explorador/promotor; 

(B) conclusora/produtora; explorador/promotor; 

(C) impulsoar/organizadora; conclusor/produtor; 

(D) controladora/inspetora; impulsor/organizador; 

(E) conclusora/produtora; impulsor/organizador. 
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André está concorrendo a uma vaga de gerente de recursos 
humanos em uma seleção interna na organização em que 
trabalha. As atribuições do cargo estão descritas como: “orientar 
a equipe para o atingimento das metas e objetivos estabelecidos; 
elaborar a orçamentação relativa às necessidades da equipe; 
fortalecer o relacionamento com entidades externas ligadas à 
gestão de pessoas”.  

Essas atribuições estão relacionadas aos seguintes papéis do 
administrador, respectivamente: 

(A) líder; monitor; negociador; 

(B) líder; alocador de recursos; ligação;   

(C) monitor; alocador de recursos; porta-voz; 

(D) monitor; alocador de recursos; ligação; 

(E) empreendedor; monitor; negociador. 

 

45 

Na abordagem dos sistemas abertos, as organizações são 
entendidas como em contínuo intercâmbio com o ambiente em 
que se inserem. Em um dos modelos conceituais mais conhecidos 
sobre essa abordagem, Katz e Kahn propõem um conjunto de 
características das organizações como sistemas abertos. Sobre 
essas características, considere as seguintes afirmativas: 

I) equifinalidade refere-se à concepção de que não existe uma 
única maneira certa de a organização atingir uma situação 
estável; 

II) homeostase dinâmica refere-se à noção de que as 
organizações tendem à multiplicação e à elaboração de 
funções, substituindo padrões gerais por funções 
especializadas; 

III) entropia negativa refere-se à concepção de que a energia 
colocada no ambiente retorna à organização para a repetição 
de seus ciclos de eventos. 

Está correto o que se afirma em:  

(A) I, apenas; 

(B)  II, apenas; 

(C) III, apenas; 

(D) I e II, apenas; 

(E) II e III, apenas. 

 

46 

Certa organização consome mensalmente, em média, 120 
unidades de determinado insumo. O insumo é comprado de um 
fornecedor em lotes de 150 unidades, ao preço de R$8,00 por 
unidade. A organização adota sistema de reposição contínua para 
o estoque desse insumo e mantém um estoque de segurança de 
40 unidades do insumo. O custo de pedido é de R$10,00, o custo 
de posse do estoque é de R$8,00 por unidade ao ano e o tempo 
de ressuprimento é de nove dias corridos.  

Na situação descrita, é correto afirmar que (considere que um 
mês tem 30 dias): 

(A) o estoque médio é de 95 unidades; 

(B) o ponto de pedido (PP) é de 76 unidades; 

(C) o lote econômico de compra (LEC) é de 48 unidades; 

(D) o número de pedidos, com base no LEC, é de 20 ao ano; 

(E) o intervalo entre os pedidos, com base no LEC, é de 12 dias. 

 

47 

Em todas as áreas funcionais de uma empresa, os 
administradores exercem as funções administrativas, que 
correspondem às etapas do processo administrativo: planejar, 
organizar, dirigir e controlar. Considere as afirmativas a seguir 
sobre algumas atividades gerenciais e as funções administrativas. 

I. A implementação de políticas de gestão participativa está 
relacionada à função direção.  

II. A aplicação de recursos financeiros está relacionada à função 
planejamento. 

III. A definição da estrutura de cargos e salários está relacionada à 
função organização. 

IV. A avaliação de desempenho dos funcionários está relacionada 
à função direção. 

Está correto o que se afirma em: 

(A) I e III, apenas; 

(B) I e IV, apenas; 

(C) II e III, apenas; 

(D) II, III e IV, apenas; 

(E) I,II, III e IV. 

 

48 

A departamentalização por processo é o “critério de 
agrupamento de tarefas, atividades e recursos pelo tipo de 
cliente ou segmento de mercado que a organização busca servir” 
(Sobral e Peci, 2013, p. 262). Considere as afirmativas a seguir 
sobre a departamentalização por processo. 

I. Busca extrair vantagens econômicas pela plena utilização da 
tecnologia utilizada no processo. 

II. Permite grande flexibilidade e capacidade de adaptação a 
mudanças tecnológicas. 

III. Aumenta o risco operacional, uma vez que uma falha em um 
processo pode levar a uma falha sistêmica na organização. 

Está correto o que se afirma em: 

(A) I, apenas; 

(B) II, apenas; 

(C) I e III, apenas; 

(D) II e III, apenas; 

(E) I, II e III. 

 

49 

O processo de treinamento se inicia com a etapa de diagnóstico. 
Nessa etapa, é preciso realizar o levantamento das necessidades 
de treinamento a serem atendidas e satisfeitas.   

São meios utilizados para o levantamento de necessidades de 
treinamento: 

(A) entrevistas com os gerentes e avaliações de desempenho; 

(B) absenteísmo elevado e reduções no quadro de pessoal; 

(C) adoção de novas tecnologias e análise dos cargos; 

(D) baixa produtividade e identificação de falhas no processo 
produtivo; 

(E) aumento do quadro de empregados e entrevistas de 
desligamento. 
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Beatriz é a principal executiva de uma empresa de grande porte 
que fabrica produtos de beleza. A cultura da empresa é rígida e 
pouco participativa, e a liderança é de estilo autocrático. Beatriz 
quer aprimorar o controle sobre o comportamento dos 
funcionários, como forma de favorecer a coordenação do 
trabalho e garantir que os objetivos organizacionais sejam 
atingidos.  

No contexto descrito, tendo em vista as características de um 
sistema de controle eficaz, seria adequado adotar: 

(A) controle por motivação interna e disciplina; 

(B) relatórios verbais e avaliação de desempenho; 

(C) controle por imposição interna e orientação profissional; 

(D) controle por imposição externa e bônus por desempenho; 

(E) estabelecimento de metas de produção e controles informais 
e personalizados. 

 

51 

Pedro contratou a realização de obras de reforma na organização 
em que trabalha, a um custo de R$630.000,00 e prazo de 
execução de seis meses. Ao fim do terceiro mês, Pedro analisou a 
situação do projeto pela técnica de EVA (Earned Value Analysis). 
A situação do projeto nessa data era:  

PV (valor planejado) = R$ 315.000,00;  

AC (custo real) = R$ 350.000,00 e  

EV (valor agregado) = R$ 280.000,00.   

Com base na técnica de EVA, é correto afirmar que (considerar 
uma casa decimal para os índices CPI e SPI e desconsiderar 
centavos): 

(A) o índice de performance de prazo (SPI) é 0,4; 

(B) se o restante do projeto for executado de acordo com o valor 
planejado (PV), o orçamento na data de conclusão (BAC) será 
de R$665.000,00;  

(C) se o restante do projeto for executado de acordo com o valor 
planejado (PV), a estimativa para concluir o projeto (ETC) é de 
R$315.000,00; 

(D) se o restante do projeto for executado seguindo a tendência 
do índice de performance de custo (CPI), a estimativa para 
concluir o projeto (ETC) é de R$437.500,00; 

(E) se o restante do projeto for executado seguindo a tendência 
do índice de performance de prazo (SPI), o custo final do 
projeto (EAC) será de R$787.500,00. 

 

52 

Carlos foi recentemente admitido em um órgão público que 
presta atendimento diretamente ao cidadão. O órgão vem 
recebendo um número crescente de reclamações relativas à falta 
de cortesia no atendimento ao público. A gerente do órgão quer 
planejar possíveis ações para melhoria da qualidade no serviço e 
incumbiu Carlos das seguintes tarefas: coletar dados sobre a 
ocorrência de eventos de falta de cortesia no atendimento; 
identificar se há correlação entre a falta de cortesia no 
atendimento e o tempo dos funcionários no cargo.  

Para a realização dessas tarefas, seriam adequadas as seguintes 
ferramentas da qualidade, respectivamente: 

(A) folha de verificação; gráfico de dispersão; 

(B) histograma; diagrama de Pareto; 

(C) carta de controle; diagrama de Ishikawa; 

(D) folha de verificação; carta de controle; 

(E) histograma; gráfico de dispersão. 

 

53 

Dora é responsável pelo controle do estoque do escritório em 
que trabalha. No estoque do escritório constavam, em 1 de 
junho, 50 unidades de determinado insumo ao preço unitário de 
R$20,00. No dia 12 de junho, Dora registrou que entraram no 
estoque mais 100 unidades do insumo, ao preço de R$25,00 por 
unidade. Em 25 de junho, foi registrada a saída de 60 unidades do 
insumo, não havendo mais entradas ou saídas do insumo do 
estoque no mês.  

Na situação descrita, em 30 de junho, o valor do saldo do estoque 
do insumo, com base no método PEPS (primeiro a entrar, 
primeiro a sair), era de: 

(A) R$2.050,00; 

(B) R$2.200,00; 

(C) R$2.250,00; 

(D) R$2.300,00; 

(E) R$2.500,00. 

 

54 

No planejamento estratégico em organizações, a formulação de 
estratégias em nível de negócio refere-se à definição de como a 
unidade de negócio “deve competir para conseguir alcançar uma 
posição de superioridade em relação a seus concorrentes” 
(Sobral e Peci, 2013, p.224). Nesse sentido, o modelo das cinco 
forças de Porter propõe três estratégias competitivas: liderança 
em custos, diferenciação e foco.  

Sobre a estratégia de liderança em custos, é correto afirmar que: 

(A) o volume de produção mais alto que os dos concorrentes 
permite que a empresa aumente continuamente seus lucros; 

(B) a estratégia se baseia no pressuposto de que a empresa será 
capaz de atender melhor um segmento específico do 
mercado do que à indústria como um todo; 

(C) o custo mais baixo que os dos concorrentes permite que a 
empresa cobre um preço-prêmio que age como barreira a 
novos entrantes; 

(D) o custo mais baixo que os dos concorrentes permite que a 
empresa cobre um preço-prêmio que age como vantagem na 
negociação com fornecedores; 

(E) o custo mais baixo que os dos concorrentes permite que a 
empresa continue obtendo lucros quando seus concorrentes 
já tiverem suas margens de lucro consumidas pela 
competição. 

 

55 

Em uma equipe, os funcionários receberam os resultados das 
avaliações de desempenho individuais. Eles identificaram que 
todos receberam avaliações com notas médias, mesmo que 
alguns tenham, reconhecidamente, apresentado desempenho 
excelente ao longo do ano. Quando questionaram o gerente 
sobre a razão para as notas médias e praticamente sem 
diferenciação, o gerente respondeu: “evito dar avaliações 
extremas, porque acredito que somos um time; diferenciar cada 
um não é construtivo, pois pode prejudicar alguns membros do 
grupo”.  

A situação ilustra uma distorção do processo de avaliação de 
desempenho humano conhecida como:  

(A) recenticidade; 

(B) efeito de proximidade; 

(C) efeito da tendência central; 

(D) pressão inflacionista;   

(E) ancoragem e ajustamento. 
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É uma referência para o setor público no Brasil o guia de 
governança do TCU. Nele cada um dos mecanismos de 
governança (liderança, estratégia e controle) foi associado a um 
conjunto de componentes que contribuem direta ou 
indiretamente para o alcance de seus objetivos.  

É(são) um componente previsto no mecanismo de controle:  

(A) o alinhamento transorganizacional; 

(B) as competências e pessoas; 

(C) a gestão de riscos; 

(D) os princípios e comportamentos; 

(E) o relacionamento com partes interessadas. 

 

57 

Um determinado governante optou por ampliar a capacidade de 
governar ao adotar um método de planejamento baseado em 
processo dinâmico e contínuo que precede e preside a ação, e 
que envolve aprendizagem-correção-aprendizagem. Nesse 
método, toma-se como ponto de partida um conjunto de 
problemas identificados, descritos e analisados na perspectiva de 
um determinado ator social e sua capacidade de agir sobre o 
problema.  

Esse método é denominado:  

(A) desenvolvimento territorial; 

(B) incrementalismo desarticulado; 

(C) orçamento-programa; 

(D) planejamento estratégico situacional; 

(E) plano plurianual. 

 

58 

A supervisão do almoxarifado de uma organização pública vem 
controlando os níveis de estoque visando à redução do volume 
de compras, com o objetivo de evitar aumento nas quantidades 
pedidas e maior necessidade de recursos financeiros. Ou seja, 
considera-se que há melhor uso dos recursos de custeio ao se 
trabalhar com lotes pequenos, que geram redução do nível de 
estoque, apesar do acréscimo no número de pedidos e da 
redução no intervalo entre dois pedidos. 

Essa nova forma de gestão do setor pauta-se, principalmente, na 
garantia do princípio da Administração Pública da:  

(A) competitividade; 

(B) eficiência; 

(C) especialidade; 

(D) isonomia; 

(E) publicidade. 

 

59 

Os arranjos institucionais são conjuntos de regras, mecanismos e 
processos que influenciam a forma de coordenação de atores e 
de interesses na implementação de uma política pública. Eles 
dotam o Estado de capacidades técnico-administrativas ou 
políticas de implementação, que podem ser classificadas como 
altas ou baixas. 

Um arranjo institucional que conte com alta capacidade política e 
baixa capacidade técnico-administrativa caracteriza-se por:  

(A) apresentar mecanismos de legitimidade junto a diferentes 
públicos e competência técnica, organizações e regulações 
adequadas para ação efetiva; 

(B) carecer de elementos politicamente legitimadores e 
tecnicamente capacitadores da implementação; 

(C) expor potencial para políticas inovadoras e bem-sucedidas, 
transformando conflitos de interesses em aprimoramentos 
que contribuem para a efetiva implementação; 

(D) manifestar autonomia, competência técnica e de 
coordenação, porém com a execução insulada do ambiente 
político pela ausência de participação e transparência; 

(E) possuir mecanismos de participação dos atores contribuindo 
para a legitimidade, porém ser carente de habilidades e 
competências necessárias à execução. 

 

60 

Uma organização pública quer utilizar a metodologia Scrum para 
implantar um projeto estratégico de forma ágil. Para tal, 
considera-se fundamental a criação de uma lista ordenada, 
incompleta e dinâmica de itens que representam o que ele 
acredita que será produzido. Essa lista será frequentemente 
modificada com a adição, subtração, alteração e reordenamento 
de seus itens. 

Nessa metodologia de gestão, essa lista é denominada:  

(A) daily scrum; 

(B) product backlog; 

(C) sprint; 

(D) timebox; 

(E) user story. 

 

61 

Uma determinada organização pública promoveu na última 
década a digitalização de seus processos de prestação de serviço. 
Para garantir seu sucesso,  há que se mensurar o desempenho no 
uso dos sistemas de informação, sendo importante diferenciar as 
métricas de eficiência das métricas de eficácia da Tecnologia da 
Informação (TI) na prestação de serviços, devido a novos 
formatos e requisitos de acessibilidade.  

Uma métrica de eficácia da plataforma de TI, considerando-se o 
acesso à informação, deve pautar-se em indicador de: 

(A) custos no consumo de recursos diretos e indiretos implicados 
na disponibilização da TI; 

(B) taxa de deslocamento de informação que pode se deslocar 
por meio do sistema; 

(C) tempo de resposta, medido pelos minutos que o sistema leva 
para responder às demandas dos usuários; 

(D) usabilidade, mensurada pelo número de cliques necessários 
para que um usuário encontre a informação desejada; 

(E) velocidade de transação, medida pelo tempo que o sistema 
leva para realizar uma transação. 
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Accountability é um conceito de difícil tradução para o português; 
entretanto, seguindo os princípios de governança pública, ele 
assume contornos e práticas muito claras.  

É(são) uma(s) prática(s) de accountability prevista(s) na 
governança pública brasileira:  

(A) assegurar que programas, planos, ações, serviços e produtos 
atendam ao maior número possível de partes interessadas; 

(B) realizar o equilíbrio de poder e a segregação das funções 
críticas; 

(C) direcionar e monitorar a gestão da organização, 
especialmente quanto ao alcance de metas organizacionais; 

(D) estabelecer mecanismos de atuação conjunta com vistas à 
formulação e implementação de políticas; 

(E) garantir acesso a informações e ações às partes interessadas, 
admitindo-se o sigilo, como exceção, nos termos da lei. 

 

63 

A reforma gerencial no Brasil, iniciada em meados dos anos de 
1990, buscou a flexibilização e fortalecimento da ação 
governamental de forma estruturada, por meio de diferentes 
formatos de combinação organizacional previstos em leis 
específicas e de acordo com as finalidades.  

Nesse sentido, é/foi uma finalidade buscada com o formato das 
parcerias público-privadas (PPPs):   

(A) aproveitar a expertise e o capital do setor privado, mediante 
contrato, para minimizar o déficit de infraestrutura ou 
serviços públicos e para buscar maior eficiência; 

(B) desenvolver serviços específicos e não finalísticos dentro do 
processo produtivo de organização pública contratante, 
empregando recursos e pessoal próprios; 

(C) prestar serviços sociais não privativos do Poder Público, como 
saúde e educação, mediante contrato de gestão que preveja 
incentivo e fiscalização sem aferição de lucro; 

(D) realizar gestão associada de serviços públicos, por entes da 
federação, envolvendo a transferência de encargos, serviços, 
pessoal e bens; 

(E) vender ativos antes pertencentes ao Estado para reduzir 
custos, aumentar a participação do capital privado e 
modernizar as empresas e/ou serviços prestados. 

 

 

64 

Uma das características do orçamento-programa é uma maior 
ênfase no que a entidade realiza e não no que ela gasta, o que 
implica definição dos objetivos e apresentação dos resultados da 
entidade em um dado período.  

Com isso, na elaboração de uma proposta orçamentária a partir 
da lógica conceitual do orçamento-programa, uma etapa 
posterior à definição dos objetivos consiste na(no): 

(A) apresentação das alternativas de solução; 

(B) determinação da situação; 

(C) diagnóstico da situação; 

(D) determinação dos meios financeiros; 

(E) estabelecimento das prioridades. 

 

65 

Na proposta do Plano Plurianual 2024-2027 de um estado da 
Federação, foi contemplado o programa “0661 Cultura Criativa”. 
O referido programa, de responsabilidade da Fundação Estadual 
de Cultura, tem o objetivo de formular, promover e apoiar 
programas de desenvolvimento cultural nas áreas artísticas, além 
de coletar e analisar dados culturais e indicadores para 
impulsionar a economia criativa.  

Uma das ações desse programa tem como meta a 
implementação de 147 Centros de Desenvolvimento Cultural 
(CDCs), que requerem investimentos da ordem de R$ 47 milhões 
(despesa de capital) ao longo do quadriênio, com recursos do 
tesouro do Estado. 

O padrão de apresentação dos programas no PPA desse estado 
costuma ser bem enxuto, de forma que não havia quaisquer 
outras informações sobre o referido programa. 

Assim, uma informação que precisa ser acrescentada na 
descrição do programa para atender aos requisitos de elaboração 
do PPA refere-se: 

(A) a critérios para transferências de recursos ao programa; 

(B) à  fonte de compensação para a destinação do recurso; 

(C) a  impacto do programa nas metas do orçamento fiscal; 

(D) à  modalidade de aplicação dos investimentos do programa; 

(E) à  regionalização dos objetivos do programa. 

 

66 

Ao assumir a gestão da Secretaria de Meio Ambiente de um 
estado da Federação, o secretário solicitou um levantamento dos 
projetos implementados no último quadriênio que apresentaram 
resultados positivos.  

Para atender à solicitação do secretário, as informações sobre as 
despesas na área devem ser consultadas pela classificação: 

(A) funcional; 

(B) programática; 

(C) por esfera orçamentária; 

(D) por modalidade de aplicação; 

(E) segundo a natureza da despesa. 
 

67 

A nota de empenho é um documento em que deve constar o 
nome do credor, a especificação do credor e a importância da 
despesa, bem como os demais dados necessários ao controle da 
execução orçamentária.  

No contexto dos procedimentos de execução orçamentária da 
despesa, a nota de empenho:  

(A) é emitida no encerramento do exercício em se tratando de 
empenho global; 

(B) é passível de anulação apenas no encerramento do exercício; 

(C) pode representar um contrato, na inexistência de 
instrumento próprio; 

(D) tem seu valor definido apenas no final do exercício em caso 
de empenhos estimativos; 

(E) tem sua validade estendida quando se referir a despesa de 
investimentos quadrienais. 
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Um documento publicado por um estado da Federação continha 
a seguinte orientação: “Para a elaboração do Anexo de Riscos 
Fiscais, os órgãos e as entidades da Administração Pública 
Estadual do Poder Executivo deverão manter atualizado, no 
módulo de gestão de riscos fiscais e de precatórios judiciais do 
Sistema Integrado de Planejamento e Gestão Fiscal do Estado, o 
cadastro dos processos administrativos e judiciais passíveis de 
futuro desembolso financeiro”. 

Essa orientação deve ser seguida na elaboração do(a): 

(A) demonstrativo do resultado nominal de primário;  

(B) Lei de Diretrizes Orçamentárias; 

(C) orçamento fiscal e da seguridade social; 

(D) programação financeira e do cronograma de execução 
mensal de desembolso; 

(E) relatório quadrimestral de gestão fiscal. 

 

69 

As recentes alterações constitucionais que trataram da 
impositividade quanto à aprovação e execução de emendas 
parlamentares ao orçamento procuraram garantir a aplicação de 
recursos para ações e serviços públicos de saúde.  

Essa garantia de aplicação de recursos: 

(A) considera despesas de investimento e também custeio; 

(B) está condicionada a transações de natureza 
intraorçamentária; 

(C) se aplica a pelo menos 50% das emendas individuais e de 
bancada; 

(D) se refere também a emendas de relator, de execução 
discricionária; 

(E) se vincula à execução por meio de transferências especiais. 

 

70 

Considere as informações a seguir, que se referem às receitas 
auferidas por um estado da Federação em um dado período, 
com valores expressos em milhares de reais: 

Descrição Valor 

Doações  R$     1.000,00  

Receita de alienação de bens  R$     4.500,00  

Receita de amortização de empréstimos   R$     2.500,00  

Receitas de aluguéis  R$     7.000,00  

Receitas de aplicações financeiras  R$     4.000,00  

Receitas de compensações financeiras  R$     5.500,00  

Receitas de concessões  R$     2.000,00  

Receitas de dividendos  R$     3.000,00  

Receitas de operações de crédito  R$     8.000,00  

Receitas tributárias  R$   23.000,00  

Transferências correntes  R$   16.000,00  

Transferências de capital  R$     3.500,00  

Com base nos dados, as receitas primárias do referido estado 
no período de referência, em milhares de reais, representam: 

(A) R$ 52.000,00; 

(B) R$ 57.500,00;  

(C) R$ 60.000,00;  

(D) R$ 60.500,00;  

(E) R$ 65.500,00.  

 

71 

Durante a apresentação da proposta orçamentária para um 
determinado exercício, a equipe da secretaria de planejamento 
de um estado da Federação foi questionada quanto à alocação de 
alguns recursos do orçamento, à luz do princípio da não afetação 
das receitas. Após analisar os questionamentos, a equipe admitiu 
que foi inadequada a vinculação de parte das receitas a(à): 

(A) ações e serviços públicos de saúde; 

(B) programas de expansão da cobertura de saneamento básico; 

(C) programas voltados à manutenção e desenvolvimento do 
ensino; 

(D) realização de atividades da administração tributária; 

(E) repartição de receitas tributárias. 

 

72 

Considere, em uma perspectiva hipotética, a Lei nº 18.836, de 12 
de janeiro de 2024 e sua ementa: 

“Estima a receita e fixa a despesa do Estado para o exercício 
financeiro de 2024 e estabelece outras providências”. 

A lei hipotética refere-se a uma Lei Orçamentária Anual, e, à luz 
dos seus princípios basilares, uma das providências que podem 
ser estabelecidas por ela é a autorização para: 

(A) abertura de créditos adicionais extraordinários; 

(B) ajustes na despesa de pessoal, em caso de descumprimento 
dos limites; 

(C) contratação de operações de crédito; 

(D) limitação de empenho e movimentação financeira; 

(E) revisão das metas de resultado primário e nominal, em caso 
de frustração na receita. 
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Durante o exercício financeiro, a abertura de créditos adicionais 
suplementares ao orçamento depende de alguns condicionantes, 
dentre os quais: 

(A) caracterização de situação emergencial; 

(B) enquadramento nos limites definidos na lei orçamentária; 

(C) existência de superávit financeiro no exercício anterior; 

(D) inexistência de dotação específica para a despesa; 

(E) vinculação com realização de investimentos de capital. 

 

 

74 

Como princípio geral, toda informação produzida ou gerenciada 
pelo governo é pública, salvaguardando-se as informações 
pessoais e as exceções previstas na lei.  

Nesse contexto, o acesso à informação relativa ao resultado de 
inspeções e auditorias realizadas em um tribunal de justiça: 

(A) deve ser precedido de justificativa formal; 

(B) deve ser tratado como um direito; 

(C) é protegido pelas regras de reserva e sigilo; 

(D) está sujeito a autorização superior; 

(E) representa uma exceção à regra. 

 

75 

No contexto da transparência da informação pública, o acesso à 
informação pessoal, ou seja, aquela relacionada à pessoa natural 
identificada ou identificável, relativa à intimidade, vida privada, 
honra e imagem: 

(A) deve ser concedido se não houver conflito de interesse por 
parte do solicitante; 

(B) deve ser restrito apenas nos casos em que a informação for 
classificada como sigilosa; 

(C) é permitido apenas mediante consentimento expresso da 
pessoa a que se referir; 

(D) pode ser restrito pelo prazo de até cem anos a contar da data 
de produção; 

(E) sujeita-se prioritariamente às disposições da Lei Geral de 
Proteção de Dados. 

 

76 

Um tribunal de justiça planejou uma revisão do seu portal da 
transparência tendo em vista avaliar e aperfeiçoar as informações 
disponibilizadas ao público. A ideia era dar foco às informações 
mais relevantes e de divulgação obrigatória.  

Dentre as informações previstas na legislação de transparência, 
um item informacional cuja divulgação é exigida por parte de um 
tribunal de justiça é o:  

(A) calendário anual de audiências públicas orçamentárias; 

(B) cronograma de execução mensal de desembolso; 

(C) parecer prévio emitido pelo tribunal de contas; 

(D) relatório quadrimestral de gestão fiscal; 

(E) relatório resumido da execução orçamentária bimestral. 

 

 

77 

A Administração deseja vender bem imóvel de sua propriedade 
pelo maior preço possível.  

Nesse caso, deve adotar a seguinte modalidade de licitação: 

(A) leilão; 

(B) concessão; 

(C) concorrência; 

(D) pregão; 

(E) concurso.  

 

78 

Ignácio, rico empresário de Florianópolis, procura Flavinho, 
estagiário contratado temporariamente pelo Tribunal de Justiça 
de Santa Catarina, para lhe propor um negócio escuso. Segundo 
essa proposta, Ignácio contrataria os serviços de consultoria do 
estagiário para que este acompanhasse, nos sistemas do tribunal, 
eventuais mandados de penhora expedidos contra ele ou contra 
uma de suas empresas, avisando-lhe com antecedência. Flavinho 
aceita prestar essa consultoria e convida sua namorada, a 
servidora exclusivamente comissionada do mesmo tribunal, 
Gerusa, que também aceita a proposta.  

Nesse caso, à luz da Lei de Improbidade Administrativa, podem 
ser considerados agentes públicos; 

(A) Ignácio e Flavinho; 

(B) Ignácio e Gerusa; 

(C) apenas Gerusa; 

(D) Ignácio, Flavinho e Gerusa; 

(E) Flavinho e Gerusa. 
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Roberval pagou R$ 30.000,00 para que Sandra certificasse, nos 
autos de um processo administrativo, que estavam reunidos os 
requisitos para que ele incorporasse determinada vantagem a 
seus vencimentos.  

Depois de três anos recebendo o benefício, Roberval passa em 
outro concurso e se exonera do cargo até então ocupado. 
Passados mais dois anos, a Administração é alertada, pelo 
tribunal de contas, da nulidade do ato concessivo. Cinco anos 
depois, ultima a sua anulação. Logo depois, pede, judicialmente, 
a devolução do valor recebido por Roberval, que, a seu turno, 
alega a decadência de tal direito de autotutela.  

Nesse caso, à luz da Lei nº 9.784/1999, a decadência: 

(A) não se consumou; 

(B) consumou-se cinco anos depois do primeiro pagamento;  

(C) consumou-se cinco anos depois do último pagamento; 

(D) consumou-se cinco anos depois de ser cientificada pelo 
tribunal de contas; 

(E) consumou-se dois anos e meio depois de ser cientificada pelo 
tribunal de contas.  
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Pode(m) participar de licitação: 

(A) pessoa jurídica do mesmo grupo econômico daquele que é 
autor do projeto básico, em licitação de obras a ele 
relacionados; 

(B) pessoa física empregada de um dos membros da comissão de 
licitação; 

(C) pessoa jurídica condenada definitivamente três anos antes 
por trabalho infantil; 

(D) pessoas jurídicas coligadas, concorrendo entre si; 

(E) pessoas jurídicas em consórcio, mesmo quando o edital nada 
dispuser sobre o tema. 
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