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SUA PROVA A INFORMAGCOES GERAIS

¢ Alem deste caderno contendo 70 (setenta) o Verifique se seu caderno de questdes esta completo,

questOes objetivas, vocé recebera do fiscal de
prova o cartdo de respostas

@
+*  TEMPO

Vocé dispbe de 4 (quatro) horas para a
realizacdo da prova, ja incluido o tempo para o
preenchimento do cartao de resposta;

2 (duas) horas apds o inicio da prova, € possivel
retirar-se da sala, sem levar o caderno de questdes;

A partir dos 30 (trinta) minutos anteriores ao
término da prova € possivel retirar-se da sala
levando o caderno de questoes.

® NAO SERA PERMITIDO

Qualquer tipo de comunicacao entre os candidatos
durante a aplicagdo da prova;

Anotar informacOes relativas as respostas em
qualquer outro meio que ndo seja o caderno de
questoes;

Levantar da cadeira sem autorizagdo do fiscal de
sala;

Usar o sanitario ao término da prova, apds deixar
a sala.

sem repeticao de questdes ou falhas. Caso contrario,
notifique imediatamente o fiscal da sala, para que
sejam tomadas as devidas providéncias;

Confira seus dados pessoais, especialmente nome,
numero de inscricao e documento de identidade e leia
atentamente as instrugdes para preencher o cartao de
resposta;

Para o preenchimento do cartdao de resposta, use
somente caneta esferografica, fabricada em material
transparente, com tinta preta ou azul;

Assine seu nome apenas nos espagos reservados no
cartdo de resposta;

Confira seu cargo, cor e tipo do caderno de questdes.
Caso tenha recebido caderno de cargo ou cor ou tipo
diferente do impresso em seu cartdo de resposta, o
fiscal de sala deve ser obrigatoriamente informado
para o devido registro na ata da sala;

Reserve tempo suficiente para o preenchimento do
cartdo de resposta. O preenchimento é de sua
responsabilidade e ndo sera permitida a troca do
cartdo de resposta em caso de erro cometido
pelo candidato;

Para fins de avaliacdo, serdo levadas em consideracado
apenas as marcagoes realizadas no cartao de resposta;

A FGV coletara as impressoes digitais dos candidatos
na lista de presenca;

Os candidatos serdao submetidos ao sistema de
deteccao de metais quando do ingresso e da saida de
sanitarios durante a realizagao das provas.

Boa proval!
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1

Sobre todas as frases a seguir foi feito um comentario sobre sua
estruturagdo.

Assinale a opgdo que indica a frase cujo comentario esta
adequado.

(A) Especialista é aquele que sabe tudo sobre uma coisa e nada
sobre qualquer coisa. / A inversdo dos dois termos sublinhados
produz mudanga de significado.

(B) A carreira artistica é dificil porque tem muitas dificuldades. / O
problema de construgdo dessa frase é a ambiguidade.

(C) A conferéncia era tdo chata, que até o conferencista dormiu. /
A segunda oragao mostra a causa da primeira.

(D) A tentagdo de formar teorias prematuras sobre dados
insuficientes é o veneno de nossa profissdo. / Houve troca
indevida entre “sobre” e “sob”.

(E) Todo ator deve ser um ser social. / A expressdo “Todo ator”
deveria ser substituida por “Todo o ator”.

2

Sobre todas as frases a seguir foi feito um comentdario sobre sua
estruturagdo.

Assinale a opgdo que indica a(s) frase(s) cujo comentario esta
adequado.

(A) Nas frases “E preciso combater a opinido com as suas proprias
armas” e “O ministro ndo devia comparar a politica com o
futebol, porque, no futebol, o primeiro a cair é o técnico.”, a
preposigdo sublinhada tem o mesmo valor semantico.

Na frase “Ndo se dispara tiros de fuzil contra as ideias”, a
concordancia da forma verbal sublinhada esta correta.

(B

(C

-

Na frase “Encontrei Roma como uma cidade de tijolos e a
deixei como uma cidade de mdrmore.”, a preposi¢ao “de” tem
valor semantico de origem nas duas ocorréncias.

E

Na frase “N3o é a maioria que é silenciosa. O governo é que é
surdo.”, a expressdo “é que” faz parte da estrutura sintatica da
frase, ndo sendo puramente enfatica.

Na frase “O orgamento é uma conta gue o governo faz para
saber onde vai investir o dinheiro que ja gastou.”, se
eliminarmos o pronome relativo sublinhado, a forma
adequada seria: “O orgamento é uma conta feita pelo governo
para saber onde vai investir o dinheiro ja gasto”.

(E

3

Sobre todas as frases a seguir foi feito um comentario sobre sua
estruturagdo.

Assinale a opgdo que indica a frase cujo comentario esta
adequado.

(A) Na frase “Fazem-nos na época atual constituicdes para os
povos como se fariam vestidos para as pessoas sem se |hes
tomar as medidas.”, o termo sublinhado tem valor possessivo.

(B) Na frase “Enquanto os socialistas gostam de falar das

imperfeicbes do mercado, os liberais tém medo das

imperfeicdes do governo.”, os termos sublinhados sdo
antonimos.

Na frase “A musica japonesa é um suplicio chinés.”, os dois

adjetivos sublinhados tém valor patrio.

Na frase “A sabedoria se adquire com a capacidade, ndo com

a idade.”, os termos sublinhados sdo sindnimos.

(E) Na frase “Pode o cdo ladrar contra todos, mas ndo pode
morder sendo os que dele se aproximam.” houve troca
indevida entre “sendo” e “se ndo”.

(C

(D

4

A seguir, leia a frase do poeta latino Horacio.

Quem atravessa os mares muda de céu, mas néo de dnimo.

Sobre a sua significagdo ou estruturacdo, assinale a afirmativa

correta.

(A) Avirgula que separa dois segmentos da frase é necessaria pelo
fato de o segundo segmento ser uma explicagdo do primeiro.

(B) A frase se refere as pessoas que procuram viajar para
melhorarem suas condig¢des de vida.

(C) As palavras “céu” e “animo” se referem, respectivamente, a
mudangas espirituais e psicoldgicas.

(D) As oragGes “atravessa os mares” e “muda de céu” mostram o
mesmo sujeito.

(E) O pronome “quem”, sujeito da oragdo inicial, mostra valor
indeterminado por ter uma referéncia geral.

5

A seguir, leia a frase do escritor latino Plinio, o Jovem.

Se colocarem sob os nossos olhos aquelas coisas que nos fazem

atravessar os mares para conhecé-las, nem faremos caso delas.

Sobre a sua significagdo ou estruturagdo, assinale a afirmativa

correta.

(A) Os termos “que”, “las” e “delas” se referem ao mesmo
antecedente “coisas”.

(B) A frase afirma que sé damos valor as coisas que estdo em
outros paises, desprezando as que estao proximas.

(C) A preposicdo “sob” estd mal-empregada na frase, devendo ser
substituida por “sobre”.

(D) A oragdo “que nos fazem atravessar os mares” mostra sujeito
indeterminado.

(E) A oragdo reduzida “para conhecé-las” pode ser
adequadamente substituida pela oragao desenvolvida “para o
conhecimento delas”.
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A seguir, leia a frase do fildésofo inglés Francis Bacon.

Viajar, para os jovens, faz parte da educagdo; para os adultos, faz

parte da experiéncia.

Sobre a sua significagdo ou estruturagdo, assinale a afirmativa

correta.

(A) As palavras “jovens” e “adultos” sdo antdnimas, assim como
“educacgdo” e “experiéncia”.

(B) O ponto-e-virgula empregado na frase pode ser
adequadamente substituido pela conjungdo “enquanto”.

(C) As duas ocorréncias da expressao “faz parte” mostram
significados diferentes na frase.

(D) A expressdo “fazer parte” equivale semanticamente ao verbo
“partilhar”.

(E) A frase mostra a superioridade dos jovens sobre os adultos, no
que se refere a finalidade de viajar.

7

Todas as frases a seguir estdo acompanhadas de um comentario.

Assinale a frase em que esse comentario estd incorreto.

(A) Viajar é um inutil trabalho de ver paises diversos. / No termo
sublinhado, se houver a inversao das palavras, o significado do
termo se modifica.

(B) Quanto mais do mundo vi, menos pude moldar-me a sua
maneira. / O pronome “sua” tem como referente o substantivo
“mundo”.

(C) Andar por terras distantes e conversar com diversas pessoas
torna os homens ponderados. / A frase mostra uma visdo
negativa do ato de viajar.

(D) Feliz de quem, como Ulisses, fez uma bela viagem. / O
entendimento da frase conta com o conhecimento de mundo
do leitor.

(E) Asviagens ddo uma grande abertura a mente. / A utiliza¢cdo do
acento grave indicativo da crase estd correta.

8

Todas as frases a seguir mostram o advérbio “ndo” e foram

reescritas de modo a elimina-lo.

A forma de reescritura inadequada de uma das frases é:

(A) A virtude ndo brilha em manto desadornado. / se apaga.

(B) Dar a vida pela prépria terra... € uma grande virtude, mas ndo
devemos esquecer-nos das pequenas virtudes. / lembremo-
nos sempre.

(C) O vicio ndo seria completamente vicio se ndo odiasse a virtude.
/ se amasse.

(D) N3o ter vicios nada acrescenta a virtude. / Estar isento de.

(E) Na maioria das vezes, nossas virtudes ndo passam de vicios
disfarcados. / sdo somente.

9

Leia a frase de uma escritora inglesa, a seguir.

Viajar é a ruina de toda felicidade! Néo se consegue mais olhar

para um edificio aqui depois de ter visto a Itdlia.

Sobre a sua significagdo ou estruturagdo, assinale a alternativa

correta.

(A) A frase mostra uma visdo otimista das viagens, ja que elas nos
mostram obras de valor eterno.

(B) O advérbio de lugar “aqui” se refere a Italia.

(C) O advérbio “mais” tem valor semantico de intensidade.

(D) O substantivo "edificio" se refere a construgdes antigas de
aspecto moderno.

(E) O termo “toda felicidade” deveria ser substituido por “toda a
felicidade”.

10

A frase a seguir que apresenta um exemplo de ma argumentacéo,
apoiado numa generalizagdo excessiva, é:

(A) Esse homem, acusado de furto no supermercado, é pai de
cinco filhos e funciondario publico da Prefeitura.

(B) Aturma visitou a fabrica de sorvetes e Marta voltou gripada, o
que mostra irresponsabilidade dos diretores.

(C) Se todos os empregados chegassem na hora, a produgdo da
fabrica seria mais alta e de prego mais baixo.

(D) Como alguns livros ensinam a viver, nada mais justo que ler
mais.

(E) Os cariocas ndo gostam de trabalhar: basta ver a praias cheias
de gente em dias Uteis.

11

O tipo de argumento ldgico utilizado em cada texto esta

incorretamente identificado em:

(A) Segundo a Sociedade Chilena de Saide Mental, a falta de
competéncia em leitura se manifesta nas dificuldades de
interpretacdo de texto e no baixo rendimento nos testes de
linguagem. / critério de autoridade da Sociedade Chilena de
Saude Mental.

(B) A tristeza patoldgica, o abatimento, a irritabilidade ou a
limitagdo da atividade vital e cognitiva sdo sintomas
inequivocos de uma depressdo. / raciocinio que se apoia em
sintomas de algo em determinada situagdo.

(C) Estar de férias € um bom momento para refletir sobre a vida.
/ raciocinio por analogia, comparando dois elementos.

(D) O motorista ndo respeitou o sinal e acabou por atropelar um
pedestre; os motoristas sdo irresponsaveis. / raciocinio por
generalizagdo.

(E) Ostemporais no Rio Grande do Sul causaram muitos prejuizos,
dai a necessidade de ajudar as populagdes locais. / raciocinio
estabelecido na relagdo causa/consequéncia.

12

Um politico italiano declarou o seguinte:

A vida vos foi dada por Deus para que a useis em beneficio da
humanidade, para que dirijais as vossas capacidades individuais ao
desenvolvimento das capacidades dos vossos irmdos, para que
acrescentais com vossa obra um elemento qualquer na obra
coletiva de melhoramento e de descoberta da verdade, que as
geragdes promovem lentamente, mas com continuidade. Deveis
educar-vos e educar, aperfeicoar-vos e aperfeicoar.

Todo esse pensamento foi redigido na pessoa vos.

Assinale o segmento que mostra um erro gramatical relativo ao
emprego dessa pessoa.

(A) “A vida vos foi dada por Deus.”

(B) “para que acrescentais com vossa obra.”

(C) “para que dirijais as vossas capacidades individuais.”

(D) “para que a useis em beneficio da humanidade.”

(E) “Deveis educar-vos e educar.”
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Leia o texto a seguir.

“A floresta aterrorizava as criangas do local. Os grandes galhos se

agitavam como fantasmas. Pequenos arbustos disformes

produziam sons estranhos nas clareiras. A vegetagdo rasteira se

mexia como enguias.”

Considerando a progressdo tematica do texto abaixo, assinale a

afirmativa correta.

(A) Todas as frases do texto progridem com a exploragdo de um
mesmo tema.

(B) A progressdo tematica do texto é realizada de forma que cada
nova frase retira o seu tema da frase anterior.

(C) Os trés ultimos periodos do texto mostram uma consequéncia
da primeira frase.

(D) Os segmentos desse texto apresentam um tema diferente em
cada um deles.

(E) A primeira frase do texto resume todas as demais.

14

Leia a frase de um poeta italiano a seguir.

Assim como a chama que mais cresce quanto mais é combatida

pelo vento, toda virtude que o céu exalta mais resplandece quanto

mais for ofendida.

Sobre a sua significagdo ou estruturagdo, assinale a afirmativa

correta.

(A) Na frase, ha uma correlagdo estrutural entre “chama” e “céu”.

(B) As quatro ocorréncias da palavra “mais” pertencem a duas
classes gramaticais.

(C) Segundo a frase, a chama e a virtude mais se destacam na
adversidade.

(D) Na frase, toda virtude exalta os valores divinos.

(E) Nafrase ha uma correlagdo textual entre “mais cresce” e “mais
for ofendida”.

15

Sobre todas as frases a seguir foi feito um comentdrio sobre sua

estruturagdo.

Assinale a opg¢do que indica a frase cujo comentdrio estd

inadequado.

(A) Na frase “As leis ruins sdo a pior espécie de tirania.”, a inversdo
formal que mantém o sentido original da frase é “A pior
espécie de tirania sao as leis ruins.”.

(B) Na frase “Gente, ta tudo dominado? Entdo para o mundo que
eu quero descer.”, ha exemplos de linguagem popular.

(C) Afrase “Quanto mais proeminentes sdo as leis e a ordem, mais
ladrées e assaltantes haverd.” se insere entre os textos
argumentativos.

(D) Na frase “Fazem-nos na época atual constituicdes para os
povos como se fariam vestidos para as pessoas sem se lhes
tomar as medidas.”, o valor semantico da preposigdo
sublinhada é o de finalidade.

(E) Na frase “O ministro ndo devia comparar a politica com o
futebol, porque no futebol, o primeiro a cair é o técnico.”, a
grafia da palavra sublinhada estd correta.

Raciocinio Logico Matematico

16

Os carros A, B, C, D e E disputaram uma corrida. Apos a chegada,
constatou-se que:

* D chegou antes de E.

* B chegou antes de E e de C, mas ndo foi o primeiro.
¢ E chegou depois de C, mas ndo foi o ultimo.

E correto concluir que

(A) o carro A foi o ultimo a chegar.

(B) o carro D foi o segundo a chegar.

(C) o carro B foi o quarto a chegar.

(D) o carro E foi o terceiro a chegar.

(E) o carro C foi o quarto a chegar.

17

Um evento no Estadio Olimpico de Porto Alegre reuniu 100 atletas,
sendo que 40 atletas moravam na Zona Norte de Porto Alegre; 36
atletas moravam na Zona Leste de Porto Alegre e 62 atletas
vestiam camisas brancas (independente de onde moravam). Além
disso, sabe-se que dos 40 atletas da Zona Norte, 22 ndo usavam
camisas brancas.

O numero de atletas que moravam na Zona Leste e que ndo
estavam com camiseta branca é:

(A) 12.

(B) 14.

(C) 16.

(D) 18.

(E) 20.

18

Os nUimeros positivos X, ¥ e z sdo tais que:

e x e y sdo diretamente proporcionais, respectivamente, aos
nimeros 2 e 3.

e y e z sdo inversamente proporcionais, respectivamente, aos
nimeros 4 e 5.

E correto afirmar que z é maior que x em

(A) 10%.

(B) 12%.
(C) 15%.
(D) 20%.
(E) 24%.

19

A figura abaixo mostra uma sequéncia de oito niumeros dos
quais dois sdo conhecidos. Nessa sequéncia, cada termo, do
segundo ao sétimo, é a média aritmética dos seus vizinhos.

e | [ fo] [ [ [2]

O numero que esta na Ultima casa da direita é

(A) 95.
(B) 96.
(c) 97.
(D) 98.
(E) 99.
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Em um auditério, hda uma fila de 26 cadeiras numeradas
sequencialmente de 1 a 26. Em certo momento, 6 dessas cadeiras
estdo ocupadas e Jodo sorteia uma das restantes para se sentar.
A probabilidade de que a cadeira sorteada por Jodo nao tenha
nenhuma vizinha ocupada é

(A) no minimo de 32%.

(B) no minimo de 40%.

(C) lgual a 52%.

(D) no maximo de 76%.

(E) no maximo de 90%.

Legislagao

21

A Lei n2 14.026, de 15 de julho de 2020, atualiza o marco legal do
saneamento bdsico e altera a Lei n2 9.984, de 17 de julho de 2000.
Com base nas referidas leis, avalie se as normas de referéncia para
a regulagdo dos servigos publicos de saneamento basico devem

I. promover a prestagdo adequada dos servigos, com
atendimento pleno aos usuarios, observados os principios da
regularidade, da continuidade, da eficiéncia, da seguranga, da
atualidade, da generalidade, da cortesia, da modicidade
tarifaria, da utilizacdo racional dos recursos hidricos e da
universalizagdo dos servigos.

Il. estimular a livre concorréncia, a competitividade, a eficiéncia
e a sustentabilidade econdmica na prestagdo dos servigos.

IIl. desestimular a adog¢do de métodos, técnicas e processos
adequados as peculiaridades locais e regionais.

IV. assegurar a prestagdo concomitante dos servicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Estdo corretos os itens

(A) 1ell, apenas.

(B) lll e IV, apenas.

(C) 1, 1 e lll, apenas.

(D) 1, 1 eV, apenas.

(E) 1,0, Nielv.

22

Avalie se saneamento bdsico deve ser entendido como um
conjunto de servigos publicos, infraestruturas e instalacGes
operacionais de

I. abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades e
pela disponibilizagdo e manutengdo de infraestruturas e
instalagdes operacionais necessarias ao abastecimento
publico de agua potdvel, desde a captacdo até as ligacGes
prediais e seus instrumentos de medigdo.

Il. esgotamento sanitario: constituido pelas atividades e pela
disponibilizagdo e manutengdo de infraestruturas e instalagdes
operacionais necessarias a coleta, ao transporte, ao
tratamento e a disposi¢do final adequados dos esgotos
sanitarios, desde as ligagOes prediais até sua destinagdo final
para producgdo de agua de reuso ou seu langamento de forma
adequada no meio ambiente.

Ill. limpeza urbana e manejo de residuos sélidos: constituidos
pelas atividades e pela disponibilizagio e manutencdo de
infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta, varri¢ao
manual e mecanizada, asseio e conservagdo urbana,
transporte, transbordo, tratamento e destinagdo final
ambientalmente adequada dos residuos sélidos domiciliares e
dos residuos de limpeza urbana.

IV. drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: constituidos
pelas atividades, pela infraestrutura e pelas instalagdes
operacionais de drenagem de 4guas pluviais, transporte,
detengdo ou retengdo para o amortecimento de vazdes de
cheias, tratamento e disposi¢do final das aguas pluviais
drenadas, contempladas a limpeza e a fiscalizagdo preventiva
das redes.

Estdo corretos os itens

(A) lell, apenas.

(B) lll eV, apenas.

(C) I, Il e lll, apenas.

(D) I, Il e 1V, apenas.

(E) I, 11, 1l e IV.
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As condigOes de validade dos contratos que tenham por objeto a
prestacdo de servigos publicos de saneamento basico estdo
relacionadas a seguir, mas uma delas estd errada. Assinale-a.

(A) Existéncia de plano de saneamento basico.

(B) Existéncia de estudo que comprove a viabilidade técnica e
econdmico-financeira da prestacdo dos servigos, nos termos
estabelecidos no respectivo plano de saneamento basico.

(C) Existéncia de normas de regulagdo que prevejam os meios
para o cumprimento das diretrizes desta Lei, incluindo a
designacdo da entidade de regulagdo e de fiscalizagdo.

(D) Realizagdo a posteriori de audiéncia e de consulta privadas
sobre o edital de licitagdo, no caso de concessao, e sobre a
minuta do contrato.

(E) Existéncia de metas e cronograma de universalizagdo dos
servigos de saneamento basico.

24

A Lei 11.445 estabelece que o servico regionalizado de
saneamento bdsico poderd obedecer a plano regional de
saneamento basico elaborado para o conjunto de Municipios
atendidos. Com base na referida lei, avalie se as afirmativas a
seguir sdo verdadeiras (V) ou falsas (F).

() Oplanoregional de saneamento basico podera contemplar um
ou mais componentes do saneamento bdsico, com vistas a
otimizagdo do planejamento e da prestagado dos servigos.

() As disposigdes constantes do plano regional de saneamento
basico prevalecerdo sobre aquelas constantes dos planos
municipais, quando existirem.

( )O plano regional de saneamento basico dispensarda a
necessidade de elaboragdo e publicagdo de planos municipais
de saneamento basico.

() O plano regional de saneamento basico podera ser elaborado
com suporte de o6rgdos e entidades das administragdes

publicas federal, estaduais e municipais, além de prestadores
de servigo.

As afirmativas sao, respectivamente,

(A) V-V-V-V.

(B) V-V—F-V.

(C) F=F-V-V.

(D) V-F-V-F.

(E) F~F—F-F.

25

Com base na Norma de Referéncia ANA N2 3/2023, relacione os

itens a seguir a suas respectivas definigdes.

I. Ativo

Il. Bens vinculados a operagao

lll. indice de aproveitamento

() Recurso econdmico presente controlado pela empresa como
resultado de eventos passados.

() Fator de ajuste aplicado aos investimentos ociosos.

() Recurso econdmico presente controlado pela empresa como
resultado de eventos passados.

A associagdo correta, na ordem dada, é

(A) I, el

(B) I, el

() n,uel

(D) 11, 1elll.

(E) 1, 1lell.

26

A Norma de Referéncia ANA N2 3/2023 preconiza que sdo
considerados bens reversiveis aqueles vinculados a operagdo e
imprescindiveis para a continuidade da prestagdo do servigo.
Os exemplos a seguir mostram bens considerados reversiveis,
excecdo de um. Assinale-o.

Q-

(A) Redes de 4gua e esgoto.

(B) EstagGes de tratamento de agua e esgoto.

(C) Maquinas e equipamentos de uso geral.

(D) Softwares especificos cuja utilizagdo seja essencial para a
prestacdo dos servigos, como programas técnicos, de analise e
processamento de dados.

(E) Reservatérios.

27

A Norma de Referéncia ANA n2 5/2024 trata da elaboragdo da

Matriz de Riscos.

Em relagdo a Matriz de Riscos, avalie as afirmativas a seguir.

I. A matriz de riscos deve conter listagem de possiveis eventos
supervenientes a assinatura do contrato que possam causar
impacto em seu equilibrio econémico-financeiro.

Il. A matriz de riscos deve ser compativel com as clausulas de
direitos e obrigagcGes das partes.

IIl. A descrigdo dos riscos na matriz deve ser objetiva, exata, clara

e suficiente para a sua caracterizagao.

. A matriz de riscos deve conter disposi¢Ges como sangoes e
penalidades, direitos e obrigagdes das partes e extingdo
antecipada do contrato.

Estdo corretas as afirmativas

(A) 1ell, apenas.

(B) Ill e IV, apenas.

(C) I, Il e lll, apenas.

(D) II, I e IV, apenas.

(E) 1L, 1L, 1l e IV.

28

Valor atribuido pela entidade reguladora infranacional ao
conjunto de bens vinculados e imprescindiveis a prestagdo dos
servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio.

De acordo com a Norma de Referéncia ANA n2 6/2024, o texto
acima define

(A) Base de Remuneragdo Regulatoria.

(B) Custo Médio Ponderado de Capital (WACC).

(C) Custo Histérico Corrigido (CHC).

(D) Fator X.

(E) Fluxo de caixa marginal.
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A Norma de Referéncia ANA N2 6/2024 estabelece os modelos de
regulagdo tarifaria dos servigos publicos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario. Avalie se os seguintes principios e
diretrizes estabelecidos na referida norma estdo corretos:

I.  Osservigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio terdo a sustentabilidade econémico-financeira
assegurada por meio de remuneragdao pela cobran¢a dos
servigos, e, quando necessario, por outras formas adicionais,
como subsidios ou subvengdes, vedada a cobranga em
duplicidade de custos administrativos ou gerenciais a serem
pagos pelo usuario.

Il. A regulagdo tarifaria terd como objetivo assegurar tanto o
equilibrio econémico-financeiro dos contratos quanto a
modicidade tarifaria, por mecanismos que gerem eficiéncia e
eficacia dos servigos, levando em consideragdo os
investimentos necessdrios para garantir o cumprimento das
condi¢des e metas estabelecidas nos contratos de prestagao
de servigos e nos planos de saneamento basico.

Ill. A remuneragdo pela cobranga dos servicos deverd ser
realizada preferencialmente por meio de taxas e de receitas
adicionais.

Estd correto o que se afirma em
(A) 1, apenas.

(B) 1ell, apenas.

(C) 1elll, apenas.

(D) Il e NI, apenas.

(E) I, el

30

De acordo com a referida norma, as afirmativas a seguir, a respeito

das ligagOes, estdo corretas, a excecdo de uma. Assinale-a.

(A) Toda edificagdo permanente que disponha de redes publicas

de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario deve,

obrigatoriamente, estar ligada a rede publica, ficando sujeita
ao pagamento de taxas, das tarifas e de outros precgos publicos
decorrentes da disponibilizagdo e da manutengdo da

infraestrutura e do uso desses servigos, além de penalidades e

multas por usos indevidos e irregularidades.

Compete ao prestador de servigos comunicar aos usuarios da

disponibilidade das redes para que eles possam solicitar a

conexdo das instalagdes prediais com as redes publicas de

4gua e de esgoto.

(C) E dever do usuério providenciar as medidas necessarias em
suas instalagGes prediais, inclusive a observancia das normas
técnicas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT e
as do prestador de servigo que permitam o abastecimento de
4gua e a coleta de esgoto pelo prestador.

(D) Apds a solicitagdo de ligagdo de esgoto, caso o prestador de

servigos de esgotamento sanitario constate que a coleta ndo

pode ser conduzida por gravidade, cabe ao préprio prestador

a elaboragao de estudo de viabilidade técnica e econémica, as

suas proprias expensas, com alternativas de atendimento e

envio ao prestador para aprovagao.

No caso de usudrio de baixa renda e habilitado para receber

tarifa social, a ligagdo poderd contar com subsidios, e podera

ser realizada pela concessiondria, as suas proprias expensas.

(B

(E

Nogdes de Informatica

31

Jodo elaborou um contrato no MS Word versdo 2019 (BR) e precisa

formatar se¢des especificas com fontes distintas (Arial 12 para

clausulas e Calibri 11 para anexos), além de inserir cabegalhos

personalizados para cada segao.

Para otimizar essa tarefa, Jodo deve

(A) criar documentos separados para clausulas e anexos.

(B) usar “Copiar Formatagdo” (pincel) e mesclar cabegalhos.

(C) alterar manualmente a fonte em cada paragrafo e repetir o
cabegalho padrao.

(D) usar o recurso "Temas" para resolver automaticamente a
formatacdo e os cabegalhos.

(E) usar “Estilos” para aplicar formatagdo padronizada e “Quebras
de Se¢do” para cabegalhos distintos.

32

Um relatdrio financeiro criado no MS Excel 2019 (BR) precisa

apresentar as seguintes caracteristicas:

e cabecalhos repetidos em todas as paginas;

e intervalo de impressdo definido (A1:G50);

e margens personalizadas (2 cm superior, 1.5 cm inferior).

Para que as caracteristicas apresentadas sejam aplicadas ao

relatdrio, o usudrio deve:

I. configurar linhas de repetigdo em “Layout de Pagina > Titulos
para Imprimir”.

II. limitar o intervalo a ser impresso em “Layout de Pagina > area
de Impressado > Definir Area de Impressdo”.

IIl. ajustar as margens em "Exibir > Visualizar Quebras de Pagina".

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) 1ell, apenas.

(C) lelll, apenas.

(D) Il e lll, apenas.

(E) 1, el

33

Ao acessar um site com certificado SSL expirado no Google
Chrome, o usuario vé o seguinte erro:
NET: :ERR_CERT_DATE_INVALID

Sobre o erro, avalie as afirmativas a seguir.

I. O usudrio pode ignora-lo temporariamente clicando em
“Avangado > Continuar”.

Il. E solucionado permanentemente por meio da atualizagdo do
certificado no servidor de origem.

lll. E resolvido por meio da desativagdo do “Use secure DNS”.

Estd correto o que se afirma em

(A) 1, apenas.

(B) I, apenas.

(C) lell, apenas.

(D) e lll, apenas.

(E) I, el
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Um formulario no Google Forms com 200 respostas deve validar

e-mails corporativos (@empresa.com), exportar dados para

Sheets com timestamp e bloquear respostas duplicadas do mesmo

usuario.

Para isso, é necessario que o usuario

I. no campo e-mail, aceite regex @empresa\.comS como
“Validagdo de resposta”.

Il. insira o timestamp automaticamente na planilha.

Ill. no menu Configuragdes, para bloquear respostas duplicatas,
“Limitar a 1 resposta”.

Estd correto o que se afirma em

(A) Il, apenas.

(B) Iell, apenas.

(C) Il elll, apenas.

(D) I elll, apenas.

(E) I, el

35

Um documento importante foi deletado acidentalmente no

Windows 10 e o usuario ndo tem backup desse documento.

Sobre mecanismos de recuperagdo nativos, avalie as afirmativas a

seguir.

I. O “Histérico de Arquivos” restaura versGes anteriores se
previamente configurado.

Il. A “Lixeira” armazena arquivos deletados até ser esvaziada.

Ill. A"Restaurac¢do do Sistema" recupera documentos pessoais.

Estd correto o que se afirma em

(A) I, apenas.

(B) I, apenas.

(C) 1ell, apenas.

(D) Il e NI, apenas.

(E) I, el

Conhecimentos Especificos
Agente Administrativo

36

O Estado e a Administragdo Publica, na sociedade contemporanea,
sdo fundamentais para promoverem o bem-estar coletivo,
regularem relagOes sociais e econdmicas e garantirem direitos,
adaptando-se as novas demandas cidadds e a crescente
complexidade social e tecnoldgica.

Assinale a afirmativa que indica o principal papel do Estado e da
Administragdo Publica, na sociedade contemporanea.

(A) Atender aos interesses do setor privado.

(B) Promover o bem-estar coletivo e garantir direitos.

(C) Reduzir a participagdo social nas decisGes publicas.

(D) Limitar o acesso da populagdo aos servigos basicos.

(E) Atuar como fiscalizador das empresas privadas.

37

A administragdo por objetivos € um modelo de gestdo que busca

alinhar as metas organizacionais com os objetivos individuais dos

servidores, promovendo o desempenho por meio de resultados

previamente definidos e mensuraveis.

Assinale a opgdo que indica um desafio ao implementar a

administracdo por objetivos.

(A) Dirimir a transparéncia na divulgagdo de resultados.

(B) Concentrar todas as decisdes nas instancias superiores.

(C) Reduzir o acesso dos servidores as informagdes estratégicas.

(D) Priorizar apenas o cumprimento estrito de rotinas
burocraticas.

(E) Motivar os servidores e criar condi¢Ges favoraveis a inovagao.

38

A administragdo por objetivos orienta os dirigentes a atuarem com

foco em resultados, de forma estratégica, politica e operacional,

sempre visando a criagdo de valor publico.

Assinale a afirmativa que apresenta uma caracteristica

fundamental da administragdo por objetivos no setor publico.

(A) Foco predominante na redugdo de custos,
independentemente dos impactos sociais.

(B) Limitagdo das agOes principalmente a rotina administrativa
interna da organizagdo.

(C) Atuagdo estratégica, politica e operacional para maximizar o
valor publico e os resultados.

(D) Adogdo de decisdes centralizadas, com baixa consideragdo
pelo entorno politico.

(E) Concentragdo acentuada no cumprimento de normas e
pacifica preocupagdo com resultados.
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O planejamento e a administragdo estratégicos envolvem a

definicdo de objetivos e as agdes em diferentes niveis

organizacionais. Cada nivel possui suas caracteristicas préprias

quanto ao tipo de decisdo, ao grau de detalhamento e ao horizonte

temporal.

Assinale a opgdo que indica uma caracteristica do planejamento

estratégico nas organizagoes.

(A) Envolve a execugdo de tarefas rotineiras e operacionais.

(B) Foca na gestdo interna e de curto prazo.

(C) E realizado por presidentes e diretores e lida com o ambiente
externo e com decisdes de longo prazo.

(D) Consiste na elaboragdo de planos taticos por departamento.

(E) Circunscreve-se a definigdo de cronogramas para atividades
didrias.

40

A implantagdo do planejamento estratégico nas organizagdes

publicas busca fortalecer a forma de atuagdo estatal, considerando

padr&es como eficiéncia, eficdcia, efetividade e participagdo social.

Assinale a afirmativa que indica um dos fatores essenciais para o

sucesso do planejamento estratégico no setor publico.

(A) Existéncia de vontade politica, lideranga competente e
recursos minimos.

(B) Concentragdo de decisdes em lideres do setor privado.

(C) Supressao de processos de controle estratégico.

(D) Foco na redugdo de custos, sem considerar o ambiente
externo.

(E) Auséncia de participagdo social nas decisdes estratégicas.

41

O planejamento e a administragdo estratégicos no setor publico

exigem a integracdo da organizagdo ao seu ambiente e o

alinhamento entre formulagdo, implementagdao e controle da

estratégia, considerando padrées de desempenho e participagdo

social.

Assinale a opgdo que indica uma caracteristica da administragao

estratégica nas organizagdes publicas.

(A) Pratica eventual, aplicada principalmente em momentos de
crise.

(B) Processo predominantemente associado a empresas privadas.

(C) Modelo de gestdo que minimiza participacdo social nas
decisdes.

(D) Processo continuo que busca alinhar a organizagdo ao seu
ambiente e controlar a execugao das estratégias.

(E) Foco prioritdrio na execugdo operacional, atenuando o
aspecto do ambiente externo.

42

O processo de controle estratégico e de desempenho é uma etapa

fundamental da administragdo estratégica, pois permite

acompanhar a execug¢do das estratégias e avaliar se os objetivos

organizacionais estdo sendo alcangados.

Assinale a afirmativa que indica uma caracteristica do controle

estratégico na administragdo publica.

(A) Foco em reduzir custos, preterindo a qualidade dos servigos.

(B) Acompanhamento continuo das ag¢des e avaliagdo dos
resultados para garantir o alcance das metas.

(C) Omissdo de monitoramento, pois os resultados sdo de dificil
mensuragdo no setor publico.

(D) Limitagdo do controle ao nivel operacional, sem considerar o
planejamento estratégico.

(E) Execugdo de agGes com pouca atengdo ao ambiente externo e
reduzida necessidade de ajustes.

43

Durante a fase de diagndstico estratégico no planejamento

governamental, é importante analisar fatores externos que podem

impactar as agdes publicas. Um dos focos de analise é o contexto

governamental, que envolve aspectos legais, politicos e

econdmicos.

Assinale a opgao que indica um fator relacionado ao governo que

deve ser considerado no processo de planejamento estratégico.

(A) As andlises individuais dos gestores publicos.

(B) A legislagdo vigente e os érgdos que legitimam as agGes
governamentais.

(C) Principais tendéncias de consumo da populagdo.

(D) Recursos tecnoldgicos disponiveis nas organizagGes privadas.

(E) Praticas adotadas por concorrentes no mercado internacional.

44

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestdo
estratégica que busca integrar diferentes dimensdes do
desempenho organizacional, equilibrando varidveis financeiras e
ndo financeiras. No contexto da Administragdo Publica, sua
aplicagdo pode ser potencializada por meio de painéis
operacionais de acompanhamento e servigos compartilhados, que
facilitam a gestdo integrada de recursos e indicadores.

Assinale a afirmativa que melhor representa uma caracteristica
central do BSC e sua integracdo com painéis operacionais e
servigos compartilhados.

(A) O BSC restringe-se a mensuracdo de indicadores financeiros e
desampara aspectos intangiveis da organizagdo.

(B) O BSC é aplicado majoritariamente em empresas privadas,
sendo pouco explorado no setor publico devido a sua
complexidade.

(C) O conceito de servigos compartilhados tende a divergir da
légica do BSC, pois favorece a fragmentagdo de processos
administrativos.

(D) O uso de indicadores de tendéncia (leading indicators) é
frequentemente subestimado na Administragdo Publica,
frente a resultados passados.

(E) Painéis operacionais, quando integrados ao BSC, auxiliam no
monitoramento em tempo real de indicadores estratégicos e
operacionais.
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Aintegragdo entre o Balanced Scorecard (BSC) e a Cadeia de Valor
permite alinhar os objetivos estratégicos as atividades primarias e
secundarias da organizagdo publica ou privada. Os servigos
compartilhados e os painéis operacionais sdo instrumentos de
apoio que facilitam o acompanhamento de desempenho e a
coordenacgdo de recursos para a geragao de valor.

Assinale a opg¢dao que melhor representa a relagdo entre o
Balanced Scorecard, os servicos compartilhados e os painéis
operacionais no contexto da Cadeia de Valor.

(A) O BSC concentra-se predominantemente nas atividades
primarias, com menor atengdo as atividades secundarias.

(B) Os painéis operacionais priorizam sobretudo as metas
financeiras, sendo pouco explorada sua integragdo com o BSC.

(C) Os servigos compartilhados atuam como suporte as atividades
primarias e secundarias, ja os painéis operacionais permitem o
monitoramento dos objetivos e indicadores definidos.

(D) A perspectiva de processos internos do BSC enfatiza mais o
desempenho dos fornecedores externos, reduzindo a
consideragdo sobre os servigos internos da organizagao.

(E) No setor publico, a aplicacdo do BSC tende a concentrar na
andlise de clientes, apresentando baixa integragdo com a
légica da cadeia de valor.

46

No processo de diagndstico empresarial e avaliagdo de

desempenho organizacional, é comum a identificagdo de falhas na

execucdo de planos estratégicos, taticos ou operacionais.

Assinale a afirmativa que indica um dos principais motivos das

falhas de desempenho nas organizagdes.

(A) Auséncia de indicadores de desempenho que evidenciem o
progresso em diregdo aos objetivos.

(B) Definicdo consistente de metas, com acompanhamento
regular dos resultados.

(C) Nivel elevado de feedback e monitoramento das equipes,
podendo gerar sobrecarga.

(D) Enfase predominante em resultados financeiros, com menor
atencdo ao desempenho operacional.

(E) Execugdo estruturada dos planos estratégicos, com etapas
claramente definidas.

47

O ciclo de gestdo organizacional envolve as etapas de

planejamento, organizagdo, supervisdao e controle, com foco na

definicdo de  objetivos, implementacdio de recursos,
acompanhamento de pessoas e avaliagdo de resultados. Para um
diagndstico empresarial eficiente, é fundamental utilizar

indicadores de desempenho, que permitem medir o progresso e

realizar corregdes.

Assinale a opgdo que representa o papel dos indicadores de

desempenho na fase de controle.

(A) Definir os recursos tecnoldgicos necessarios para a
implementagdo das tarefas.

(B) Realizar prioritariamente o treinamento de equipes para
melhorar as competéncias individuais.

(C) Concentrar-se na elaborag¢do dos planos de trabalho, com
acompanhamento posterior reduzido.

(D) Monitorar os resultados alcangados, utilizando métricas e
andlises para corrigir desvios e melhorar o desempenho
organizacional.

(E) Fortalecer a comunicagdo interna entre os setores, com menor
relevo na mensuragdo do desempenho das agdes.

48

Na gestdo da qualidade, a alta diregcdo deve adotar uma postura
que reconhega a qualidade como um conceito amplo, orientado
pela percepgdo e pela satisfagdo do cliente ao longo de todo o ciclo
de vida do produto ou servigo.

Assinale a afirmativa que apresenta um dos principios da gestdo
da qualidade.

(A) A qualidade é determinada predominantemente pelos
padrdes internos definidos pela organizagdo, com menor
consideragdo a opinido dos clientes.

(B) A satisfagdo do cliente é avaliada principalmente no momento
da compra, com limitada ateng¢do ao desempenho do produto
ao longo de sua vida util.

(C) A percepgdo de qualidade envolve a comparagdo com os
concorrentes e depende de um conjunto de atributos que
atendam as expectativas do cliente.

(D) A responsabilidade pela qualidade recai prioritariamente
sobre o setor de produgdo, com participagdo diminuta da alta
diregdo.

(E) A gestdo da qualidade tende a concentrar-se na redugdo de
custos, mesmo que isso impacte a satisfacdo do cliente.

49

No campo do comportamento organizacional, uma equipe de alto
desempenho é aquela que consegue alinhar suas competéncias
individuais e coletivas para alcangar resultados superiores,
mantendo um ambiente de cooperagdo, confianga e foco em
objetivos comuns.

Assinale a opgdo que indica uma das caracteristicas essenciais de
uma equipe de elevado desempenho.

(A) Enfase predominante nas tarefas individuais, com interacdo
circunscrita entre os membros da equipe.

(B) Comunicagdo aberta e intensa, com incentivo ao trabalho
conjunto e ao compartilhamento de informagGes.

(C) Estrutura hierarquica firme, na qual o lider exerce maior
protagonismo nas decisOes da equipe.

(D) Manutengdo de uma conduta de competigdo interna entre os
membros, como estratégia para elevar a produtividade.

(E) Imperativo de metas individuais, com baixa integracdo aos
objetivos coletivos da equipe.

50

As técnicas de gestdo de Recursos Humanos (RH) podem ser
aplicadas diretamente sobre as pessoas, por meio de agdes como
recrutamento, selegdo, treinamento e avaliagdo de desempenho,
ou indiretamente, por meio de planos e estruturas como cargos,
salarios e beneficios.

Assinale a afirmativa que apresenta relagdo entre as atividades de
RH e as areas de recrutamento, sele¢do, treinamento e
remuneragao.

(A) O treinamento e o desenvolvimento estdo fortemente
vinculados a gestdo de cargos, com menor énfase no impacto
sobre o desempenho individual dos colaboradores.

(B) O processo de selegdo prioriza a analise de cargos, com
atencdo sintetizada ao perfil comportamental dos candidatos.

(C) A higiene e a seguranga sdo consideradas técnicas aplicadas
diretamente sobre as pessoas, pois envolvem a avaliagdo dos
cargos ocupados.

(D) A gestdo de salarios e beneficios relaciona-se
substancialmente aos processos de avaliagdo de desempenho.

(E) O recrutamento e a selecdo sdo considerados técnicas
aplicadas diretamente sobre as pessoas, pois envolvem a
escolha e a integracdo de novos colaboradores.
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A gestdo de Recursos Humanos (RH) nas organizagdes pode variar

entre modelos mais tradicionais e modelos mais modernos e

estratégicos. As abordagens evoluiram de uma gestdo focada em

controle rigido e tarefas operacionais para um modelo mais

participativo, flexivel e orientado para resultados organizacionais

sustentaveis.

Assinale a afirmativa que indica uma caracteristica tipica de uma

gestdo de pessoas moderna e estratégica.

(A) Enfase na eficiéncia, com foco nos fatores higiénicos e
ambiente estavel.

(B) Controle centralizado, visdo de curto prazo e decisOes
baseadas na imposigao.

(C) Flexibilidade, foco nas diferengas individuais e a abordagem
baseada em fatores motivacionais.

(D) Sistema  organizacional autoritario, com orientagdo
retrospectiva.

(E) Gestdo de pessoas com énfase na manutengdo do status quo,
restringindo a participagdo dos colaboradores.

52

A Gestdo de Recursos Humanos (GH) pode ser estruturada em
cinco processos basicos: provisdo, aplicagdo, manutengdo,
desenvolvimento e monitoramento, cada um com objetivos e
atividades especificas.

Assinale a opg¢do que relaciona o processo de GH ao seu objetivo e

a suas atividades principais.

(A) O processo de provisdo tem como objetivo preparar as pessoas
e envolve agdes como treinamento e desenvolvimento
organizacional.

(B) O processo de aplicagdo estd focado em saber o que sdo e o
que fazem as pessoas, incluindo atividades como banco de
dados e balango social.

(C) O processo de manutengdo busca manter as pessoas
trabalhando na organizagdo por meio de agdes como
remuneragdo, beneficios, qualidade de vida e seguranga no
trabalho.

(D) O processo de desenvolvimento tem como foco a selegdo de
pessoas, com atividades como recrutamento e integragdo.

(E) O processo de monitoramento esta voltado para descrever
cargos e modelar o trabalho, atividades tipicas da fase de
aplicagdo.

53

Um projeto é um esforco tempordrio com o objetivo de alcangar
um resultado especifico, por meio de um conjunto Unico de
atividades inter-relacionadas e da utilizagdo eficaz de recursos.
Assinale a afirmativa que apresenta um conceito relacionado ao
gerenciamento de projetos.

(A) O patrocinador do projeto é o usuario final do produto ou
servigo entregue.

(B) As partes interessadas (stakeholders) incluem apenas a equipe
interna responsavel pela execugdo do projeto.

(C) Um projeto é um conjunto de atividades que se repetem de
forma continua sem prazo definido para término.

(D) O cliente ou patrocinador é a entidade que fornece os fundos
necessarios para o projeto, podendo ser uma pessoa,
organizagao ou agéncia.

(E) A principal responsabilidade da equipe do projeto é atender as
metas internas, com aten¢do secundaria a satisfacdo do
cliente.

54

O sucesso de um projeto depende de diversos fatores criticos,
entre eles: escopo, qualidade, programagdo, orgamento, recursos,
riscos e satisfagdo do cliente.

Assinale a opgdo que apresenta a definicdo de um dos fatores
criticos de sucesso em projetos.

(A) O plano de gestdo de riscos visa identificar, avaliar e definir
acOes preventivas e corretivas para eventuais riscos durante o
projeto.

(B) O escopo do projeto é definido apds a execugdo de todas as
atividades, para refletir as entregas reais.

(C) O orgamento do projeto corresponde aos custos reais
verificados apds a sua concluséo.

(D) O escopo do projeto é definido apds a execugdo de todas as
atividades, para refletir as entregas reais.

(E) A programacado de um projeto deve ser adaptavel a ponto de
abster prazos definidos para inicio e término das atividades.

55

O ciclo de vida de um projeto é composto por quatro fases
principais: iniciagdo, planejamento, realizagdo e encerramento.
Assinale a afirmativa que descreve uma atividade caracteristica da
fase de encerramento do projeto.

(A) Definir o escopo, os recursos e os riscos do projeto, criando o
plano-base.

(B) Realizar o monitoramento e o controle do andamento das
atividades para garantir o cumprimento da programacgao.

(C) Emitir o termo de abertura do projeto para autorizar
formalmente seu inicio.

(D) Executar as atividades técnicas e operacionais previstas no
plano, visando a entrega de produtos ou servigos.

(E) Arquivar os documentos do projeto a fim de registrar as li¢gées
aprendidas para futuros projetos.

56

A aprendizagem organizacional é um processo essencial para o
desenvolvimento continuo das organizagOes e esta fortemente
ligada a capacidade de inovagdo. Diversos elementos estruturam
esse processo, como formagdao de memorias, definicdo de metas,
interagdao com o ambiente externo, papel dos gestores e fatores
motivacionais.

Assinale a opg¢do que representa um dos elementos fundamentais

da aprendizagem organizacional.

(A) A aprendizagem organizacional é um processo individual, com
influéncia limitada do ambiente externo ou das interagdes
organizacionais.

(B) A atuagdo do gerente concentra-se na cobranga de resultados,
com menor envolvimento no estimulo a aprendizagem.

(C) As redes de interagdo com o ambiente externo sdo
fundamentais para ampliar o repertério de conhecimento e
propiciar inovagdo dentro da organizagdo.

(D) Fatores motivacionais exercem influéncia acesséria no
processo de aprendizagem, sendo o desenvolvimento
organizacional depende apenas de procedimentos técnicos.

(E) Adefinicdo de metas na aprendizagem organizacional pode ser
dispensada, considerando que o aprendizado também ocorre
de forma tacita.
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O modelo de aprendizagem organizacional para a inovagdo
apresenta diferentes enfoques que interagem para promover
mudangas organizacionais sustentdveis. Esses enfoques incluem
aspectos cognitivos, de lideranga, funcionais e externos, que
influenciam os processos de aprendizagem e inovagdo nas
organizagoes.

Assinale a afirmativa que representa um fator que contribui para
a aprendizagem organizacional voltada para a inovagao.

(A) Restrigdo da aprendizagem organizacional principalmente aos
processos internos, com atengdo reduzida a influéncia de
clientes e legislagdes externas.

(B) Baixa priorizagdo de atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) em rede, limitando a troca de
experiéncias com outras organizagoes.

(C) Realce na educagdo ambiental a treinamentos técnicos, sem
incentivo ao pensamento critico ou reflexivo.

(D) a envolvimento de liderangas empreendedoras e gerenciais

que atuam como facilitadores de um sistema de crengas

organizacionais voltado a sustentabilidade.

Predominancia de foco exclusivo em resultados financeiros,

com menor incorporagdo de aspectos ambientais nas metas

organizacionais.

(E

58

A fungdo diregdo, dentro do processo administrativo, é
responsavel por estabelecer a interagdo entre o administrador e
seus subordinados, visando orientar, motivar e liderar as pessoas
para o alcance dos objetivos organizacionais.

Assinale a op¢do que descreve uma caracteristica da fungdo
administrativa de diregdo.

(A) Trata-se de uma fungdo predominantemente técnica, com
envolvimento interpessoal abreviado entre o gestor e a
equipe.

(B) A diregdo envolve o uso de lideranga, motivagdo e
comunicagdo para influenciar e orientar as pessoas na
organizagao.

(C) A dire¢do é uma fungdo com foco impessoal, priorizando a
defini¢do de estruturas organizacionais.

(D) A funcdo de diregdo ocorre apds o término do controle, sendo
uma atividade associada a avaliagdo de resultados.

(E) O foco principal da diregdo esta na gestdo financeira, com
desapregco ao comportamento humano.

59

Na administracdo de materiais, o controle eficiente dos estoques
depende da capacidade de classificar adequadamente os itens,
separando os que possuem maior impacto financeiro daqueles de
menor relevancia econdmica.

Assinale a afirmativa que indica o objetivo da utilizagao da Curva

ABC na gestdo de estoques.

(A) Manter niveis semelhantes de controle para todos os itens,
com menor distingdo quanto ao valor ou consumo.

(B) Definir a importancia dos itens utilizando como critério a
ordem alfabética dos materiais estocados.

(C) Determinar a relevancia de cada item com base no valor de
consumo em determinado periodo, priorizando o controle
sobre os itens mais representativos financeiramente.

(D) Classificar os materiais considerando prioritariamente sua
data de entrada no estoque, com menor atengdo o valor de
consumo.

(E) Abrandar o nivel de estoque de todos os itens para patamares
minimos, sem andlise de criticidade ou valor.

60

Na administracdo de materiais e logistica, a demanda é um fator
central para a definigdo das necessidades de aquisi¢do e gestdo de
estoques.

Assinale a opgdo que representa a importancia da analise de
demanda na administra¢do de materiais.

(A) A andlise histdrica de entradas e saidas de materiais é
fundamental para estimar a demanda futura e orientar as
atividades de compras.

(B) Aanalise da demanda é de pertinéncia insélita para o processo
de compras, sendo as aquisigdes definidas principalmente pela
disponibilidade financeira da empresa.

(C) A demanda é considerada com maior intensidade apds o
recebimento de materiais, como forma de ajustar o estoque a
posteriori.

(D) As decisGes de compra priorizam, em muitos casos, as
promogdes oferecidas pelos fornecedores, com menor
consideragdo da demanda interna.

(E) A definicdo da capacidade de produgdo e contratacdo de
pessoal tende a estar mais associada a decisGes politicas
internas do que a demanda projetada.

61

A Lei Federal n? 14.133/2021 estabelece normas gerais para as

licitagbes e contratos administrativos no ambito das

AdministragGes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Assinale a afirmativa que apresenta uma exigéncia prevista na Lei

n? 14.133/2021, em relagdo ao planejamento das contrata¢Bes

publicas.

(A) Permitir a realizagdo de compras publicas sem planejamento
prévio, desde que haja dotagdo orgamentdria.

(B) Dizima a exigéncia de critérios de julgamento nas licitagGes,
permitindo a escolha livre por parte da Administragao.

(C) exigir que as contratagOes publicas sejam precedidas de
planejamento formal, com elaboragdo de Estudo Técnico
Preliminar (ETP) e Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

(D) revogar a obrigatoriedade de transparéncia nos processos
licitatérios, dispensando a  publicidade dos atos
administrativos.

(E) limitar a obrigatoriedade do planejamento a contratagdes
acima de determinado valor financeiro, dispensando a
exigéncia para compras de pequeno porte.

62

A Lei Federal n2 14.133/2021, que substitui as antigas legislagdes

sobre licitagdes publicas, trouxe novas modalidades de licitagao e

definiu critérios objetivos de julgamento para assegurar a escolha

da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.

Assinale a opgdo que apresenta critérios de julgamento previsto

na nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (Lei n2

14.133/2021) estd(30):

(A) Escolha livre e subjetiva da Administragdo, sem necessidade de
critério definido.

(B) Menor preco, a melhor técnica, o melhor prego, o maior
desconto e o maior retorno econémico.

(C) Sorteio entre os fornecedores interessados, como forma
principal de julgamento.

(D) Exclusividade do critério de menor prego para todas as
contratagdes publicas, sem excegdo.

(E) Defini¢do do vencedor com base apenas na ordem de chegada
das propostas.
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A Lei Federal n2 14.133/2021 estabelece novas modalidades de

licitacdo, adequadas aos principios da Eficiéncia, da

Economicidade e da Transparéncia. As modalidades definem as

formas pelas quais a Administragdo Publica seleciona a proposta

mais vantajosa.

Assinale a afirmativa que apresenta modalidades de licitagao

previstas na nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos

(Lei n2 14.133/2021) sdo:

(A) Concorréncia, Pregdo, Concurso, Leildo e Didlogo Competitivo.

(B) Tomada de Pregos, Carta-Convite e Concurso de Pregos.

(C) Dispensa de Licitagdo, Inexigibilidade e Convite por Registro de
Pregos.

(D) Pregao, Chamamento Publico, Sorteio e Modalidade de
Adesao Simplificada.

(E) Licitagdo Direta, Proposta Secreta e Procedimento de Sorteio
Publico.

64

O Decreto Federal n? 11.430/2023 regulamenta dispositivos da Lei
n? 14.133/2021 com foco na promogao da equidade de género e
na protegdo social, estabelecendo critérios especificos a serem
observados nas contratagdes publicas da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Assinale a opgdo que apresenta corretamente uma inovagao
trazida pelo Decreto n? 11.430/2023, no ambito das licitagSes
publicas.

(A) A obrigatoriedade de contratagdo de mulheres vitimas de
violéncia doméstica é aplicada indistintamente a todas as
modalidades de licitagdo, independentemente do objeto
contratado ou do porte da empresa contratada.

(B) A comprovagdo de agles de equidade entre mulheres e
homens no ambiente de trabalho é obrigatéria para
participagdo em qualquer fase da licitagdo, sob pena de
desclassificagdo.

(C) O desenvolvimento de agbes de equidade de género pode ser
utilizado como critério de desempate entre propostas, desde
que devidamente comprovado pelo licitante.

(D) O decreto exclui microempresas e empresas de pequeno porte
das exigéncias relativas a equidade de género e a inclusdo de
mulheres vitimas de violéncia nas contratagdes publicas.

(E) Aexigéncia de percentual minimo de mdo de obra de mulheres
vitimas de violéncia doméstica s6 se aplica a contratos com
valor superior a RS 10 milhdes.

65

O Decreto Federal n2 11.430/2023 define as agdes de equidade
entre mulheres e homens no ambiente de trabalho que podem ser
consideradas como critério de desempate nas licitagGes publicas
federais, conforme o disposto na Lei n? 14.133/2021.

Assinale a afirmativa que apresenta uma ac¢do de equidade
prevista no decreto para fins de aplicagdo como critério de
desempate em licitagdes publicas.

(A) Medidas de insergdo, participagdo e ascensdo profissional
igualitaria entre mulheres e homens, incluindo a proporgao de
mulheres em cargos de diregdo.

(B) Adogdo de politica de bonus salarial exclusivamente para
mulheres, como forma de compensagdo histérica de
desigualdades.

(C) Redugdo do numero de mulheres nos cargos de diregao para
atender a metas de equilibrio orgamentario.

(D) Implementagdo de politicas de recrutamento baseadas
exclusivamente em indicagdo pessoal, sem critérios de mérito.

(E) Estabelecimento de um sistema de diferenciagdo de carga
hordria semanal entre homens e mulheres, com base em
critérios internos da empresa.

66

O Sistema de Contabilidade Federal é um dos instrumentos

essenciais da gestdo orgamentdria, financeira e patrimonial no

setor publico, sendo responsavel por registrar atos e fatos da

administragdo publica federal.

Assinale a afirmativa que indica uma das finalidades do Sistema de

Contabilidade Federal é

(A) Limitar seu escopo ao controle de receitas arrecadadas e
despesas pagas.

(B) Realizar a escrituragdo de bens imdveis, fora o registro de
aspectos financeiros da Unido.

(C) Fornecer informagGes de fluxo de caixa, salvo produgdo das
demonstragdes contabeis de resultados ou patrimoniais.

(D) Focar na consolidagdo de resultados a cada quatro anos, em
sintonia com o ciclo do Plano Plurianual (PPA).

(E) Registrar a renuncia de receitas dos drgdos e entidades
federais.

67

No ambito da Administragdo Financeira e Orcamentaria (AFO), ha
uma categoria de receita publica que corresponde ao reembolso
de valores anteriormente despendidos pela Administragdo
Publica, decorrentes de gastos realizados em nome de terceiros,
geralmente previstos em instrumentos pactuados ou
procedimentos administrativos formais. Essa receita representa
uma forma de reposicdo de custos para o ente publico.

Assinale a afirmativa que indica a denominagdo dessa categoria de
receita.

(A) Receita Corrente Liquida.

(B) Receita de Ressarcimento.

(C) Receita de Indenizagéo.

(D) Receita Compartilhada.

(E) Receita Compulséria.
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Na elaboragdo do orgamento publico, é fundamental definir
claramente os objetivos governamentais e selecionar os meios
mais adequados, considerando os custos e a contribui¢do de cada
alternativa para os resultados esperados.

Assinale a opgdo que indica o tipo de andlise que realiza a
ponderagdo entre as alternativas, sobretudo no que se refere a
custos e ao grau de contribuicdo para atingir os objetivos.

(A) o Impacto Orgamentério.

(B) o Custo-Eficacia.

(C) o Custo-Efetividade.

(D) o Custo-Beneficio

(E) a Eficiéncia Operacional.

69

Os principios orgamentarios regem a elaboragdo, a execugao e o
controle do orgamento publico no Brasil. Um desses principios
determina que o orgamento publico deve ser estruturado de
forma a expressar os programas de agdo do governo, integrando o
Plano Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Or¢amentarias (LDO) e a
Lei Orgamentaria Anual (LOA), com foco na harmonizacdo e na
finalidade das politicas publicas.

Assinale a afirmativa que indica o principio orgamentario descrito.
(A) Programacao.

(B) Unidade.

(C) Anualidade.

(D) Universalidade.

(E) Exclusividade.

70

No contexto das finangas publicas, a Lei de Diretrizes
Orgamentarias (LDO) é um instrumento fundamental para o
equilibrio fiscal e o planejamento governamental de médio prazo.
Assinale a opgdo que apresenta corretamente uma exigéncia
prevista na LDO sobre o conteido minimo da LDO.

(A) Inclusdo obrigatdria de demonstrativos mensais de execugdo
or¢amentadria e financeira, detalhados por unidade gestora,
para os trés exercicios subsequentes.

(B) Obrigatoriedade de fixagdo de limites maximos de
endividamento por ente federativo para os préximos cinco
anos.

(C) Definicdo das aliquotas de impostos municipais e estaduais
para o exercicio financeiro seguinte.

(D) Inclusdo de um Anexo de Metas Fiscais, contendo metas
anuais, em valores correntes e constantes, relativas a receitas,
despesas, resultados primario e nominal, e montante da divida
publica para o exercicio a que se referirem e para os dois
seguintes.

(E) Apresentagdo de um plano detalhado de aplicagdo de recursos
vinculados a operagdes de crédito externo, com previsdo de
metas de exportagao.
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